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EM REUNIAO VIRTUAL, ANS APRESENTA EXPERIENCIAS EXITOSAS DE
COORDENACAO DO CUIDADO DURANTE PANDEMIA

ANS — 22/06/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizara
no dia 30/06, das 14h as 16h, a reunido “Cuidados em saude
durante a pandemia: experiéncias na saude suplementar”.

O objetivo do encontro virtual, que acontecera através da
plataforma Microsoft Teams, sera o compartilhamento de
experiéncias bem-sucedidas de operadoras no contexto da
coordenacdo do cuidado e gestdo de pacientes cronicos
durante a pandemia de Covid-19. O intuito é disseminar
essas praticas para que sirvam como exemplos positivos e
alinhados a um modelo de atencdo que gere melhores
resultados para o paciente, agregando valor ao sistema de
salde suplementar.

O encontro, que sera conduzido pela Diretoria de Normas e
Habilitagdo de Produtos (DIPRO), tera como debatedores o
Diretor Executivo Médico da Prevent Senior, Pedro Batista; o
Superintendente Executivo da COPASS Saude, Reginaldo
Resende; a Coordenadora de Servigos de Salude da Clinica
de Saude BRB, Maria Luiza Barros Fernandes Bezerra; e o
Vice-Presidente da Unimed S&o Carlos, lvan Carlos M.
Linjardi.

As inscricdes para a participagdo no evento, que S&o
limitadas, devem ser solicitadas clicando aqui.

CONSULTAS MEDICAS ELETIVAS SOFREM REDUCAO DE 80% NO

BRASIL, SEGUNDO BCG

Saude Business — 22/06/2020

Consultoria também revela aumento no ndmero de
consultas realizadas remotamente no pais devido a crise
de coronavirus

Em novo levantamento, o Boston Consulting Group (BCG)
revela uma reducgédo de 80% no numero de consultas médicas
eletivas no Brasil devido ao receio de contaminagdo pelo
coronavirus. A demanda por cirurgias e exames clinicos
eletivos também registraram retracdo de 50% e 70%,
respectivamente. A crise gerada pela covid-19 fez com que
prestadores de servigos de saude adotassem novos métodos
de atendimento, como as consultas virtuais .

Com pacientes buscando formas cautelosas de realizar
consultas médicas no atual contexto, 51% dos prestadores de
servicos de saude estédo oferecendo atendimento remoto no
Brasil durante a pandemia. O BCG ainda revela que o
WhatsApp é a ferramenta de comunica¢do mais utilizada para
consultas virtuais, com o indice de 69% de utilizacdo em
comparacao ao telefone e e-mail.

Entretanto, existem alguns desafios. O diagndstico remoto
sem interacdes fisicas e a dificuldade de alguns pacientes em
utilizar ferramentas digitais sdo considerados os maiores
obstaculos em consultas virtuais, principalmente nas areas de
oftalmologia e ortopedia.

PLANOS DE SAUDE EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICOS REGISTRAM

LIGEIRA QUEDA

IESS — 22/06/2020

Recentemente divulgamos a ultima edicdo da Nota de
Acompanhamento de Beneficiarios (NAB) que mostra que o
namero de beneficidrios de planos de salde médico-
hospitalares registrou ligeiro avango em 2020. O total de
vinculos deste tipo cresceu moderadamente (0,1%) na
comparacao entre abril de 2020 e 0 mesmo més do ano
anterior, gerando 53 mil novos vinculos. O crescimento timido
€ o inicio dos reflexos da pandemia e ainda pode se agravar
nas proximas analises, com um impacto ainda mais
significativo da crise em funcdo do Coronavirus.

Mesmo sendo um contraponto aos planos médico-

hospitalares com forte ritmo de crescimento no total de
beneficiarios nos Ultimos anos, o setor de exclusivamente
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odontolégicos também sente os impactos do atual momento.
E a primeira vez desde o inicio do nosso boletim que o setor
registra queda de beneficiarios na analise trimestral.

Dois pontos precisam ser reiterados. O segmento continua
com elevado ritmo de crescimento do periodo de 12 meses
encerrado em abril deste ano. Além disso, a variacdo
trimestral pode sofrer modificacdes retroativas em funcéo das
revisdes efetuadas mensalmente pelas operadoras.

De um lado, na variagdo anual, os planos exclusivamente

odontologicos tiveram acréscimo de 1,4 milhdes de
beneficiarios, alta de 5,8%. De outro, o resultado sé ndo foi
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melhor porque entre janeiro e abril de 2020, registrou queda
de pouco mais de 160 mil vinculos, ou seja, 0,6% do total.

Os numeros da NAB mostram que o setor exclusivamente
odontoldgico teve leve reducao de beneficiarios. Em fevereiro
deste ano, havia mais de 26 milhdes de vinculos. J& em abril,
esse numero regrediu para cerca de 25,7 milhdes.

Esse resultado pode ser explicado pela queda do nimero de
pessoas com emprego formal em fungédo da pandemia pelo
novo Coronavirus. Como mostramos aqui, os dados
divulgados recentemente pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) mostram que neste ano sera a

primeira vez desde que comecou a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad Continua) do IBGE, em 2012,
gue menos da metade da popula¢do em idade de trabalhar
estara ocupada.

Apesar do desempenho positivo em 12 meses no agregado,
em numeros absolutos, houve queda em alguns Estados,
sendo o maior deles em Alagoas, cuja perda foi de 4.059
beneficiarios no periodo de 12 meses encerrado em abril. O
Estado de S&o Paulo apresentou 0 maior crescimento, com
mais de 580 mil novo vinculos no mesmo periodo.

Veja a publicagdo na integra.

BOLETIM COVID-19: ANS DIVULGA NOVOS DADOS DO

MONITORAMENTO DO SETOR

ANS - 22/06/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou
hoje (22/06) a segunda edicdo do Boletim Covid-19, com
dados do monitoramento do setor de planos de satde durante
a pandemia. A publicagdo contém numeros atualizados até
maio que permitem avaliar o impacto assistencial e
econdmico-financeiro do  Coronavirus, através de
informacgdes coletadas junto a uma amostra representativa de
operadoras. Essa nova edicdo também contempla
informacgbes referentes as demandas dos consumidores
registradas nos canais de atendimento da ANS no periodo. A
publicacdo foi elaborada por técnicos das diretorias de
Normas e Habilitacdo dos Produtos, de Normas e Habilitacdo
das Operadoras e de Fiscalizacéo.

Os dados assistenciais refletem as informacdes enviadas por
50 operadoras classificadas como verticalizadas, ou seja, que
possuem hospitais proprios. JA os dados econdmico-
financeiros registram as informagfes enviadas por 102
operadoras que atendem 74% dos consumidores de planos
de salde médico-hospitalares. A maior parte das informacdes
resulta de dados enviados pelas operadoras de planos de
saude em atendimento a Requisicbes de Informagbes da
Agéncia e extraidos do Documento de Informacdes
Periédicas (DIOPS) enviados trimestralmente pelas
operadoras, bem como dados de envio obrigatério aos
sistemas de informacédo da ANS.

No geral, os dados coletados até o momento ndo indicam
desequilibrios de ordem assistencial ou econémico-financeira
no setor. Os nUmeros de maio mostram leve retomada das
consultas em pronto-socorro nao relacionadas a Covid-19 e
no nimero de exames e terapias realizados fora do ambiente
hospitalar, mas esses ainda sédo inferiores ao mesmo periodo
do ano anterior. Observou-se 0 mesmo comportamento em
relagdo a taxa de ocupacao geral de leitos (comum e de UTI)
relacionadas ou ndo a Covid-19. Em relagdo aos dados
econdmico-financeiros, chama a atencdo a reducdo da
sinistralidade medida pelo fluxo de caixa (percentual das
mensalidades usado para pagamento de custos médicos) no
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més de maio. Quanto a inadimpléncia, foi verificado aumento
pouco expressivo em relagéo a abril.

Informagdes assistenciais

Nesta edicdo do Boletim Covid-19, além dos dados relativos
a atendimentos realizados nas unidades hospitalares da rede
propria, foram coletadas informacdes que mostram a
tendéncia de utilizacdo de Servigcos de Apoio Diagnéstico
Terapéutico (SADT), ou seja, exames e terapias realizados
fora do ambiente hospitalar. Sdo dados importantes para
verificar a evolugdo dos custos assistenciais, ja que as
despesas com internagdes representavam 32,69% dos
valores informados em 2019, contra 67,31% de despesas
ambulatoriais.

A quantidade de consultas em pronto-socorro que ndo geram
internacgdes teve uma varia¢ao positiva de 4,4% em maio, no
comparativo com abril. Tal variacdo ainda ndo representa
uma retomada ao nivel de consultas em pronto-socorro que
se observava em fevereiro ou margo (antes da crise), porém,
denota mudanca de tendéncia. Os dados relativos a utilizagéo
de SADT (exames e terapias) também mostram retomada em
maio, no comparativo com 0s meses de margo e abril, mas
ainda abaixo dos nimeros de fevereiro e do mesmo periodo
no ano anterior.

J& o impacto da pandemia nas despesas de internagdo pode
ser observado a partir da anélise dos dados hospitalares. Na
comparacdo com abril de 2020, o més de maio registrou
aumento na taxa de ocupacao geral de leitos (com e sem
UTI), passando de 51% para 61%. Entretanto, a taxa de
ocupacdao geral de leitos de maio de 2020 manteve-se abaixo
da taxa de ocupagdo no mesmo més do ano passado, como
havia sido verificado no relatorio anterior. A taxa de ocupagéo
de leitos alocados exclusivamente para atendimento a Covid-
19 cresceu no comparativo com o més anterior, passando de
45% em abril para 61% em maio.
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O boletim traz ainda custos assistenciais por dia e duragédo
média das internagdes cirdrgicas, clinicas e para os casos de
Covid-19, tanto em leitos de UTI como em leitos gerais. Os
dados coletados indicam gque o custo por diaria de internagéo
para pacientes Covid-19 apresentou aumento
significativamente superior em maio em relagdo ao més
anterior no tocante as internagdes clinicas e cirtrgicas. O
valor do custo por diaria da internac&o por Covid-19 com UTI
se mantém proximo ao custo de internagéo cirargica com UTI,
enquanto o custo da interna¢do por Covid-19 sem UTI se
posiciona entre o custo por diaria da internacdo clinica e
cirdrgica.

Informagdes econémico-financeiras

As informag¢des econbémico-financeiras nesta edi¢cdo do
boletim abrangem 101 operadoras para o estudo de fluxo de
caixa e 102 para o estudo de inadimpléncia. Assim como no
boletim anterior, nesse topico foram verificados o fluxo de
caixa das operadoras, através do movimento de entrada
(recebimentos) e saida (pagamentos) de recursos em um
dado periodo; a evolucéo do indice de sinistralidade de caixa;
e a andlise da inadimpléncia — ndo pagamento de obriga¢ces
no prazo estabelecido, observando-se os pagamentos
recebidos e os saldos vencidos.

Os dados de 2020 mostram inicialmente baixa variacdo do
indice de sinistralidade de caixa e aguém do observado no
Ultimo trimestre de 2019. Contudo, houve uma reducgdo
significativa em maio de 2020, abaixo dos registros historicos
anteriores. O indice médio em maio foi de 66%, ante um
percentual de 76% registado em abril. Dos dados anteriores
a pandemia, percebe-se nitidamente a variacdo sazonal
caracteristica desse indicador, que esta relacionada a
periodos de maiores ocorréncias relacionadas a doencas
respiratorias e periodos de férias dos beneficiarios, fatores
que influenciam na utilizagdo do plano.

Ja os dados que mostram a inadimpléncia do setor indicam
que os percentuais ndo se afastaram de valores
anteriormente observados nos registros historicos dos planos
por precos pré-estabelecidos. Neste caso, a mediana da
inadimpléncia passou de 9% em abril para 11% em maio.

COMUNICADO ANVISA

ANS - 18/06/2020

Em virtude de reunido realizada entre a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — Anvisa, em 10 de junho de 2020, e conforme
preceitua a RDC n° 383 de 13 de margo de 2020 da Anvisa,
que dispbe sobre a importagdo para unidade hospitalar ou
estabelecimento de assisténcia a salde, recomenda-se:

. Que os planos de salde somente realizem
importacdo de medicamentos que ndo possuam registro no
pais. Neste caso, devem ser considerados medicamentos
com mesmo principio ativo e dosagem do prescrito.

. Voltar ao topo

Demandas dos consumidores

Esta edicdo do boletim também inclui dados sobre
informagdes e reclamacgdes efetuadas pelos beneficiarios de
planos de saude no periodo da pandemia. Do inicio de marco
até 15 de junho, foram contabilizadas 7.149 solicitacGes de
informacdo e 4.701 queixas relacionadas ao tema
Coronavirus.

Do total de reclamagdes, 36% (1,7 mil) se referem a
dificuldades assistenciais relativas ao exame para detecgéo
ou tratamento da Covid-19. Outros 43% tratam de problemas
relacionados outras assisténcias afetadas pela pandemia e
21% sédo temas nado assistenciais (contratos e regulamentos,
por exemplo). Quando comparado com o ano passado, o
nimero de reclamacdes nos meses de abril e maio ficam
abaixo do numero de demandas registradas nesses meses
de 2019.

E importante esclarecer que na metodologia utilizada para a
classificacdo das demandas relacionadas a pandemia do
novo Coronavirus, utilizou-se marcadores especificos
relativos & Covid-19 tendo como base os relatos dos
consumidores ao cadastrar suas reclamacdes e pedidos de
informacdo na ANS. Nao ha, portanto, em relacdo a essas
demandas, qualquer analise de mérito sobre eventual
infracdo da operadora ou da administradora de beneficios a
Lei 9.656/98 e seus normativos ou aos termos contratuais.

A primeira edi¢do do Boletim foi divulgada em maio. A ANS
continuara realizando este monitoramento continuo durante
todo o desenvolvimento da pandemia, com o intuito de
aprofundar as analises sobre os impactos da Covid-19 no
setor e garantir transparéncia.

Cligue aqui e confira a sequnda edicao do Boletim Covid-19.

Cligue aqui e confira a Nota Técnica com detalhamento das
informacdes.

Confira a primeira edicao do Boletim Covid-19.

. Nos casos em que for necessaria importacao de
medicamentos, seja utilizada exclusivamente a modalidade
de importacdo direta, atendendo a todos os requisitos
sanitarios dispostos na recém publicada RDC 383/2020.

. No caso de serem necessarias importag¢des, utilizar
empresas autorizadas pela Anvisa.
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. Que antes do fornecimento do medicamento
importado, a originalidade do lote importado seja verificada
junto ao detentor do registro no Brasil.

. Nos casos de medicamentos registrados no pais,
somente adquiram de empresas devidamente regularizadas
na Anvisa ou diretamente do detentor do registro no Brasil.

Por derradeiro, vale registrar que a importagdo de
medicamento falsificado pode configurar crime previsto no
81° do art. 273 do Codigo Penal (Decreto-Lei n° 2.848 de
1940).

PANDEMIA DEVE DEIXAR MAIS ATENCAO PRIMARIA E MAIS
PREVENCAO COMO SALDOS POSITIVOS

Fenasaude — 18/06/2020

Ainda ndo sabemos quando iremos superar a pandemia do
novo coronavirus. Mas mesmo de um periodo tdo arduo é
possivel buscar aprendizados. O setor de salude saird
transformado, possivelmente para melhor, em direcdo a um
modelo de assisténcia menos centrado em hospitais e mais
focado na atencéo primaria. Por outro lado, a experiéncia com
a covid-19 deve tornar as pessoas mais conscientes de suas
proprias condicdes de salde e dedicadas ao autocuidado. E
uma mudanca cultural.

“No pos-pandemia teremos dois saldos. Um € sair desse
modelo hospitalocéntrico, voltar para a atengdo primaria, ao
cuidado continuado da saude. Ter acompanhamento de um
médico generalista foi fundamental para ndo ficar
desassistido neste momento. O outro ponto é o autocuidado,
as pessoas serem mais responsaveis por sua propria saude”
afirmou a diretora executiva da FenaSaude, Vera Valente, no
webinar “Reconectando os pacientes com o cuidado de sua
prépria saude”, promovido pela Johnson&Johnson Medical
Devices Companies.

Em sua participagdo, Vera ressaltou que o foco na prevencao
tem feito parte da agenda da saude suplementar no Brasil ha
anos. “Nos ja tinhamos diversas iniciativas de promover a
saude: o autocuidado, programas de reducdo de peso, de
parar de fumar. Boa parte da necessidade das pessoas em

relagédo a sua saude pode ser atendida fora do hospital”, disse
a diretora executiva. A consolidacao da telemedicina também
€ um dos componentes desse novo padrao.

Nesse sentido, desde 2009 existe uma programa das
operadoras de planos e seguros de saude junto com a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o
Promoprev, voltado a promog¢éo da saude e a prevencédo de
riscos e doengas. Sdo cerca de 520 programas, mas com
namero ainda baixo de participantes — cerca de 2,5 milhGes
de beneficiarios num universo de 47 milhdes (5,3%) — mas
resultados muito positivos por parte das associadas. A
tendéncia, entretanto, € de crescimento.

O webinar foi aberto pelo presidente da J&J Medical Devices
Brasil, Gustavo Gala,e apresentado pela gerente sénior de
Economia da Salde na J&J Medical Devices, Priscila
Andrade. Moderado pelo Healthcare Transformation Officer
da J&J Medical Devices, Fabricio Campolina, o evento
também teve a participacdo da CEO do Instituto Coalizdo
Saude, Denise Eloi; da fundadora do Instituto Oncoguia,
Luciana Holtz; do presidente da Sociedade Brasileira de
Cardiologia, Marcelo Quiroga; e do professor associado de
Cirurgia na Faculdade de Medicina da USP e Membro da
Academia Nacional de Medicina, Raul Cutait.

CAMARA APROVA TELEATENDIMENTO PARA FISIOTERAPIA E TERAPIA
OCUPACIONAL DURANTE A PANDEMIA

O Globo - 18/06/2020

Projeto autoriza Conselho a definir quais consultas
poderdo ocorrer dessa forma apés o fim do estado de
calamidade publica

BRASILIA — A Camara dos Deputados aprovou, nesta
quinta-feira, o projeto de lei que autoriza o teleatendimento
para fins fisioterapéuticos e terapéuticos ocupacionais
enquanto durar o estado de calamidade publica ocasionado
pelo coronavirus. O texto vai para apreciacdo do Senado
Federal.

. Voltar ao topo

SO profissionais inscritos no Conselho Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (Coffito) poder&o realizar
o teleatendimento. De acordo com o projeto, cabera ao
fisioterapeuta e ao terapeuta ocupacional informarem ao
paciente as limitagfes do atendimento nessa modalidade. Os
profissionais ainda precisaréo seguir a Lei Geral de Prote¢éo
de Dados e cumprir requisitos de ciberseguranca e protecao
de dados pessoais.

O texto também diz que a prestacdo de servico de
teleatendimento seguira os padrdes normativos, técnicos e

24 de junho de 2020



éticos, conforme os Codigos de Etica e Deontologia da
Fisioterapia e da Terapia Ocupacional.

O Conselho publicou uma resolucdo na qual detalha como
deve ser realizado esses atendimentos. Quando terminar a
pandemia, o Coffito podera definir quais tipos de consulta
poderdo ocorrer dessa forma.

— Essa modalidade de atendimento é para este periodo de
calamidade e apds isso, o Conselho definira quais areas

poderdo ou ndo seguir nesse tipo de atendimento — explicou
a relatora do projeto, deputada Aline Sleutjes (PSL-PR).

O Congresso ja aprovou um projeto que autoriza os médicos
a realizarem consultas a distancia. No entanto, o atendimento
para fins terapéuticos ndo estava previsto nesse texto.

NA PANDEMIA, A TERCEIRA ONDA DE MORTALIDADE SERA POR

DOENCAS CRONICAS

Saude Business - 18/06/2020

Sabemos que as doengas crdnicas ndo transmissiveis
(DCNT) séo lideres de mortalidade no mundo. Somente no
Brasil, as cardiopatias matam mais de mil pessoas por dia.
Ignorar esse cenério enquanto luta-se contra a disseminagéo
do novo coronavirus é perigoso e pode nos levar a uma nova
pandemia, dessa vez de mortos por doengas do coragao.

O novo coronavirus, ndo sem razao, gerou um grande medo
na populacéo, afastando essas pessoas dos hospitais e dos
centros de saude. E qual o efeito colateral dessa atitude?
Uma drastica reducdo de atendimento cardiovascular nas
emergéncias. No Incor (Instituto do Coragéo), servico de
referéncia no Brasil nessa especialidade, a angioplastia

primaria, que é o principal tratamento para o infarto, vem
assistindo a uma queda muito significativa.

Dados da instituicdo dizem que o nimero de atendimentos
em marc¢o deste ano caiu 50% no comparativo com 0 mesmo
periodo de 2019. Em abril, repeticdo deste cenario: nos
primeiros 13 dias do més o Incor realizou apenas nove
angioplastias primarias, sendo que a média mensal é de 40
procedimentos. Qual o impacto dessa queda na mortalidade
por doencas cardiovasculares? Em breve teremos essa
resposta, e a perspectiva ndo € nada positiva.

No hospital em que atuo, hoje atendiamos cerca de 16 mil
pacientes por més na emergéncia, atualmente estamos
atendendo 3 mil a cada 30 dias. O que percebemos é que
estamos seguindo o mesmo caminho tortuoso que ja foi

trilhado em territério norte-americano. Nos Estados Unidos,
0s paramédicos das ambulancias declararam um aumento
muito expressivo no numero de casos de morte subita em
casa. O mesmo aconteceu na Espanha e na Italia.
Precisamos aprender com a experiéncia alheia para evitar a
repeticdo desta triste realidade.

Estamos vivendo, nesse momento, a primeira grande onda da
pandemia, que é a de infeccdes pelo novo coronavirus. A
segunda onda, que em breve se instalara, serd baseada nas
complicacdes criadas pela Covid-19. E, se ndo nos cuidarmos
agora, a terceira onda serd a de doencas cronicas
negligenciadas ou diagnosticadas tardiamente.

Por isso, precisamos reforgcar para que a populagédo fiqgue em
casa se puder, mas se tiver dor no peito, suor frio, palpita¢éo
irradiada para o brago esquerdo, por exemplo, que va para o
hospital. Que procure atendimento. O infarto do miocérdio
pode matar, mas se diagnosticado a tempo tem altas chances
de tratamento.

Sabemos que apontar as falhas e identificar os problemas é
facil e que o dificil é trazer a solugdo. Mas com um esforgco
coletivo podemos sugerir uma nova abordagem que reverta a
situacdo e nos permita cuidar dos pacientes cardiopatas ao
mesmo tempo em que 0s sistemas de saude se dedicam a
conter a Covid-19.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.

. Voltar ao topo
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escritérios nas principais cidades do mundo.
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