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LEITURA RECOMENDADA
Milliman — 28/02/2024

Recomendamos a leitura dos Conselhos Milliman do més de fevereiro

O artigo “Apetite e gestdo de risco no mercado de saude suplementar” sobre a exposicao das
organizagdes a diversos riscos.

Nesse conselho, trataremos sobre: A maioria das organizagdes estdo expostas a diversos riscos, mas o
importante é definir quantidade e tipos de riscos que podem ser aceitos para atingir seus objetivos
estratégicos.

Clique aqui
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PLANO DE SAUDE COLETIVO CRESCE E INDIVIDUAL SOME - PARA

ADVOGADOS, ISSO E “BOMBA RELOGIO”

Info Money — 28/02/2024

Especialistas alertam para avango dos planos “falsos
coletivos” e questionam regulagao por parte da ANS.

As operadoras de planos de saude estédo reduzindo a oferta
de planos individuais e familiares e, paralelamente,
ampliando a venda de planos coletivos, cujo reajuste ndo é
controlado pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), afirmam
especialistas. Segundo advogados ouvidos pelo InfoMoney,
a situacéo € uma “bomba reldgio”.

De um lado, estdo os consumidores que buscaram abrigo nos
planos chamados de “falsos coletivos”, voltados para
profissionais liberais e microempreendedores individuais
(MEls). Muitos desses segurados, no entanto, estdo
precisando recorrer a Justica para garantir o beneficio. No
meio da disputa, especialistas dizem que a ANS esta
paralisada.

A agéncia reguladora deveria exigir que as empresas tenham
cotas de planos individuais, diz Columbano Feijé, advogado
especializado em direito da salude suplementar e sécio da
Falcon, Gail, Feijo & Sluiuzas Advocacia. “Esta sendo omissa
nesse ponto. O mercado precisa ser sustentavel ndo sé para
os planos, mas também para os consumidores”.

Nos ultimos cinco anos, de acordo com dados do site da ANS,
o crescimento do volume de planos de saude foi impulsionado
por:

. planos coletivos empresariais (4,6% ao ano, em
média) e por adeséo (3,7% ao ano);

. planos com fator moderador (com coparticipagéo,
franquia ou ambos), na ordem de 4,3%;

. e planos que oferecem cobertura com abrangéncia
municipal (4,6% ao ano) ou em um grupo de municipios
(3,2%).

Ja nos planos de contratagéo individual o que houve foi uma
queda significativa. O recuo foi de -18,7% em 2023 e de -5,5%
ao ano, em média, nos ultimos cinco anos. Apesar da entrada
no mercado de operadoras que buscam, especificamente, o
mercado individual, a auséncia das seguradoras e de
medicinas de grupo continua a impactar essa carteira.

Planos “falsos coletivos”

O advogado alerta que os planos “falsos coletivos”, que
muitas vezes abrigam familias de profissionais liberais, ainda
tém a desvantagem de ndo poderem ser compensados no
Imposto de Renda da Pessoa Fisica, uma vez que o contrato
é feito na Pessoa Juridica.
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“O mercado caminha para o fim do plano individual, porque
ele ndo é mais comercialmente atrativo para as operadoras.
Para o consumidor, muitas vezes sO resta a Justica, mas
muitos nem sabem o direito que tém quando o plano cancela
o contrato unilateralmente”, afirma Feijo. “E uma bomba
relogio. Nao da para abandonar o usuario”.

Procurada, a ANS néo respondeu a reportagem. Em seu site,
a agéncia informa que o usuario pode avaliar as operadoras
e tipos de contratagéo de planos que tiveram maior ou menor
reajuste desde 2014. O Painel de Reajustes de Planos
Coletivos mostra as revisées de pregos sdo uma composigcao
entre custos assistenciais (que subiram em fungéo dos pregos
dos procedimentos), a incorporagéo de novas tecnologias ao
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e o aumento do
uso e da sinistralidade, entre outros.

O reajuste meédio aplicado aos contratos coletivos de
assisténcia médico-hospitalar foi de 14,38% de janeiro a
novembro de 2023, ou 2,8 pontos percentuais acima do
observado nos 12 meses de 2022, segundo a ANS.

Os contratos com menos de 30 vidas ja representaram 24%
do total de beneficiarios nos contratos coletivos — e neles, o
reajuste foi de 17,85%. E um percentual acima do observado
nos contratos com 30 vidas ou mais (13,21%). Os contratos
com até cinco vidas ampliaram sua participacdo de 5% em
2014 para 15% em 2023.

Para Henderson Fiirst, advogado especialista em saude do
escritorio CGV Advogados, a situagdo ndo € mais
sustentavel. “A ANS esta passando ao largo, mas quem néo
é atendido pelo plano acaba no SUS, que vai ficando cada
vez mais sobrecarregado e j& ndo consegue mais atender. E
ruim para todos”, diz.

Quais os direitos de quem tem plano de saude?

Mas ha direitos que os consumidores precisam saber que
tém, tanto por parte da ANS como os garantidos pela Justica,
segundo o advogado. “Embora a regulagéo seja menor, ainda
existem direitos que precisam ser observados e sempre é
possivel recorrer ao Judiciario, que tem sido sensivel a
situagdo”, diz Furst, ressaltando os cancelamentos
unilaterais, que s6 sdo resolvidos na Justica.

Como a judicializagdo acaba sendo o caminho mais natural
para o consumidor, 6rgéos de defesa como o Idec reivindicam
que a ANS equipare os planos coletivos contratados por MEls
aos planos individuais, inclusive com limitagdo de reajuste,
além de obrigar as operadoras a voltarem a vender planos
para o consumidor final.
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De acordo com estudo do Idec, enquanto as mensalidades
dos planos individuais cresceram 35,41% nos ultimos cinco
anos, as parcelas dos coletivos apresentaram valores bem
maiores:

. os planos empresariais com 30 vidas ou mais,
aumentaram 58,94%;

. os coletivos por adesdo com 30 vidas ou mais
subiram 67,68%;

. os coletivos por adeséo com até 29 vidas, 74,33%;

. € 0s empresariais com até 29 vidas, 82,36%.

MUDANCA DAS REGRAS PARA ALTERACAO DE REDE HOSPITALAR PELAS

OPERADORAS TEM NOVA DATA

GOV (ANS) — 28/02/2024

Normativo que entraria em vigor em marco teve o prazo
estendido para 1°/09/2024.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou
na quinta-feira (15/02), no Diario Oficial da Unido, a
Resolucdo Normativa 598/2024, alterando a vigéncia da
Resolucdo Normativa 585/2023, que trata da atualizagdo das
regras para alteracdo da rede de hospitais nos planos de
saude. O normativo, que inicialmente entraria em vigor no dia
1°/03, teve o prazo renovado para 1°/09/2024.

A extensdo do prazo se deu para permitir o
desenvolvimento/adequacgao de sistemas, tanto por parte da
Agéncia quanto pelas operadoras, e para que as operadoras
se organizassem e se adequassem as mudangas trazidas
pelo normativo.

As determinag¢des do normativo serdo validas tanto para a
retirada de um hospital da rede de uma operadora, como para
a troca de um hospital por outro. Confira algumas alteragdes:

. Para o consumidor — O beneficiario passa a ter o
direito de realizar a portabilidade nos casos de alteragdo da

ANS REALIZA EVENTO SOBRE
SUPLEMENTAR

Fena Saude — 27/02/2024

Encontro com transmissao ao vivo acontecera no dia 7/3, das
10 as 12h.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realiza, no
dia 7/3, um evento para ampliar a discussdo sobre o
desenvolvimento de Linhas de Cuidado Prioritarias na Saude
Suplementar. O assunto é tema da Tomada Publica de
Subsidios n°® 2, iniciada em 1/12/2023 e que teve prazo
prorrogado para recebimento de contribui¢cdes até 30/6/2024.

Voltado para operadoras, prestadores de servigos,
sociedades e associagdes de especialistas em saude o
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rede hospitalar (exclusao/substituicdo de hospital ou do seu
servico de urgéncia e emergéncia), sem avaliagdo do prazo
de permanéncia no plano origem nem da faixa de prego do
plano destino, caso ocorra no seu municipio de residéncia ou
no municipio de contratagdo do plano. O usuario também
recebera comunicacgao individualizada sobre exclusbes ou
mudancgas de hospitais como um todo, ou de seus servigos
de urgéncia e emergéncia, quando ocorrerem no municipio
de residéncia do beneficiario, com 30 dias de antecedéncia.

. Para a operadora — Os hospitais menos utilizados do
plano poderao ser excluidos. Ja, quando a retirada envolver
os hospitais de maior importancia da regido sera necessaria
a substituicao por outro hospital equivalente.

. Para o hospital — Passam a existir critérios definidos
e regulagao sobre exclusao parcial de servigcos hospitalares.

Cligue e saiba mais sobre a atualizagdo das regras para
alteragdo de hospitais nos planos de saude.

Acesse aqui e confira as perguntas e respostas sobre a
norma (FAQ).

LINHAS DE CUIDADO NA SAUDE

evento acontecera das 10 as 12h e sera transmitido ao vivo
pelo canal da ANS no Youtube. Os interessados em
participar deverao fazer inscrigdo pelo portal da ANS — clique
aqui

A Tomada Publica de Subsidios (TPS) das linhas de cuidado
prioritarias na saude suplementar e tem o objetivo de reunir
contribuigbes para a reorganizagao do cuidado em saude com
vistas a melhoria da qualidade assistencial no setor.

Para enviar uma proposta é necessario preencher um
formulario que esta disponivel na pagina da TPS n° 2 no site
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da ANS, seguindo os critérios estabelecidos pela Nota
Técnica n° 4/2023/DIRAD-DIDES/DIDES, além dos
documentos descritivos das linhas de cuidado que podem ser
enviados em formatos de texto, planilha e PDF.

O desenho da linha de cuidado deve ser orientado de acordo
com os diferentes niveis de atengéo: primaria, especializada,
hospitalar e domiciliar, e deve incluir:

. Promogao da saude

. Prevencéo de riscos, agravos e doengas
. Rastreamento e diagnostico precoce

. Diagndstico

. Tratamento

. Reabilitagao

. Cuidados paliativos

. Cuidados de final de vida

Evento sobre Linhas de Cuidado Prioritarias na Saude
Suplementar

. Data: 7/3/2023

. Horario: 10 as 12h

. Local: canal da ANS no YouTube
. Inscrigdes: clicando aqui

POR QUE O COMPLIANCE E UMA PREOCUPACAO CADA VEZ MAIOR NA AREA

DE SAUDE?

Saude Business — 26/02/2024

O aumento da digitalizagdo traz oportunidades e desafios.
Solugbes tecnoldgicas centralizadas e seguras sao
essenciais para garantir conformidade e proteger dados
sensiveis.

Compliance, esta palavra inglesa que significa conformidade
em traducdo livre ja adquiriu um espaco significativo ao longo
dos ultimos anos. Certamente vocé ja leu ou ouviu falar sobre
ela no noticiario ou em algum evento corporativo. A questao
€ que este conceito ndo esta mais restrito apenas as grandes
empresas  privadas. Pelo  contrario, ja avanga
consideravelmente na educagao, poder publico, entidades do
terceiro setor e, claro, na saude — a ponto de se tornar uma
das principais preocupagbes de médicos e hospitais nos
ultimos meses.

Mais do que simples “conformidade”, o termo compliance hoje
remete a todo um conjunto de iniciativas e estratégias que
busca adequar os processos de uma organizagéo (grande ou
pequena) as leis e normas que regem nao sé o seu proprio
mercado de atuagdo, mas a sociedade como um todo. Pode
parecer 6bvio a obrigatoriedade de seguir as leis (e é), mas
no universo confuso das leis e cddigos que existem no Brasil,
nao é tao simples assim atender a todos estes requisitos ao
mesmo tempo.

No caso de hospitais, clinicas e consultérios médicos, essa
dificuldade é ainda maior. O setor de saude é reconhecido por
sua alta regulamentacéo interna e externa, com diferentes
regras dependendo da atuagdo, uma vez que ha sistemas
publico e privado, atuagbes nas esferas municipal, estadual e
federal, além de questdes fundamentais, como atualizagédo
das normas, surgimento de novos temas, entre outras
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situagdes. Ficar em dia com tudo isso pode resultar em uma
tremenda dor de cabega para os profissionais.

N&o a toa, 30% dos profissionais de compliance na area de
saude apontam a necessidade de se manterem atualizados
com as constantes mudangas nos ambientes regulatérios e
de fiscalizagdo como a segunda maior prioridade da area em
2023, segundo levantamento da pesquisa 2023 Healthcare
Compliance Benchmark Survey, realizada pela SAl Global.
Além disso, 25% consideram como principal desafio do ano a
necessidade de abordar areas de alto risco dentro do setor.

Entretanto, o que fez o compliance no setor de saude crescer
tanto em importancia nos ultimos anos e, principalmente, virar
motivo de preocupagéo para a maioria dos profissionais da
area? A resposta passa justamente pelas facilidades
adquiridas com a constante digitalizacdo de tarefas e
atividades médicas. A mesma tecnologia que oferece um
novo mundo de possibilidades é a que obriga a ter um maior
cuidado em seu expediente.

Utilizacdo de dados elevou importancia de boas praticas

Hoje, qualquer médico sabe que um bom tratamento a seus
pacientes depende da quantidade de informagéo que se tem
dele. Quanto mais dados a disposicdo, mais facil para
elaborar um diagndstico preciso e, consequentemente,
prescrever um tratamento que realmente faga a diferenca na
vida das pessoas — dados que podem vir de diferentes fontes,
como entrevistas com pacientes, estudos clinicos, histérico
médico, demografia, entre outros.

A questdo é que essas informagdes representam dois lados
de uma mesma moeda. Nao da mais para um médico acessar
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https://www.youtube.com/ANSreguladoraoficial
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armazenar todo o histérico médico de um paciente em um
arquivo fisico em sua sala e sé utilizar novamente quando
necessario. Os diversos servicos na area de saude so6
avancaram gragas a maior circulagdo desses dados nos
canais digitais e sua utilizagdo constante para aprimora-los
cada vez mais. Com a tecnologia de ponta, & possivel
levantar diferentes cenarios a partir do relatado pela pessoa
na consulta.

Em contrapartida, esse crescente volume de informagdes
sobre as pessoas também pode revelar situagbes
consideradas sensiveis — e nas maos erradas trazer varios
prejuizos fisicos, financeiros e emocionais aos cidadaos.
Dessa forma, também é preciso ter cuidado na coleta,
tratamento e armazenamento, garantindo que a privacidade
seja respeitada e sem qualquer transtorno para os envolvidos.

E nessa balanca que o compliance na area de salde precisa
atuar. Ou seja, encontrar alternativas entre a necessidade de
aprimorar diagndsticos e tratamentos médicos e a garantia do
bom uso dos dados obtidos pelas instituicdes médicas. E dai
que surgem regras e mais regras que buscam regulamentar
nao apenas o setor, mas a sociedade como um todo. Um
consultério, por exemplo, precisa se atentar as normais da Lei
Geral de Protecéo aos Dados Pessoais (LGPD), mas também
as normas que regem a telemedicina, por exemplo. Uma
tarefa ingrata em uma época de constante transformagéo e
atualizagao.

Solugdo passa por centralizacio e seguranga de
informacao

Diante deste novo status, importancia, influéncia e poder dos
dados, é natural que o compliance e o respeito as regras seja
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uma prioridade no trabalho médico. Um simples descuido
como um login aberto ja pode ser suficiente para criminosos

vazerem dados médicos (considerados sensiveis pela LGDP)
pela Internet. Por isso, todo cuidado é pouco.

Um primeiro passo para garantir a conformidade esperada em
relacdo aos dados de saude é justamente ter solugcbes
tecnoldgicas capazes de centralizar essas informagdes e,
claro, tenham niveis de seguranga para dificultar qualquer
vazamento que possa ocorrer. Assim, o médico consegue,
entre outras coisas, manter o controle sobre os dados que
possui (evitando que eles fiquem dispersos em diferentes
fontes), agiliza a integragdo entre as informagdes,
melhorando a tomada de decisédo e, claro, conta com
ferramentas que véo proteger o conteudo de eventuais
invasores — e sem acarretar um custo mais elevado.

O prontuario eletrénico, tdo conhecido dos médicos
brasileiros, assumiu esse papel ao longo dos ultimos anos. O
recurso, que antes era visto meramente como uma agenda
eletrénica, se transformou no verdadeiro hub das informacgoes
médicas, garantindo maior transparéncia, atencdo e
confianga no manuseio de todos os dados que o profissional
de saude precisa lidar — além de contar com niveis de
seguranga que atendem aos requisitos exigidos pelos mais
diferentes 6rgaos e entidades do setor.

O compliance na area de saude & um assunto relevante
demais ndo s6 para a boa gestéo de clinicas e consultérios,
mas também pela propria qualidade no atendimento aos
pacientes. Com respeito as regras e boas praticas, as
informagbes potencializam o expediente médico e,
consequentemente, melhoram o tratamento oferecido. Uma
preocupagéo que, convenhamos, vale a pena ter.
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ANS ATUALIZA PAINEIS DE REAJUSTE DE PLANOS COLETIVOS E DE

PRECIFICACAO

GOV (ANS) — 23/02/2024
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Consumidores podem usar as ferramentas para verificar
informacdes sobre precos praticados e indices aplicados até
2023.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atualizou
os painéis de Reajustes de Planos Coletivos e de
Precificagdo, duas importantes ferramentas de pesquisa para
o consumidor. O primeiro traz dados relativos aos reajustes
aplicados aos contratos de planos empresariais e por adesao
até novembro de 2023. Ja o segundo contempla informacgdes
compiladas até dezembro de 2023.

Com formato interativo, o Painel de Reajustes de Planos
Coletivos possibilita ao usuario analisar tanto planos médico-
hospitalares como exclusivamente odontolégicos por
operadora, porte e modalidade e por tipo de contratagdo. O
usuario pode avaliar, por exemplo, as operadoras e tipos de
contratagdo de planos que tiveram maior ou menor reajuste
ao longo dos ultimos anos, com dados desde 2014.

Jé o Painel de Precificagéo apresenta um panorama da oferta
de planos de saude e do seu prego no mercado nacional. A
ferramenta permite aplicar filtros dinamicos como tipo de
contratagdo e segmentagdo assistencial do plano,
modalidade e porte da operadora e se o plano tem fator
moderador (franquia ou coparticipagdo). A publicagdo
contempla informagbes desde 2019 e oferece uma visao
ampla do setor, mostrando a evolugdo dos produtos
comercializados na saude suplementar.

“Os painéis disponibilizados pela Agéncia sao instrumentos
fundamentais e necessarios para a transparéncia dos dados
da saude suplementar, beneficiando toda a sociedade. Esses
dois, em especial, permitem que o consumidor tenha acesso
a dados importantes para tomar sua decisao, tanto para a
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contratagdo de um plano como para realizar a portabilidade
de caréncias”, afirma o diretor-presidente da ANS, Paulo
Rebello.

Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos, Alexandre
Fioranelli salienta os esforgos da reguladora para atualizar e
disponibilizar as informagdes para os consumidores: “A ANS
tem investido cada vez mais em processos e ferramentas que
buscam aperfeigoar as formas de apresentar os dados do
setor, tornando os painéis de dados mais completos e
atrativos, para que figuem cada vez mais acessiveis e de facil
compreenséo a todos”.

Painel de Reajuste de Planos Coletivos

Os indices apresentados no Painel de Reajustes de Planos
Coletivos refletem os percentuais informados pelas
operadoras dos reajustes anuais praticados nos contratos
coletivos. A composicao dos reajustes de planos de saude é
influenciada pelo crescimento dos custos assistenciais, que
podem ser reflexo de aumento do preco médio dos
procedimentos, pela incorporagcao de novas tecnologias ao
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude e pelo aumento
da frequéncia de utilizagao e da sinistralidade, entre outros
fatores.

Assisténcia médica

O reajuste médio aplicado aos contratos coletivos de
assisténcia médico-hospitalar de janeiro a novembro de 2023
foi de 14,38%, ou 2,8 pontos percentuais acima do reajuste
médio observado nos doze meses de 2022. O aumento nos
reajustes coletivos em 2023 segue na esteira do aumento de
sinistralidade observado nos resultados financeiros das
operadoras no mesmo periodo.
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0O grafico apresenta a média dos indices de reajuste por ano em planos de assisténcia medico-hospitalar
com até 29 vidas e com mais de 30 vidas,

Reajuste médio em planos de assisténcia médica por porte

Os contratos com menos de 30 vidas estdo sujeitos a
agrupamento por operadora para que haja um percentual de
reajuste anual Unico. Essa medida foi instituida pela ANS a
partir de maio de 2013 com o objetivo de diluir o risco desses
pequenos contratos em grupo maior, proporcionando maior
mutualismo e estabilidade aos percentuais de reajuste
aplicados a contratos de pequeno porte. O reajuste médio dos
contratos com menos de 30 vidas foi de 17,85% e superou
em +4,6 pontos percentuais o reajuste médio dos contratos
com 30 vidas ou mais (13,21%).

. Voltar ao topo

Contratos com menos de 30 vidas representaram 24% do
total de beneficiarios nos contratos coletivos que receberam
reajustes entre janeiro e novembro de 2023, apresentando
um aumento de 10 pontos percentuais em relagdo a
participacao de 14% nos doze meses de 2014. Dentre estes
contratos de menor porte, os contratos com até cinco vidas
ampliaram sua participagdo de 5% em 2014 para 15% na
parcial de 2023.
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Proporgéo de beneficiarios por contratagao em planos de assisténcia médica

Assisténcia exclusivamente odontoldgica

O reajuste meédio aplicado aos planos com cobertura
exclusivamente odontoldgica entre janeiro e novembro de
2023 foi 4,47% e esta abaixo do reajuste médio observado
nos doze meses de 2022.

Por porte de contrato, o reajuste médio correspondeu a 6,64%
nos contratos com menos de 30 vidas, superando o reajuste

f Voltar ao topo

de contratos com 30 vidas ou mais em 2,6 pontos percentuais
(4%). Os planos exclusivamente odontologicos nédo estédo
sujeitos a regra de agrupamento de contratos e representam
20% dos beneficiarios em contratos coletivos que receberam
reajustes entre janeiro e novembro de 2023. Neste segmento
os contratos com até 5 vidas representavam 10% dos
beneficiarios.
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O grafico mostra a média dos indices de reajuste por ano em planos exclusivamente odontolégicos com
até 29 vidas e com mais de 30 vidas.

Reajuste médio operadoras exclusivamente odontoldgicas por porte

Painel de Precificagao disponiveis para comercializagdo em pelo menos um

municipio. A redug¢ao do numero total de operadoras atuantes
O Painel de Precificagéo, por sua vez, mostra que, ao fim de no mercado de 623 (2022) para 611da continuidade a
2023, havia 611 operadoras atuando no territério nacional, tendéncia de consolidagao do setor, observada desde o inicio
com 18.391 planos de saude de cobertura médico-hospitalar da série histérica

. Voltar ao topo
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pais e o percentual de variagdo ano a ano.

Operadoras com planos em comercializacao

643

2018 16.396

2019 626 2,6% 14.706 10,3%
2020 636 1.6% 16.227 10,3%
2021 633 -0,5% 17.641 8,7%
2022 623 -1,6% 18.244 34%
2023 611 -1,9% 18.391 | 0,8%

A tabela apresenta a evolucdo da quantidade de operadoras e de planos de salde em comercializagdo no

Operadoras e planos em comercializagdo

Em termos do volume de planos nas prateleiras das
operadoras na média por municipio, o setor terminou 2023
com 1.692 planos, representando um aumento de 18,1% em
relacdo a 2022. Esse aumento se observou na média dos
municipios de todas as unidades da federagéo.

O crescimento anual do volume de planos nos ultimos cinco
anos foi impulsionado por planos coletivos empresariais e por
adeséo (4,6% e 3,7% respectivamente); por planos com fator
moderador (planos com coparticipagdo ou franquia ou

ambos), na ordem de 4,3%, e por planos que oferecem
cobertura com abrangéncia municipal ou em um grupo de
municipios (4,6% e 3,2%, respectivamente). A queda mais
expressiva é verificada nos planos de contratagao individual
(-18,7% em 2023 e -5,5% por ano nos ultimos cinco anos).
Apesar da entrada no mercado de operadoras buscando,
especificamente, o mercado individual, a auséncia das
seguradoras e de medicinas de grupo continua a impactar
essa carteira.

Planos em comercializacdo por tipo de contratacao

Contratacao Planos % ano

anterior
Empresarial  10.486 7.1% 4
Adesio i4.979 2,5% 4P
Individual 2926 187% ¥
| Total | 18.391 0,8%

A tabela mostra o nimero de planos de salde em comercializacdo no pais em 2023 e o percentual de
variagdo quanto ao ano anterior e nos Ultimos cinco anos, por tipo de contratacéo.

% 5 anos
(cagr)

46% 4
3,7% 4
55%

2,3%

Planos por tipo de contratagéo

A leitura do painel também possibilita verificar que, de 2019 a
2023, as operadoras de grande porte aumentaram seu

. Voltar ao topo

volume de planos, na ordem de 8,8%, enquanto os planos de
operadoras de pequeno porte tiveram queda de 6,7%.
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Planos em comercializa¢do por porte da operadora

% 5 anos
anterior (cagr)

10,6% 4 8,8% P
45% ¥ 22% A
101% Y -67% ¥

Porte da operadora  Planos % ano

Grande 8936
I... -
Médio 5855

Pequeno

- 0.3% 2.3%

A tabela apresenta o nimero de planos de satde em comercializacdo no pais em 2023 e o percentual de
variagdo quanto ao ano anterior & nos Ultimos cinco anos, por porte de operadora.

Planos por porte de OP

Quando se faz uma analise por modalidade da operadora,
percebe-se que o volume de planos de seguradoras e
autogestdes tiveram o maior crescimento anual, de 8% e

6,7%, respectivamente, seguidos de medicinas de grupo, de
5,8%. Ja os planos de filantropias se mantiveram estaveis,
mas as cooperativas médicas tiveram queda de 1,9%.

Planos em comercializacao por modalidade

Modalidade LT T H % ano % 5 anos
anterior (cagr)
Medicina de Grupo | 8652 456% P 5,8% 4
Cooperativa Médica 7.269 -7,7% <4 -1,9% L 2
Sequradora 1322 306% P 8,0% P
Autogestio 575 4,5% P 6,7% 4
Filantropia 573 7,1% ¢ 0,0%

18391 0.3% 2.3%

variagdo quanto ao ano anterior & nos Ultimos cinco anos, por modalidade de operadora,

A tabela mostra o numero de planos de saide em comercializacdo no pais em 2023 e o percentual de

Planos por modalidade

Sobre os valores comerciais médios (VCM) de referéncia dos
planos, os aumentos nominais (sem descontar a inflagdo do
periodo) ocorreram em todos os estados, sendo que os
maiores no Maranhdo e em Mato Grosso, ambos de 19,2%,
em Mato Grosso do Sul, de 18,1% e Pernambuco, de 17,5%.
Os estados com os menores aumentos foram Roraima
(8,5%), Acre (9%) e Tocantins (10%).

. Voltar ao topo
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A ANS salienta que os valores de comercializagéo informados
a ela pelas operadoras sédo valores de referéncia para a
precificagdo dos planos de salde e podem apresentar
diferencas em relagdo aos pregos de comercializagdo
efetivamente praticados nas tabelas de venda. Essa variagado
pode ser de até 30% a menos ou a mais do que o valor
informado a ANS.
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Indicadores por unidades federativas

Unidade da Municipios % com Oips Planosfmun  Planos/mun  VCM/mun VM mun

Federacio BR planos var aa
Centro-Oeste  Distrito Federal 1 1004 75 1 2298 "' 14, 7% £1,359
Centro-Oeste  Goias 246 100% + -3 P2 P 200% s1.367 T
Centro-Oeste  Mato Grosso 141 100% O 3 4 Hsr1 P 2a0% s1.401 A
Centro-Oeste  Mato Grosso do Sul 79 100% S 5 Asze B 229% S35 A
Nordeste Alagoas 102 100% 2o 3 Meos ™ 200% 1
Mordeste Bahia 417 100% 57 & 4 M6z P 204 S1427 A
Mordeste Ceard 184 100% s34 Mo P 1% | 81307 P
Mordeste Maranhao 217 100% o4 6 Aszz P 190% $1.520
Nordeste Paraiba 223 100% 52 & -3 o1z P 109w [S1EE: 4
Nordeste Pernambuce 185  100% 55 & 3 1ees P 199% §1489
Nordeste Piaui 224 100% so b -5 Bsso P 22w 133 P
Mordeste Rio Grande do Morte 167 100% 52 3 Heoo P 196% 1319 P
Mordeste Sergipe 75 100% 54 ¥ -5 20 P 213% S1380 P
Narte Acre 2 100% 1/ & s hare P 145% 1270 [
Norte Amapa 16 100% 47 % s Hses ™ 230% $132a P
Norte Amazonas 62 100% w % 2 Msra ™ 207% $141 P
Norte Paré 144 100% FEIR flsss P 206% 1321 P
MNorte Ronddnia 52 100% 19 % s 1571 P 23% §1323 P
Morte Roraima 15 1009 TR haee P 136% 1262 [
Morte Tocanting 139 100% w4 4 A uan SizEs P
Sudeste Espirito Santo 7% 100% 4 % 4 4+ 07 125
Sudeste Minas Gerais 853 100% CTR P 183% §1280 4
Sudeste Ric de Janeito a2 100% T P+ 1465
Sudeste S80 Paulo 645  100% 61 ¥ a + $1506 P
sul Parand 399 55 B 5 A x|S0 P
Sul Ric Grande do Sul 497 2o 4 + 4
Sul Santa Catarina ‘f 4 ‘r ‘f

- |

O grafico mostra o percentual de municipios com oferta de planos, a quantidade de operadoras que atuam
no estado, o total de planos comercializados e a variacdo de valor comercial anual.

Fonte: Painel de Precificagao, pagina 30

Quanto ao valor comercial médio por faixa etaria, observa-se comercial médio foi de R$ 1.973, ou seja, 11,7% superior ao
que, para a faixa de 0 a 18 anos de idade, o valor comercial valor registrado em dezembro de 2022. Os valores
médio atingiu R$ 345, representando uma variagao de 11,9% compreendem os trés tipos de contratagdo (individual,
frente ao ano anterior. Para a ultima faixa etaria, o valor coletivo empresarial e coletivo por adesao).

Valor comercial por faixa etaria
00 a 18 anos M

19 a 23 anos m

24 a 28 anos $480

29a 33 anos

34 a 38 anos

39 a43 anocs m

49 a 53 anos m

59 anos ou mais $1.973

O gréfico apresenta os valores comerciais médios, por faixa etaria, em todos os tipos de contratagio
(individual, coletivo empresarial e coletivo por ades3o).

Fonte: Painel de Precificagcéo, pagina 16

f 12 28 de fevereiro de 2024
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49 a 53 anos

Variacdo anual por faixa etaria

19 a2 23 anos 12,4%
24 a 28 anos 12,2%
29 a 33 anos 12,1%
34 a 38 anos 11.9%
39 a 43 anos 11.7%
44 a 48 anos 11,4%

11.3%

54 a 58 anos

59 anos ou mais

11,7%

0O grafico apresenta a variacao anual dos valores comerciais médios, por faixa etaria, em todos os tipos de
contratacdo (individual, coletivo empresarial e coletivo por adesdo).

Fonte: Painel de Precificagéo, pagina 16

O Painel de Reajustes Coletivos e o Painel de Precificagcdo
estdo disponiveis para consulta no site da ANS em Dados e
Indicadores do Setor > Painéis dinamicos > Dados sobre
planos de saude.

Portabilidade de caréncias

A partir dos dados dos painéis, bem como de outras
informag6es disponibilizadas pela Agéncia, o consumidor tem
maior conhecimento do setor e pode optar, dentro das suas
necessidades, pela portabilidade de caréncias, um direito
garantido a todos os beneficiarios de planos de saude
contratados a partir de 01/01/1999 ou adaptados a Lei n°
9.656/98 . Essa opgéo esta disponivel aos beneficiarios de
qualquer modalidade de contratagéo (planos individuais,

fVoltar ao topo

coletivos empresariais e coletivos por adesdo), mediante o
cumprimento de requisitos.

A ANS elaborou uma cartilha com informagées completas
sobre o tema para orientar sobre prazos e critérios para
realizagdo da portabilidade. Clique e confira aqui .

Guia ANS

Para consultar os planos disponiveis no mercado e
compativeis para fins de portabilidade, o beneficiario deve
consultar o Guia ANS de Planos de Saude. Depois de
preencher as informagdes requisitadas sobre o plano de
origem e sobre os critérios desejados na contratagdo do novo
plano, ao final da consulta serdo retornados os planos
disponiveis para portabilidade.

Clique aqui e saiba mais sobre portabilidade.
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SENADORA QUESTIONARA VENDA DA AMIL EM REUNIAO COM

PRESIDENTE DA ANS

Veja — 22/02/2024

Paulo Rebello ird na quinta-feira ao gabinete de Soraya
Thronicke, que quer ouvi-lo sobre situagdo dos beneficiarios
dos planos de saude e hospitais.

A senadora Soraya Thronicke (Podemos-MS) vai receber o
diretor-presidente  da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Paulo Rebello, em seu gabinete nesta
quinta-feira para questiona-lo sobre a venda da Amil pelo
UnitedHealth Group (UHG) para o empresario José Seripieri
Filho, conhecido como Junior.

A ANS aprovou a transferéncia do controle acionario da
operadora de planos de saude para Seripieri Filho em janeiro.
O negdcio também recebeu sinal verde do Cade.

Thronicke teme que o enorme valor em dividas assumidas
pelo empresario na compra resulte em corte significativo de
funcionarios e falta de atendimento a usuarios de planos de
saude e da rede hospitalar da Amil. “Isso vai desaguar no
SUS”, afirma a senadora.

A transagdo é avaliada em cerca de 11 bilhdes de reais — 2
bilhdes de reais a ser pagos a multinacional americana e 9
bilhdes de reais em dividas.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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e servicos financeiros, seguros de propriedades e acidentes, saude e beneficios aos
empregados. Fundada em 1947, a Milliman é uma empresa independente com
escritorios nas principais cidades do mundo.
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