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PLANO DE SAUDE NO ESTILO STARTUP, SAMI RECEBE NOVO INVESTIMENTO

DE R$ 110 MILHOES

InfoMoney — 14/12/2021

A startup de saude administra sete mil vidas. Sete em cada
dez clientes s&o microempreendedores individuais (MEISs)

O Brasil tem mais de 500 startups de salde. E a pandemia
do novo coronavirus colocou os holofotes dos investidores
sobre esses negocios. Segundo a empresa de inovagao
Distrito, as healthtechs representam a terceira categoria de
startups que fez o maior nimero de rodadas entre janeiro de
novembro de 2021. Foram 56 acordos de investimento, atras
apenas das 71 rodadas das startups de varejo e das 153
rodadas das conhecidas fintechs.

A Sami vai aumentar o placar das healthtechs até o final do
ano. O plano de saude digital focado em pequenas empresas
anunciou nesta terca-feira (13) uma captacdo de R$ 110
milhdes. A rodada ponte (bridge round) serd usada para
escalar a empresa, apos o primeiro ano de funcionamento da
operadora de saude prépria da Sami.

O Do Zero Ao Topo, marca de empreendedorismo do
InfoMoney, conversou com o cofundador Vitor Asseituno
sobre 0 modelo de negécios da healthtech e sobre os
proximos passos. “Nosso primeiro ano de operacédo serviu
para provar nosso modelo de negd6cio por meio do
acompanhamento de métricas, como tiquete médio,
satisfacdo, sinistralidade e taxa de reajuste. O momento
agora é de escalar”, disse Asseituno.

Plano de salde no estilo startup

A Sami foi criada pelos empreendedores de saude Guilherme
Berardo e Vitor Asseituno em 2018. O negécio esta de olho
em um grande mercado: a receita de contrapresta¢cfes das
operadoras somou cerca de R$ 179 bilhdes nos nove
primeiros meses de 2021, segundo a Agéncia Nacional de
Saude (ANS). O potencial de expanséo ainda € grande. Mais
de 64% dos brasileiros vivem em familias em que nenhum
dos membros tem plano de saude, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Médico de formacdo, Asseituno trabalhou na aceleradora
americana de startups Rock Health e conheceu benchmarks
que levariam a criagdo da Sami. As operadoras de saude
digitais Bright Health e Oscar Health levantaram US$ 1,6
bilhdo e US$ 1,5 bilhdo com investidores, respectivamente.
De volta ao Brasil, Asseituno criou primeiro a empresa de
eventos na saude Live Healthcare. A companhia foi vendida

ha dois anos para o grupo de eventos Informa.

Ent&o, o empreendedor se uniu a Berardo para fundar a Sami.
Berardo fez carreira no banco de investimentos Merrill Lynch.
Depois, montou um hospital de transicao (para pacientes com
cuidados médicos complexos) junto do tio, que era médico. O
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empreendimento se tornou a rede Premium Care, com oito
clinicas de longa permanéncia atualmente.

A Sami comegou abordando outras operadoras de salde,
implementando telemedicina e usando anélise de dados para
filtrar os melhores médicos. O objetivo era reduzir a evolugéo
dos casos, reduzindo a sinistralidade e os custos das
operadoras. O minimo produto viavel (MVP) acumulou dados
de 500 mil pessoas. Porém, muitas operadoras ndo tinham
essa cultura de coletar informacdes com preciséo. Entdo, a
startup de salde criou sua prépria operadora de salde no
final de 2020.

O foco da Sami esta em atender pequenos CNPJs, com uma
até 200 pessoas. Sete a cada dez clientes sé&o
microempreendedores individuais (MEIs), com uma ou duas
vidas.

A contratacdo é feita de forma completamente online. Cada
usuario tem um médico responsavel por acessar seu
historico, acompanhar sua saude e orientar o agendamento
de consultas com especialistas. Esses profissionais recebem
feedbacks do usuéario, assim como as estrelas do Uber.

O custo fica entre 20% até 30% mais barato em comparagéo
com um plano de saude corporativo tradicional, segundo
Asseituno. A mensalidade média esta em R$ 300. O
cofundador também afirma que a taxa de sinistralidade da
Sami fica entre 40% a 60%, ante uma média de 75% a 80%
do mercado. A taxa de sinistralidade mostra quanto a
operadora paga em comparagao com sua receita.

O reajuste dos planos da Sami segue o indice de Precos para
0 Consumidor Amplo (IPCA), e ndo o reajuste tradicional das
operadoras de saude. A ideia é que as pequenas empresas
ndo precisem renegociar e trocar de plano frequentemente
por conta de grandes reajustes. Em maio de 2021, a Sami
aplicou um reajuste anual de 6,2%. A startup afirma que essa
taxa foi quase 40% menor que a média de reajuste dos planos
comerciais destinados a pequenas e médias empresas no
Brasil, de 9,95%.

A Sami continua praticando a tradicional remunerag&o por
servico em procedimentos como exames laboratoriais. Mas
criou outros modelos de monetizagdo no caso de consultas
médicas e procedimentos cirlrgicos, para evitar ocupagao
desnecessaria de leitos hospitalares. “O fee for service faz
sentido para laboratdrios, porque eles apenas executam 0s
exames. O problema é quando esse modelo é aplicado por
quem ganha com base na demanda, como um hospital. E
como se vocé deixasse o dono do restaurante escolher qual
prato vocé vai pedir”, disse Asseituno.
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Além das discussGes sobre monetizagdo, os médicos e
instituicoes de saude deverdo concordar em coletar dados
precisos sobre seus pacientes. As informag¢des sé&o
fundamentais para a Sami continuar aprimorando sua andlise
de performance — a startup afirma que esta de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A healthtech ja tem
parcerias com 20 instituicdes de saude, como os hospitais
Beneficéncia Portuguesa de S&o Paulo e Oswaldo Cruz.

A Sami atende a cidade de S&o Paulo e regifes proximas,
como ABC, Guarulhos, Osasco e Tabodo da Serra. A startup
coordena o atendimento de 7 mil vidas atualmente. O
crescimento anual foi de 70 vezes: eram apenas 100 vidas no
comego de 2021.

Novo investimento e planos de expansé&o

Asseituno e Berardo receberam o primeiro investimento
externo para a Sami em marco de 2019. Os fundos Canary e
Redpoint eventures aportaram US$ 1,3 milhdo na startup de
saude, acompanhados de anjos como Paulo Veras (99),
Sérgio Ricardo dos Santos (Amil) e Alan Warren (Oscar
Health). Depois, receberam um aporte de R$ 86 milhdes em
outubro de 2020. O série A foi liderado pelos fundos Valor
Capital Group e Monashees.

A Sami considera que a rodada de R$ 110 milhdes é uma
ponte entre esse série A e um futuro série B, que esta

planejado para o préximo ano. O aporte atual foi liderado pelo
DN Capital, fundo inglés que investiu em negdécios como
RecargaPay e OLX. Participaram antigos investidores da
Sami, como Monashees, Redpoint eventures, Valor Capital
Group, Two Culture Capital e Ricardo Marino (Itad). Novos
investidores sdo os fundos Endeavor Scale-Up, Lakewood
Capital e The Fund, além do investidor anjo Kevin Efrusy
(Accel).

“Os dois Ultimos anos mostraram como o setor de salde no
Brasil estd carente de solugcdes capazes de otimizar
processos, melhorar o atendimento aos usuarios e aproxima-
los dos profissionais da area. A Sami tem conquistado 6timos
resultados e mostrado eficiéncia e um crescimento
sustentavel”, afirmou em comunicado Michael Nicklas, sécio
do Valor Capital Group.

A Sami usard 0s novos recursos para crescimento, tecnologia
e contratacdes. O objetivo é crescer entre trés e quatro vezes
no préximo ano, atendendo de 21 mil a 28 mil vidas. Em
tecnologia, a Sami est4 investindo em frentes como aplicativo,
chatbot, andlise de dados clinicos dos usuérios e automagéo
de processos. Por fim, a startup espera ir dos atuais 400
funcionarios para 800 a 1.000 até o final de 2022. A depender
da quantidade de brasileiros sem um plano de saude, a Sami
ainda tem muitas vidas para administrar.

STF TEM MAIORIA PARA BARRAR LEI DA PB QUE RETIRA CARENCIA DE PLANO

EM CASO DE COVID-19

Jota Info — 13/12/2021

Ministros entendem que competéncia para redigir leis é
exclusiva da Unido em casos como o analisado.

Formou-se maioria entre 0s ministros do Supremo Tribunal
Federal (STF) nesta segunda-feira (13/12) para entender pela
inconstitucionalidade da Lei 11.756/2020, da Paraiba, que
proibe que as operadoras de plano de assisténcia a saude
limitem o tempo de internagdo dos pacientes suspeitos ou
diagnosticados com Covid-19, em razdo de prazos de
caréncia dos contratos com cobertura hospitalar.

Até 0 momento, seis ministros ja se manifestaram na ADI
6497 a favor de manter a jurisprudéncia consolidada no
tribunal de que a competéncia para redigir leis é exclusiva da
Unido quando se tratar de custeio de exames e
procedimentos cirlrgicos realizados pelos conveniados das
empresas de plano de saude durante a Covid-19.

O STF vem entendendo que essas atividades se inserem no
nucleo essencial das atribuicdes e servigos prestados pelas
operadoras e estdo previamente estabelecidos em contrato.
Sendo assim, cabe apenas a Unido regular contratos e,
portanto, as leis estaduais séo inconstitucionais.

A relatora, ministra Rosa Weber, lembra, em seu voto, que
tem entendimento diferente sobre a matéria, mas, em respeito
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aos principios da colegialidade e da uniformidade das
decisdes judiciais, ela acolhe a compreensdo majoritaria do
Supremo. Weber cita precedentes de a¢bes similares em que
saiu vencida, como as ADIs 6441, 6491 e 6538, com leis
estaduais do Rio de Janeiro e da Paraiba.

Em todos os casos, venceu o entendimento de que normas
atinentes a contratos de prestagdo de servigos de saude sédo
inconstitucionais porque é de competéncia privativa da Unido
legislar sobre direito civil e politicas securitarias.

Os ministros Rosa Weber, Edson Fachin e Marco Aurélio
entendem que a Constituicdo ndo impede a elaboracédo de
legislacdo estadual que, sem tratar especificamente dos
negocios juridicos firmados, venha a afetar a atividade das
operadoras de plano de saude durante a pandemia da Covid-
19. Para eles, as leis estaduais podem aumentar os direitos
dos consumidores. Porém, apds inUmeros julgamentos em
gue sairam vencidos, eles passaram a adotar a jurisprudéncia
da Corte.

No caso concreto, a Unido Nacional das Instituicbes de
Autogestdo em Saude (Unidas) ajuizou a ADI contra a lei
paraibana por entender que a lei questionada estabelece que
as operadoras de plano de saude ndo poderao limitar o tempo
de internagdo dos pacientes suspeitos ou diagnosticados com
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Covid-19, em razéo dos prazos contratuais de caréncia, além
de determinar que todos os servi¢os prestados em razédo de
suspeita ou confirmagdo da referida patologia serdo
considerados emergenciais.

Para a associagdo, essa previsdo nao se limita as relagtes
de consumo, mas adentra em matéria contratual e comercial,
violando competéncia privativa da Unido para legislar sobre
direito civil e comercial, como previsto no art. 22, | e VIl da
Constituicao da Republica.

ANS SUSPENDE A COMERCIALIZACAO DE 12 PLANOS DE SAUDE

GOV (ANS) —13/12/2021

Medida é resultado do Monitoramento da Garantia de
Atendimento, que avalia as operadoras a partir de
reclamacdes assistenciais.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga
nesta segunda-feira (13/12) a lista de planos de salde que
terdo a venda temporariamente suspensa devido a
reclamagcdes relacionadas a cobertura assistencial. A medida
faz parte do Programa de Monitoramento da Garantia de
Atendimento, que acompanha regularmente o desempenho
do setor e atua na prote¢do dos consumidores. Nesse ciclo,
a ANS determinou a suspenséo de 12 planos de 4 operadoras
devido a reclamages efetuadas no 3° trimestre deste ano.

A proibicdo da venda comeca a valer no dia 17/12. O objetivo
da suspensdo de planos é impedir a entrada de novos
usudrios em planos com problemas na assisténcia até as
operadoras apresentarem melhora no resultado no
monitoramento. Dessa forma, os 55.197 beneficiarios desses
12 planos suspensos ficam protegidos com a medida.
Importante esclarecer que € permitido ingresso de novo filho,
novo codnjuge, ex-empregados demitidos ou aposentados nos
contratos ja vinculados aos planos suspensos.

Além das suspensfes, a ANS também divulga a lista de
planos que poderao voltar a ser comercializados. Nesse ciclo,

um plano de uma operadora terd a venda liberada pelo
Monitoramento da Garantia de Atendimento.

Resultados do Monitoramento da Garantia de
Atendimento (3° trimestre)

12 planos com comercializagao suspensa
1 plano com a comercializacéo liberada
55.197 beneficiarios protegidos

- 34.133 Reclamagdes analisadas no periodo de 01/07/2021
a 30/09/2021

Consulte o resultado nas listas abaixo:

Planos com comercializa¢do suspensa
Operadoras com planos reativados

Planos suspensos por outros motivos e que foram suspensos
pelo monitoramento da garantia de atendimento

Planos liberados pelo monitoramento da garantia de
atendimento mas que continuam Suspensos por outros
motivos.

PLANOS DE SAUDE PAGARAM APENAS 37% DA DIVIDA COM O SUS

Agéncia Camara de Noticias — 12/12/2021

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor informa que
os planos de salde pagaram apenas 37% de sua divida com
o Sistema Unico de Saude (SUS).

A divida total é de R$ 1,6 bilhdo cobrada das operadoras pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

A Lei dos Planos de Saude estabelece que os planos devem
ressarcir o SUS quando os seus clientes usam a rede publica.
Das 1510 operadoras cobradas pela ANS, apenas 24% estdo
adimplentes.

GRUPO SABIN ASSUME CONTROLE ACIONARIO DA AMPARO SAUDE

Saude Business — 11/12/2021

A estratégia de crescimento em novos negdcios, com a
aquisicdo do controle acionario da healthtech, amplia a
atuacao na area de atencao primaria e saude digital.

"Com este movimento, fortalecemos a estratégia do Grupo
Sabin na ampliagcao de cuidados integrados e na construgéo
de um ecossistema de salde que assegure a melhor
experiéncia do cliente e desfechos clinicos". Dessa forma a
Presidente do Grupo Sabin, Lidia Abdalla anuncia ao
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mercado que o Grupo assumiu o controle aciondrio da
Amparo Saude.

Criada em 2017, a Amparo Salde se tornou referéncia em
Atencdo Primaria a Saude (APS), investindo no
desenvolvimento de tecnologias a partir da analise de dados
que tornam os atendimentos médicos mais humanos,
eficientes e a custos mais acessiveis. Além dos servicos de
telemedicina, a healthtech de APS, conta com unidades
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-com-comercializacao-suspensa-3o-trim-2021
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-reativados-3o-trim-2021
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-suspensos-por-outros-motivos-e-que-foram-suspensos-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-3o-trim-2021
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-suspensos-por-outros-motivos-e-que-foram-suspensos-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-3o-trim-2021
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-liberados-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-mas-que-continuam-suspensos-por-outros-motivos-3o-trim-2021
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-liberados-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-mas-que-continuam-suspensos-por-outros-motivos-3o-trim-2021
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/monitoramento-de-garantia-de-atendimento/planos-liberados-pelo-monitoramento-da-garantia-de-atendimento-mas-que-continuam-suspensos-por-outros-motivos-3o-trim-2021

fisicas localizadas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo,
Campinas, Rio de Janeiro e Brasilia. A empresa atende as
maiores operadoras de salide brasileiras com uma equipe de
cuidado coordenado que abrange médico de familia, equipe
de enfermagem, farmacia, nutricdo e psicologia. O time
completo acompanha o paciente durante toda a jornada de
cuidado e resolve cerca de 85% dos casos, beneficiando todo
o sistema de saude.

A dedicacao ao cuidado coordenado da saude, inspiraram o
Grupo Sabin a investir, em 2018, na aquisicdo de 17% da
startup. Em menos de um ano, o acordo motivou um novo
aporte do Sabin, que alcancou 30% de participagdo da
Amparo. Em dezembro de 2019, a unido resultou na primeira
unidade de APS In Company no Brasil. Criado em Brasilia, o
espaco proporciona atendimento individualizado e
assisténcia primaria a salde aos mais de 2.700
colaboradores do Sabin.

Por meio do Centro de Telessaude, desenvolvido para
atendimento na telemedicina, a healthtech ganhou mais
notoriedade e relevancia em 2020, diante do cenario de
pandemia. Atualmente a empresa atende em sua estrutura
fisica e digital mais de 90 mil pacientes ao ano.

O anudncio da nova negociacao, feito em menos de més apds
a aquisicdo do Hemos Laboratério Médico, em Blumenau, é
mais um passo para o crescimento do Grupo Sabin no Brasil
e d& continuidade ao ciclo de investimentos em aquisi¢fes

que ja superou a marca de R s 420 milhdes nos ultimos nove

anos. "Essa nova aquisicdo faz parte dos planos de
diversificacdo dos negocios do Grupo com o foco na
integracdo da cadeia produtiva, trazendo novas sinergias
para o Rita Saude, o centro de saude digital do Sabin",
estimou a Presidente.

O novo movimento da empresa € um avancgo da estratégia de
ampliagcdo da jornada coordenada da saude. "A crise gerada
pela pandemia e a necessidade de ampliacdo do acesso a
servicos de salde no pais estimularam os investimentos em
servigos que reforcam a entrega de valor na gestdo de salde
populacional, integrando a cadeia de saude e contribuindo
para operadoras, auto-gestfes e empresas nos cuidados a
seus beneficiarios e colaboradores."”

Grupo Sabin: prevencdo, cuidado, inovacéo e assisténcia 360

Investimentos na integracdo da assisténcia a saude, que
enxerga o paciente como um todo, ndo focando apenas na
doenca, sempre figuraram entre as prioridades do Grupo e
inspiraram a criagdo do seu primeiro centro de salde digital,
0 Rita Saude. A plataforma desenvolvida para democratizar o
acesso a saude, foi langada em marco deste ano no Brasil.
"Nao ha como negar que a evolugcdo dos recursos e
ferramentas tecnolégicas tém sido nossos aliados diante dos
desafios para entregar medicina com inovacéo e qualidade.
Por isso, destinar recursos € sinbnimo de assegurar
respostas efetivas e eficientes na oferta de negdécios que
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garantam a melhor experiéncia dos clientes e integrando
parceiros e fornecedores. E um ecossistema inovador, que
garante salde de forma planejada pratica, moderna e
facilitada".

Desenvolvida dentro dos conceitos de salde 5.0, com as
pessoas estdo no centro do cuidado, a plataforma integradora
oferece uma rede virtual de assisténcia, com atendimento em
telemedicina, integracdo dos registros de salde, além de
interacdo da equipe médica durante toda a jornada de
cuidados. Estruturada nos pilares da medicina participativa,
preventiva e preditiva, o Rita Saude disponiliza também
atualmente consultas com especialistas focais, servicos de
analises clinicas e diagnostico por imagem, portfélio de
vacinas, medicamentos e outros servigos oferecidos por meio
de sua rede propria e de parceiros das empresas, integrando
assim diversos elos da cadeia de saude.

A plataforma permite também financiamento de forma
colaborativa por stakeholders (crowdfunding), pacientes e
copatrocinadas por empresa ou iniciativas da sociedade civil,
atendendo a proposta de ampliar acesso a saide por meio de
uma nova forma de custeio. "Com o Rita Saude preenchemos
as lacunas da assisténcia a saude e podemos impactar
positivamente 0 maior nimero de pessoas. Em um pais onde
oferecer salude a custo mais baixo é desafiador, vemos o
centro de saude digital do Sabin se consolidando como
importante aliado da vida dos brasileiros".

Além de tornar mais acessivel a satude de qualidade o centro
também contribui significativamente para a sustentabilidade
do setor, por meio dos impactos dos resultados. A executiva
explica ainda que o Rita Saude permite também que
financiadores sociais fagam contribuicdes as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade. Ainda este ano vamos integrar
ao centro digital uma nova modalidade de assinatura
econbmica dando aos clientes acesso a exames,
medicamentos e consultas com especialistas a precos
bastante atrativos", destacou.

A inovacdo no DNA e os pilares estratégicos de ESG
(Environmental, Social and Governance), que envolvem
todos os aspectos ambientais, sociais e de governanca do
Grupo Sabin, inspiram a atuacdo da empresa para seguir
fortalecendo cada vez mais o sistema de saude brasileiro e o
Rita Saude é mais uma das entregas de produtos e servigos
de consisténcia que consolida a empresa como um dos
maiores players do setor, além de influenciar as inciaitivas e
0s investimentos para uma atuagdo de impacto positivo,
priorizando os valores que pautam sua atuacdo: ética,
respeito a vida, inovagdo e responsabilidade social, para
cumprir seu principal compromisso de oferecer servigos de
salde com exceléncia. "Nossos investimentos tém objetivos
estratégicos de resultados: diversificar nosso portfélio,
fortalecer a cadeia de salde do pais, mas, sem duvida, nossa
prioridade é com o cuidado coordenado e individualizado com
a saude de milhdes de pessoas que todos os anos confiam
na gente o seu bem maior: a vida", finalizou.
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COMISSAO APROVA REGRAS PARA REAJUSTE DE PLANOS DE SAUDE

POR MUDANCA DE IDADE

Agéncia Camara de Noticias — 10/12/2021

Texto aprovado incorpora parte de resolugdo da ANS que
trata da variacdo de pregos por faixa etaria nos planos de
saude

A Comissdo de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa da
Camara dos Deputados aprovou projeto de lei que fixa regras
para o reajuste da prestacdo dos planos de salude devido a
mudanca de faixa etaria.

Pela proposta, as operadoras dos planos de saude deverdo
adotar dez faixas etarias, sendo a primeira faixa de 0 a 18
anos e a ultima de 59 anos ou mais. O valor fixado para a
Ultima faixa ndo podera ser superior a seis vezes o valor da
primeira faixa. Ja a variagdo acumulada entre a sétima (44 a

48 anos) e a Ultima ndo podera ser superior a variagao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

Por fim, o texto determina que as variagdes por mudanga de
faixa etéria ndo podem apresentar percentuais negativos. As
medidas séo inseridas na Lei dos Planos de Saude.

Mudanca
O texto aprovado é o substitutivo do relator, deputado
Eduardo Barbosa (PSDB-MG), ao Projeto de Lei 1575/20, do

ex-deputado Roberto Pessoa (CE). Barbosa explicou que o
substitutivo incorpora parte de uma resolugdo da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS) que trata da variagéo
de precos por faixa etaria nos planos de saude.

Ele defendeu a iniciativa. “Ao elevarmos determinadas regras
contidas nas resolu¢des normativas da ANS ao status legal,
damos mais seguranca aos beneficiarios de planos de saude
e facilitamos o cumprimento da norma”, disse.

O projeto original é mais amplo, pois trata ainda de assuntos
como requisi¢do de pessoal, produtos e servi¢os privados em
situagdo de calamidade publica. O relator optou por nao
acatar as demais medidas por entender que elas ja estdo
previstas na legislacao.

Tramitacao

O projeto tramita em carater conclusivo e sera analisado
ainda pelas comissdes de Seguridade Social e Familia; de
Financas e Tributagdo; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (CCJ).

Saiba mais sobre a tramitacéo de projetos de lei.

CARTEIRA DE 370 MIL PLANOS DA AMIL E VENDIDA PARA FUNDO DE
INVESTIMENTOS E OPERADORA PAULISTA. O QUE MUDA PARA

USUARIOS

O Globo - 10/12/2021

Fiord se associa a Salde APS em negécio de R$ 3 bilhdes,
gue inclui a compra de quatro hospitais. ANS analisa.

O Fiord Capital, veiculo de investimento, se juntou a
operadora paulista APS (Assisténcia Personalizada a Saude),
que tem pouco mais de 11 mil usuérios, para assumir a
carteira de planos de saude individuais da Amil, que totaliza
370 mil beneficidrios em Parand, Rio e Sdo Paulo (onde ha
maior concentragdo, 260 mil).

A operagdo na qual a Amil se desfaz de seus planos
individuais foi antecipada pelo jornal Valor Econémico.

A UnitedHealth, dona da Amil, vai pagar R$ 3 bilhdes para
que outra empresa assuma 0s contratos.

Segundos fontes, do valor total, R$ 1,6 bilhdo se refere a
carteira, que é deficitaria. O restante inclui quatro hospitais da
Amil para garantia de atendimento e o pagamento de provisdo
(espécie de depédsito) a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

. Voltar ao topo

A principio, para os consumidores nada muda, pois 0s
contratos deverdo ser mantidos pela nova operadora. (Tire
suas duvidas no perguntas e respostas no fim deste texto)

A Amil protocolou a informacéo de transferéncia de carteira
na ANS na ultima semana. A solicitagdo ainda estd em
andlise, mas, segundo fontes do setor, na pratica ha pouco
espaco para o regulador interferir, tratando-se mais de um
processo protocolar.

Foco no coletivo
No entanto, a agéncia pretende fazer recomendacdes as
empresas envolvidas para garantir uma transicdo sem
problemas para o consumidor e manterd o monitoramento
continuo da assisténcia. Uma reunido deve ser marcada ja na
proxima semana.

— A negociagéo dessa carteira pela Amil deixa claro o desejo
das grandes operadoras de focarem no mercado coletivo, em
gue ha menos regulacdo da ANS, e se livrarem dos planos
individuais — diz a advogada Maria Stella Gregori, ex-diretora
da ANS.
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Os planos individuais tém reajuste limitado pela ANS. Nos
coletivos, eles sdo negociados entre as partes.

Composta primordialmente de idosos, a carteira de planos
individuais da Amil é deficitaria.

O indice de sinistralidade — percentual que representa o
custo de prestacgédo de assisténcia sobre o total arrecadado —
é de 120%, quando a média de mercado fica entre 80% e
85%. Fontes proximas afirmam, porém, que mudangas na
gestdo abririam caminho para que 80% da carteira se
tornassem lucrativos.

Segundo pessoas a par da negociagdo, esses contratos ja
ndo fazem parte da estratégia central da Amil, mas a nova
gestdo deve trabalhar com horizonte de cinco a sete anos
para rentabilizar a carteira e evitar o comprometimento do
negacio.

O Fiord foi fundado em novembro por profissionais com
experiéncia no mercado de restruturagdo financeira, vindos
da gigante Starboard Partners.

Nos bastidores, diz-se que a negociagdo com a Amil teria sido
a razao da abertura do Fiord. Nem o fundo nem a Amil
quiseram se manifestar sobre a negociacao.

O advogado Rafael Robba, especialista em saude, teme que
se repitam problemas vistos em 2013, na venda de planos
individuais da Golden Cross a Unimed-Rio:

— Houve uma enorme judicializagdo, principalmente por
mudangas na rede credenciada. E fundamental que a ANS
seja muito diligente.

Entenda as regras natroca de gestdo da carteira

Com a venda da carteira, o valor da mensalidade pode
mudar?

N&o. De acordo com a ANS, em uma operagdo de
transferéncia de carteira é obrigatério que a operadora
adquirente garanta a manutengéo das condi¢des contratuais
dos beneficiarios, inclusive o valor da mensalidade e as
regras de reajuste previstos em contrato, ndo sendo permitida
qualquer cobranca de caréncia para as ja cumpridas pelos

beneficiarios.

E quanto arede credenciada, ela pode ser modificada?
Numa negociagdo como essa também é prevista a
manutencdo da rede credenciada. Qualquer alteracdo deve

ser submetida a avaliagdo da ANS, mas, na pratica,
especialistas afirmam que € comum haver mudancas na rede.

Segundo especialistas, esse costuma ser o ponto mais
sensivel quando é feita a mudanca de operadora. Para
analistas, a ANS deveria recomendar que os clientes da Amil
em tratamento pudessem manter o atendimento na rede
credenciada atual.

Pode haver alteracdo no critério de reajuste por faixa
etaria?

N&o. A operadora deve manter tudo que estabelecido em
contrato, inclusive as datas e percentuais de reajustes por
mudanca de faixa etaria previamente acordados.

Se eu ndo quiser permanecer na nova operadora, ha
algum beneficio para portabilidade?

N&o ha nenhuma condicdo especial para troca de operadora
prevista para casos de transferéncia de carteira.

ANS destaca, no entanto, que os beneficiarios que nao
ficarem satisfeitos com a transferéncia podem optar pela
portabilidade, seguindo as condi¢des previstas pelas regras
da ANS, entre elas, estar em dia com a mensalidade e ter
cumprido o prazo de caréncia na Amil.

Quem optar por aceitar a transferéncia de carteira e se
vincular & nova operadora podera, no futuro, optar pela
portabilidade. Nesse caso, serd computado todo o tempo
passado na Amil na transferéncia para outro plano.

Alguma coisa muda para os clientes da Amil que ndo tém
contrato individual?

De forma alguma. A operadora permanece como responsavel
assistencial de todos contratos atrelados a produtos néo
contemplados na operacdes de transferéncia de carteira, ndo
havendo qualquer modificacdo na relacdo contratual em
virtude de eventual alienacdo de parte da carteira.

Em casos de problema ou de duvidas, a quem recorrer?
As operadoras deverdo informar a mudanca clara e
ostensivamente aos consumidores. Em caso de duvidas ou
problemas, os usuérios dos planos podem se informar ou
registrar queixa na ANS pelo Disque ANS (0800 701 9656) ou
pelo site (www.gov.br/ans/pt-br).

Também é possivel registrar reclama¢des nos Procons ou
pela plataforma de intermediagéo de conflito do Ministério da
Justica, Consumidor.gov.br.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter séo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de satde suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagcdo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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