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SENADO APROVA REGULAMENTACAO DA TELESSAUDE NO BRASIL

InfoMoney — 30/11/2022

De acordo com o texto, o0 médico podera decidir se atende o
paciente de forma remota, desde que o paciente concorde
com isso.

O Senado aprovou hoje (29) o Projeto de Lei (PL) 1.998/2020,
que regulamenta a prestacao virtual de servigcos de saude, a
chamada telessaude. Como foram feitas alteragdes no texto
pelos senadores, ele voltara a Camara para uma nova analise
dos deputados. A telessaude foi criada e permitida em carater
emergencial, no contexto da pandemia de covid-19, e agora
precisa ser regulamentada para assegurar a legalidade da
pratica.

De acordo com o texto, o0 médico podera decidir se atende o
paciente de forma remota, desde que o paciente concorde
com isso. Caso o paciente recuse o atendimento virtual, o
atendimento presencial devera ser garantido pelo profissional
de saude. A préatica ficara sujeita ao Marco Civil da Internet
(Lei 12.965, de 2014), a Lei do Ato Médico (Lei 12.842, de
2013), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709, de
2018), ao Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de
1990) e a Lei do Prontuario Eletrdnico (Lei 13.787, de 2018).

O relator do texto no Senado, Veneziano Vital do Régo (MDB-
PB), incorporou propostas de colegas alterando trechos do
projeto, o que justifica seu retorno a Camara, Casa de origem
da proposta. Uma das alteragbes traz a proibicdo dessa
modalidade de atendimento para realizacdo de exames
fisicos ocupacionais, bem como avaliagdes de capacidade,

dano fisico ou mental e de nexo causal.

Também foi incluido no texto uma emenda que prevé no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei 13.146, de 2015, a
utilizagao da telessaude. O texto a ser incluido nessa lei
afirma que compete ao SUS aprimorar o atendimento
neonatal e ofertar, inclusive por telessaude, agdes e servigos
de prevencgéo de danos cerebrais e sequelas neuroldgicas em
recém-nascidos.

Para exercer a telessaude, é suficiente a inscrigdo do
profissional no Conselho Regional de Medicina (CRM) de
origem. N&o sera necessaria inscricdo no CRM do estado em
que o paciente for atendido. Também é obrigatdrio o registro
das empresas intermediadoras dos servigos virtuais, bem
como o registro de um diretor técnico médico dessas
empresas no CRM dos estados em que estéo sediadas.

Planos de saude

Os convénios médicos também poderdo oferecer
atendimento via telessaude. Ele seguird os mesmos padrdes
do atendimento presencial em relagdo a contraprestagao
financeira, que ndo podera ser inferior em relagdo ao
atendimento presencial.

O plano de saude fica proibido impedir ou dificultar o acesso
ao atendimento presencial, caso este seja a opg¢do do
profissional de saude ou do paciente.

OPERADORAS ENDURECEM NEGOCIACOES

Valor Econémico — 29/11/2022
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Numeros do terceiro trimestre de operadoras de planos de salide, hospitais e laboratdrios

Dados do terceiro trimestre, em R$ milhGes, e suas variagdes sobre igual periodo do ano passado

Companhias Segmento Receita Ebitda Variagdo Margem Variagdo  Lucro/ Variaga

Liquida Ajustado (%) Ebitda Prejuizo * (%)
Hapvida/Intermédica Operadora salide/dental 6321 9227 186,60% 7  1460% 2pp 5.2 -1950%
Porto Seguro Satide Seguradora satide/dental 859 - - - - -78 36
Bradesco Sadde Seguradora salde 9131 - - - > 72 -68,50%
. OdontoPrev Operadora dental 495 1376 490N 2780% 3.2 pp 96,2 1,70 24

M SulAmérica** Seguradora salide/dental 5688 -876 - - 492 -82,50)

M Qualicorp Administradora de satide 507 2347 A3 4630% 4pp 492 -5540%|

M Rede D'Or Hospital 6.063 1657 940 Al 2730% 1.2pp 3963 4,807
Mater Dei Hospital 474 120 70L60 71 2530% 377 pp 39 -10,00%
Oncoclinicas Rede de oncologia 1164 1927 12200 71 1660% 38pp 57 -62,20%
Kora Hospital 511 1108 A 2170% 33 pp 12 -
Dasa Hospital e medicina diagnostica 3425 604 mi 1z 176% 24 97 -
Fleury Medicina diagndstica 1146 3324 mi 1050 ZI 29,0% 0.2pp 96,7 0,307

| Hermes Pardini Medicina diagnastica 527 1036 mi 1490 M 1970% -4.3 pp 299 43303
Alliar Medicina diagnéstica 281 46,6 mi 4310 16,7% -10.9 pp 728 -
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Com perdas nos balangos do terceiro trimestre, planos
alongam prazo de pagamento a hospitais.

Neste ano, até setembro, as operadoras de planos de saude
estdo registrando perdas, como ocorreu em 2021 devido a
retomada de procedimentos médicos represados no primeiro

ano da pandemia, surgimento de casos de sequelas de covid
e novos picos da doenga. Nesse contexto, as operadoras
estdo sendo mais rigorosas na aprovacgéo de procedimentos
médicos, alongando prazos de pagamento e sendo mais
duras nas negociagdes de reajustes junto aos hospitais.

CADE ACEITA RECURSO CONTRA FUSAO REDE D'OR (RDOR3)-SUL AMERICA
(SULA11); ANALISTAS VEEM POSSIVEIS RUIDOS NO MERCADO

InfoMoney — 29/11/2022

Apesar dos ruidos e de potencial de adiamento da operagéo
de combinagéo de negdcios, analistas de mercado veem que
operagao sera aprovada.

Na manha desta terga-feira (29), a Superintendéncia-Geral do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) emitiu
comunicado aceitando os apelos de instituicbes privadas de
saude para revisitar a aprovagdo sem remédios da aquisigao
da Sul América (SULA11) pela Rede D’Or (RDOR3), que
foram enviados ha 5 dias para a autarquia.

A Superintendéncia Geral do Cade havia aprovado no dia 7
de novembro, sem restrigbes, a transferéncia do controle
acionario de sociedades controladas pela Sul América para a
Rede D’Or. As objegbes a operagao poderiam ser
apresentadas em até 15 dias por terceiros ou pelo tribunal
administrativo do Cade, antes que a decisdao fosse
considerada definitiva.

O JPMorgan apontou em breve nota que continua com a
visdo de que é improvavel que o Cade mude sua deciséo,
pois 1) ele foi bastante veemente nas declaracdes sobre
aprovagdo, ao mesmo tempo em que afirmou que o novo
grupo verticalmente integrado poderia trazer beneficios aos
beneficiarios do setor privado de saude, e 2) ndo ha
concentragéo de mercado de até 30% em nenhuma regido ou
vertical da industria em que a nova empresa ira operar.

“Ainda assim, a discussdo em andamento deve trazer ruidos
ao case e a incorporagao da Sul América deve ser adiada
para segundo ou terceiro trimestre, ante previsdo anterior de
primeiro trimestre, pois o prazo do Cade para reanalisar o
negocio é 23 de maio”, avaliam os analistas.

Agora, a Rede D’Or tem dez dias para atender os novos
pedidos do 6rgao antitruste e ha aprovagdes pendentes da
ANS (regulador de saude privado) e do Banco Central, que
nao devem trazer questdes problematicas sobre a operagao.
O JPMorgan reforgou a recomendagdo overweight
(exposicdo acima da média do mercado, equivalente a
compra) para os ativos RDOR3, sendo a sua top pick no setor
de saude.

O Itau BBA também apontou que a noticia ndo muda sua
visdo sobre a aprovagdo do negécio. “Os apelos de
concorrentes eram esperados e a interposi¢cdo de recursos
poderia ser encarada como uma formalidade. Contudo, isso
ainda pode gerar algum ruido no mercado porque os
investidores podem ver a noticia como uma indicagéo de um
tempo mais longo para o acordo ser totalmente aprovado ou
que possiveis remédios poderiam ser aplicados. Ainda
estamos confiantes de que o negdcio sera aprovado”, aponta
o BBI.

As 10h48 (horario de Brasilia) desta terca, os ativos SULA11
cafam 2,42%, a R$ 20,99, enquanto RDORS3 caia 1,03%, a
R$ 28,95.

POPULARIZACAO DA TELEMEDICINA IMPULSIONA STARTUPS DO SETOR E

AGILIZA ATENDIMENTO

Folha UOL — 28/11/2022

Surgimento das healthtechs contribui para menores indices
de internagdo, consultas e exames desnecessarios.

O surgimento de healthtechs startups que inovam nas formas
de atendimento aos usuarios, ajuda a impulsionar a saude
suplementar no Brasil. Entre 2021 e 2022, o setor cresceu
3,5%, de acordo com dados da Fenasaude (Federagao
Nacional de Saude Suplementar).

A plataforma Inovagéo Aberta, que monitora cerca de 15 mil

startups no Brasil, mapeou 357 novas healthtechs em 2021,
e 0 numero j& saltou para 1.023 até a metade de 2022, de
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acordo com relatério da plataforma de empreendedorismo
distrito.

No mundo, gigantes como Amazon, Apple e Meta também
investem em healthtechs. De acordo com Caio Soares,
médico e presidente da Associagdo Saude Digital Brasil, em
dois anos de pandemia o setor cresceu o equivalente a 20
anos.

Os investimentos das startups e das operadoras tradicionais

que apostam no segmento digital saltaram de R$ 500 bilhdes
para R$ 900 bilhées, mesmo diante do cenario de crise.
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"Os novos servigos oferecidos, de consultas a diagnésticos
complexos, podem ser adquiridos por cerca de 50 milhdes de
usuarios no segmento direto ao consumidor (B2C). Também
houve expansdo das healthtechs que trabalham no setor
entre negocios (B2B), oferecendo tecnologia e modelos para
hospitais e operadoras”, diz Soares.

O uso cada vez mais frequente da telemedicina e da IA
(inteligéncia artificial) nos diagnodsticos a distancia ajudam a
explicar a expansdo. Entre os beneficios estdo redugdo nos
custos, atendimentos mais &ageis, menores indices de
internagdo, de consultas e exames desnecessarios.

Antonio Carlos Endrigo, copresidente do Global Summit
Telemedicine & Digital Health, diz que a criagdo de novos
fundos de investimentos é o que da suporte a expansao do
setor. "A portaria de 2020 do Ministério da Saude que
regulamentou atendimentos a distdncia também foi
fundamental. O desafio agora é ndo permitir a elitizacao do
uso dessas novas tecnologias", diz.

Endrigo defende que o pais avance em diregdo ao registro
eletrénico e a implantagdo do prontuario unico do paciente,
que passaria a reunir todo o histérico de atendimento e
procedimentos da pessoa, aumentando a eficiéncia no
acompanhamento.

Carlos Pedrotti, gerente médico do Centro de Telemedicina
do Hospital Israelita Albert Einstein, destaca que, mesmo com
o enfraquecimento da pandemia, o0s numeros de
atendimentos a distancia se mantém, chegando a 2.000 por
dia. O Einstein investe na triagem automatizada, por meio da
IA.

"Equidade é a palavra do futuro: tratamento semelhante para
todos", diz. O hospital também participa de rodadas de
investimento em startups.

A Kompa Saude, healthtech de Sao Paulo, quer atrair clientes
de baixa renda. A empresa cresceu trés vezes ao ano, em
média, nos ultimos trés anos. Hoje, atende cerca de 50 mil
pessoas.

O uso da tecnologia prépria de |A reduziu em 200% o custo
das suas operagdes, gragas a agilidade e a assertividade nos
atendimentos. Por um baixo custo mensal, os usuarios fazem

os primeiros atendimentos com IA e sé sdo encaminhados
para os especialistas caso seja necessario.

O aspecto cultural, no entanto, é apontado por Bruno
Carvalho, CEO da empresa, como um dos principais desafios
para uma maior presenga no varejo.

"Nos EUA, por exemplo, 70% dos idosos ndo se opdem ao
uso do atendimento virtual como primeiro contato para um
diagndstico. No Brasil, s6 os mais jovens ndo veem problema
nisso", afirma.

Usuaria da Kompa, a aposentada Katia Verissimo, 55, de Sao
Paulo, diz que o atendimento virtual, o primeiro de sua vida a
distancia, foi importante quando ela teve dor e precisou se
consultar sem sair de casa. Katia foi diagnosticada com
fibromialgia.

"E muito pratico. O valor mensal também é bom. Hoje, sigo
fazendo atendimento a distancia e, quando indicado,
presencial."

Atuando no segmento B2B, a startup Laura, de Curitiba,
oferece, desde 2010, o robd Laura, sua solugao de IA, para a
digitalizagdo da coordenacdo de saude para operadoras,
hospitais e 6rgdos publicos, como Unimed e Secretaria da
Saude de Curitiba (PR).

CEO e cofundador da Laura, Cristian Rocha diz que a IA
consegue fazer encaminhamentos adequados e diagndsticos
precisos. "Também cuida da gestdo dos dados, que é
fundamental para todos os processos. A estimativa é que a
Laura cresga entre 60% a 70% em 2023", afirma.

Outra startup, a Viziomed, de Recife (PE), também
disponibiliza sua tecnologia para operadoras, hospitais e
outras startups. E especializada em diagnéstico por imagem
com o uso da IA.

Filipe Guerra, um dos fundadores, destaca a presenga em 22
estados e a conexdo com 128 clinicas. "Sdo 2.192
requisigbes diarias. Comegamos em 2020, quando
recebemos o primeiro aporte financeiro. Para 2023, a
estimativa é fechar com R$ 4 milhées de faturamento em
contratos."

EQUIPE DE TRANSICAO DE GOVERNO APONTA PRIORIDADES NA SAUDE E
REFORCA A IMPORTANCIA DA RECOMPOSICAO ORCAMENTARIA

Saude Business — 25/11/2022

Sem os R$ 22,7 bilhdes previstos na PEC de Transigdo a
saude pode entrar numa “crise profunda”, aponta Humberto
Costa.

Em coletiva na manha desta terga-feira, 25, a equipe de
transigdo do governo para a Saude reforgou a necessidade
de recomposigio do orgamento da pasta em R$ 22,7 bilhdes.
O valor esta previsto na PEC de Transigao, a chamada PEC
Fura-Teto que tramita no Legislativo.

Na coletiva, os ex-ministros da Saude, Arthur Chioro, José
Gomes Tempordo e o senador Humberto Costa
apresentaram um diagnostico de como a saude publica, quais
sdo os pontos que devem ser atacados para melhorar a
gestéo e fortalecer o setor.

. Voltar ao topo

O diagndstico foi feito a partir do levantamento de
informagbes do governo, e de uma agenda de audiéncias
realizadas com representantes com o Tribunal de Contas da
Unido, secretarios de saude, partidos politicos, liderangas
médicas, representantes do complexo industrial da saude, de
prestadores e especialistas nacionais e internacionais.

Entre os principais temas apresentados esteve a pandemia
de Covid-19, tanto do ponto de vista de prevengado, onde
apontaram uma necessidade de um melhor planejamento do
cronograma de vacinas, quanto a lida com os efeitos da
pandemia.

A equipe de transig¢ao trabalha para compreender a Sindrome
Pés-Covid e as demandas que isso trara para a saude
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publica. Outro ponto, é a demanda reprimida. “Estima-se que
haja uma fila de um bilhdo de cirurgias eletivas e analises
laboratoriais que precisam ser feitas”, apontou o ex-ministro
Arthur Chioro. Ele ainda reforgou a vontade do governo de
sanar isso 0 mais rapido possivel, em parceria com
instituicdes privadas.

O gap é dado como estimativa, pois a equipe apontou uma
desorganizagdo nas informacdes recebida pelo governo
atual. “Estamos levantando a demanda junto aos secretarios
de saude, pois ndo uma informacgéo centralizada sobre isso.
Assim como ndo ha informagdo sobre os estoques de
vacinas. Diz que ha milhdes de doses, mas nao se sabe onde
estdo e quando vencem?”, apontou.

OSS e complexo industrial de saude

A equipe de transigao aponta que o préximo governo também
deve olhar com mais cuidado para as Organizagdes Sociais
de Saude. Um levantamento esta sendo feito junto ao
Tribunal de Contas da Unido. “Hoje em 100 municipios
brasleiros a gestdo de sistemas de unidades estdo sendo
feitos por OSS, sdo mais de 1 mil contratos, e ndo ha
regulamentagdo sobre isso”, apontou o ex-ministro José
Gomes Temporao.

Outro tema que ganhou destaque na coletiva é a necessidade
de fortalecer o complexo industrial de saude, para diminuir a
alta dependéncia de outros paises, e incentivar a economia.
“Saude representa 10% do PIB e gera 10 milhdes de
empregos. E uma das industrias de vanguarda, que mais
passa por inovagao, ela cria renda e emprego qualificado”,
destacou, enfatizando que querem dar continuidade a politica
de incentivo a industria em 2008.

Corte no orgamento

A equipe comentou também a falta de medicamentos no
mercado, que demanda medidas urgentes, e os cortes nos
orcamentos da saude, que impactam programas como o
Farmacia Popular e o Médicos pelo Brasil. Diante do quadro
de demandas apresentado, os ex-ministros defendem que é
fundamental a recomposicdo de R$ 22,7 bilhdes no
orcamento de 2023. “Isso é crucial. Nés ndo temos a opgao
de nao aprovar essa folga orgamentaria para area da saude.
Nao temos a opgéo de votar ou néo votar essa PEC que esta
no congresso nacional. Ou votamos, ou por outro lado
teremos uma crise profunda na area da saude”, sinalizou
Humberto Costa, senador e ex-ministro da Saude.

STJ FIXA TESE TORNANDO INEXIGIVEL TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR DA

ANS

Migalhas — 23/11/2022

12 secdo definiu que a base de calculo para a cobranga
afronta principio da legalidade.

A 12 secdo do STJ decidiu nesta quarta-feira, 23, que é
inexigivel o pagamento da TSS - Taxa de Saude Suplementar
por operadoras de saude a ANS, visto que a base de calculo
para sua cobrancga afronta o principio da legalidade.

Foi fixada a seguinte tese repetitiva (tema 1.123):

"O art. 3° da resolugdo RDC 10/2000 estabeleceu em
concreto a prépria base de célculo da taxa de saude
suplementar, especificamente na modalidade devida por
plano de saude (art. 20, I, lei 9.961/00), em afronta ao
principio da legalidade estrita, previsto no art. 97, IV do CTN."

O relator do caso, ministro Herman Benjamin, destacou a
jurisprudéncia do STJ neste sentido, citando precedentes de
relatoria de varios ministros no sentido da tese proposta.

Aplicando a tese repetitiva aos casos concretos, o ministro
votou por prover parcialmente os recursos especiais, no
alcance do que fixado na tese.

Assim, a 12 segdo, a unanimidade de votos dos seus

integrantes, nos termos propostos pelo relator, aprovaram a
tese repetitiva e acompanharam a solugao indicada na
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resolugao dos respectivos casos concretos dos dois itens.
Base de calculo da TSS

A TSS é uma das formas de arrecadagdo ANS, segundo a
qual todas as operadoras de planos de saude devem fazer o
seu recolhimento trimestral, calculado de acordo com o
numero de beneficiarios.

Em um dos recursos julgados, a Unidas - Unido Nacional das
Instituicbes de Autogestdo em Saude sustentou que a TSS é
inexigivel, porque a especificagdo de sua base de calculo s6
veio a ocorrer por ato infralegal - o que extrapolaria o poder
regulador, por se tratar de imposicao ao contribuinte de énus
mais gravoso do que a lei instituidora do tributo.

Repetitivos

O colegiado analisou dois recursos especiais sob o rito dos
repetitivos: 1.872.241 e 1.908.719. Em dezembro, quando os
recursos foram afetados, o relator destacou a existéncia de
aproximadamente 70 acorddos e centenas de decisbes
monocraticas proferidas por ministros da 12 e da 22 turmas
contendo controvérsia idéntica a tratada nos processos.

Na ocasido, o colegiado suspendeu os processos pendentes
em todo o Brasil que versassem sobre o tema.
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ANS IMPLEMENTA PLATAFORMA DE AVALIACAO DE SERVICOS

GOV (ANS) — 23/11/2022

Operadoras ja podem informar o nivel de satisfagdo com o
servico de obtengéo de vista e copia de processos.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) acaba de
implementar a Plataforma de Avaliagdo de Servigcos, uma
ferramenta que tem o objetivo de medir a satisfagdo dos
usuarios que utilizam os servigos da Agéncia.

O primeiro servigo disponivel para avaliagdo das operadoras
& “Obter vista e copias de processos administrativos em posse

da ANS”e a Plataforma pode ser acessada pelo Protocolo
Eletrénico, no Portal Operadoras (acesse aqui).

O objetivo da implementagao é coletar dados diretamente com
0s usuarios e, desta forma, aumentar a satisfagdo com a oferta
de servigos digitais mais simples e inteligentes.

O projeto da Plataforma de Avaliagcao de Servigos faz parte do
Plano de Transformagao Digital da ANS, inserido no contexto
da Plataforma de Cidadania Digital, que dispde sobre a oferta
dos servigos publicos digitais.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagdo para saude@milliman.com.

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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http://www.ans.gov.br/portal-operadora
mailto:saude@milliman.com
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A Milliman esta entre os maiores fornecedores mundiais de produtos e servigos
atuariais e relacionados. A empresa possui praticas de consultoria em seguros de vida
e servicos financeiros, seguros de propriedades e acidentes, salide e beneficios aos
empregados. Fundada em 1947, a Milliman € uma empresa independente com
escritérios nas principais cidades do mundo.
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© 2018 Milliman, Inc. Todos os direitos reservados. Os materiais neste documento representam a opinido dos autores e ndo sao representativos das opinides da Milliman, Inc. A Milliman néo
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