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HEALTHTECH ALICE COMPRA STARTUP CUIDAS DE OLHO EM PLANOS DE

SAUDE PARA EMPRESAS

Terra — 23/11/2021

Com a aquisi¢éo, a Alice, que até entao focava na venda de
planos de salde diretamente para pacientes, passa a atender
0 mercado corporativo

A startup paulistana Alice anuncia nesta terca-feira, 23, a
compra da Cuidas, que oferece consultas com médicos da
familia e enfermeiros para funcionarios de empresas - o valor
da operacdo nao foi revelado. Com a aquisicéao, a Alice, que
até entdo focava na venda de planos de saude diretamente
para pacientes, passa a atender o mercado corporativo.

A Alice é um dos principais nomes entre as startups
brasileiras que atuam na saude, conhecidas também como
"healthtechs" - ao todo, as empresas do segmento receberam
US$ 260,7 milhdes de investimentos no Pais neste ano,
segundo dados da empresa de inovacdo Distrito. Fundada
por André Florence e Matheus Moraes, ambos ex-99, e por
Guilherme Azevedo, cofundador do Dr. Consulta, a empresa
nasceu em 2019 como uma clinica com time de salde
préprio: o plano de salude para uma pessoa de 30 anos pela
startup custa a partir de R$ 600 e d& acesso a telemedicina e
a hospitais e laboratérios parceiros - apenas em Sdo Paulo.

A compra da startup Cuidas acompanha o processo de
expansédo da Alice. No inicio deste més, a startup passou a
oferecer consultas digitais avulsas em todo o Brasil - a
empresa passou a disponibilizar no aplicativo atendimentos
de emergéncia e consultas com nutricionistas, psicélogos e
preparadores fisicos para quem quiser pagar 0s servigos a
parte.

"A aquisi¢do da Cuidas vai na direcdo de uma movimentagao
que a Alice comegou a fazer em 2021 e pretende atender no
proximo ano com forga total: 0 mercado B2B (venda de servigos
para empresas)", explica Florence em comunicado.

Um dos principais objetivos da aquisicdo também é integrar
ao time da Alice os funcionéarios da Cuidas, principalmente
das areas de engenharia, tecnologia e saude. "A Alice tem
por pilares satde mental, sono, alimentagéo e atividade fisica,
gue sdo exatamente os desafios que as empresas tém com
seus funcionérios, sobretudo desde o inicio da pandemia”, diz
Florence. "A Cuidas significa um reforco em nossas equipes
para atender a essa demanda”.

Fundada em 2018 por Deborah Alves, Jodo Vogel e Matheus
Silva, a Cuidas oferece tecnologia para o atendimento de
atenc&o primaria em empresas - a healthtech tem hoje cerca
de 20 clientes. A plataforma da startup faz a curadoria dos
profissionais da salde, oferece prontuario eletrénico e realiza
a gestédo dos dados dos pacientes. A startup diz ter crescido
quatro vezes em receita no ano passado na comparagao com
2019.

A Cuidas levantou R$ 5 milhdes com os fundos Kaszek e
Canary em 2018 e, em 2020, captou mais R$ 17 milhdes com
Kaszek e Peninsula Participa¢des, empresa de investimentos
do empresario Abilio Diniz - o aporte também contou com
investidores-anjo como Jorge Paulo Lemann.

EM UM ANO, PLANOS DE SAUDE GANHAM MAIS DE 562 MIL

BENEFICIARIOS EM SAO PAULO

Saude Business — 23/11/2021

Aumento foi de 3,3% entre setembro de 2020 e setembro de
2021; para a FenaSaude, crescimento reflete a preocupacéo
cada vez maior dos brasileiros com a salude

Os planos de saude ganharam 1,9 milhdo de novos
beneficiarios desde junho de 2020 em todo o pais, segundo
dados da ANS (Agéncia Nacional de Salde Suplementar)
sobre o comportamento do mercado durante a pandemia. Em
junho do ano passado, o sistema contabilizava 46,7 milhGes
de beneficiarios, o patamar mais baixo de 2020. Em setembro
deste ano, o numero chegou a 48,6 milhdes.

Um dos estados que registraram crescimento foi S&o Paulo.
Dados da ANS mostram que os planos ganharam 562,2 mil
novos beneficiarios paulistas entre setembro de 2020 e
setembro de 2021. O Estado agora conta com 17,6 milhdes
de usuarios de planos de saude, uma alta de 3,3% no
periodo. Com isso, 37,7% da populagéo paulista contam com
cobertura de plano de saude privado.
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Para a FenaSaude, entidade que representa os 15 maiores
planos do pais, é fundamental incentivar esse crescimento, a
fim de garantir que mais pessoas tenham acesso a saude
suplementar. E isso passa por mudancgas profundas no Marco
Legal da salde suplementar que estd em discussdo no
Congresso Nacional. Entre elas, maior segmentac¢éo, com
mais modalidades de cobertura; novos modelos de franquias
e coparticipagéo; e mais liberdade para a comercializagéo de
planos individuais, com regras competitivas para pregos e
reajustes.

"Outro ponto importante € diversificar e ampliar os tipos de
coberturas que podem ser oferecidos, a chamada modulacéo
de produtos, pois hoje séo apenas cinco opg¢des, restringindo
a criagdo de opgdes adequadas para o perfil de cada familia
ou empresa", ressalta a diretora executiva da FenaSaude,
Vera Valente.
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CARE PLUS AMPLIA CANAL DE DISTRIBUICAO COM E-COMMERCE

Revista Apdlice —23/11/2021

Empresa busca ampliar sua carteira de clientes por meio da
oferta de planos para pessoas fisicas, oferecendo valores
acessiveis e facilidade na compra

A Care Plus diversificou sua distribuigdo com um novo canal
digital para comercializar os planos odontologicos Dental Lite
e Dental Pro 10. A empresa busca ampliar sua carteira de
clientes por meio da oferta de planos para pessoas fisicas
com valores acessiveis e facilidade na compra.

Os produtos e as condigdes comerciais sdo exclusivos para
clientes Mastercard, sejam aqueles que integram o Special
Gifts (modalidade na qual basta ter um cartdo de crédito) ou
0s que participam do Mastercard Surpreenda, programa de
pontos com vantagens exclusivas na contratacéo dos planos.

Os planos comercializados vdo de R$ 29,00 (Dental Lite) a
R$ 79,00 (Dental Pro 10) por vida, com diferentes beneficios
e servigos inclusos. Dentre eles, destaca-se uma ampla rede
credenciada, equipe de atendimento exclusiva e reembolso
de despesas, entre outros beneficios. O plano Dental Pro 10
ainda da acesso a Care Plus Clinic, clinica de referéncia em
odontologia e dermatologia da Care Plus, que oferece
tratamentos com o que ha de mais moderno, eficaz e seguro.

O langamento de seu e-commerce e a oferta de planos para
consumidores Mastercard € uma estratégia que integra as
diretrizes da Bupa, empresa global de salide com atuagao em
mais de 190 paises (da qual a Care Plus faz parte) e que
também é lider no segmento odontoldgico, com mais de 1.200
clinicas espalhadas pelo planeta.

Luiz Camargo, CEO da operadora, destaca a importancia do
cuidado com a saude odontolégica e a experiéncia premium
dos planos oferecidos. “Menos de um tergo dos brasileiros
possui plano de saude ou odontoldgico. Esse investimento,
muitas vezes deixado de lado, deve ser tratado como
prioridade, uma vez que manter a saude bucal previne
diversas doengas e eleva a autoestima, além de tantos outros
beneficios. Nossos planos odontolégicos vendidos online vao
oferecer um tratamento de alta qualidade, com especialistas

HOSPITAL MATER DEI ANUNCIA
GENOVEVA

MarterDei — 22/11/2021

O Hospital Mater Dei S.A. (“Mater Dei” ou “Companhia”) (B3:
MATD3), anuncia mais um importante passo em direcdo a
sua estratégia de consolidacdo de ativos de referéncia em
suas localidades de atuagdo, por meio da aquisi¢éo de 99,6%
do Hospital Santa Genoveva Ltda. (“HSG”), e também da
aquisicao de participagdo representativa de 100% do Centro
de Tomografia Computadorizada Uberlandia Ltda. (“CDI”).
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qualificados e acesso a tecnologia de ponta a um prego justo”,
enfatiza Camargo.

Quem contratar a Care Plus terd um atendimento exclusivo,
equipe especializada, profissionais renomados, tratamentos
de Ultima geracdo e toda a exceléncia que a operadora
proporciona, de forma simplificada e sem burocracia.
Atualmente, a operadora conta com mais de mil empresas
como clientes, somando mais de 175 mil beneficiarios com
planos empresariais.

Segundo Caio Abdalla, diretor comercial da companhia, um
novo canal de distribuicdo digital é favoravel ao momento
atual do mercado. “Estamos diversificando e ampliando o
nosso formato de vendas, por meio de parcerias estratégicas
e investimento em tecnologia para proporcionar a melhor
experiéncia na compra. Hoje as pessoas buscam praticidade,
rapidez e conveniéncia. Isso nédo é diferente com planos de
saude e odontologico. Com 0 n0sSso e-commerce, em poucos
cligues o usuario se torna beneficiario, e essa tendéncia sé
tende a crescer”.

A escolha da Mastercard como parceira estratégica para o
lancamento ndo ocorreu por acaso. A empresa de tecnologia
em meios de pagamentos, lider no mercado de cartdes no
Brasil, deseja aumentar sua oferta no nicho de saude,
proporcionando ainda mais beneficios ligados a qualidade de
vida e bem-estar. “Na Mastercard, nossa estratégia de
negécios é centrada no consumidor. Por isso, diariamente
trabalhamos para oferecer solugBes e experiéncias que nao
tem preco para 0s nossos clientes. Agora, pela primeira vez,
adicionamos ao portfélio do nosso programa de fidelidade,
Mastercard Supreenda, produtos do segmento odontoldgico
que trardo beneficios inéditos aos nossos consumidores. A
parceria realizada com a Care Plus possibilita maior acesso
dos nossos consumidores a saude bucal”, afirma Paulo
Frossard, vice-presidente de Desenvolvimento de Negdcios
da Mastercard Brasil.

Mais informacdes estéo disponiveis no link.

A AQUISICAO DO HOSPITAL SANTA

O anudncio estd em linha com as premissas de expansao do
Mater Dei, por meio da criagdo de hubs regionais em pracas
estratégicas, sendo uma referéncia em qualidade
assistencial. Este anuncio representa a terceira aquisicao da
Companhia desde sua abertura de capital, em abril deste ano.

O HSG e o CDI séo contiguos e integrados, localizados em

Uberlandia, cidade estratégica e com o 2° maior PIB de Minas
Gerais. Por serem tradicionais e referéncia em qualidade
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assistencial, atraem pacientes de todo o Triangulo Mineiro,
regido com mais de 1,5 milhdo habitantes e 650 mil
beneficiarios, em ampla expansdo. Os iméveis do HSG e do
CDI também estdo sendo adquiridos, além da operacéo das
Unidades. Isso permite ao Mater Dei futuras expansoes.

Fundado em 1975, o HSG é um hospital geral de alta
complexidade, com mais de 50 especialidades, com um corpo
clinico experiente e altamente reconhecido. Além de uma
gama completa de credenciamentos, possui acredita¢éo
internacional da QMentum e sua exceléncia em atendimento
foi reconhecida por 18 anos seguidos com o prémio Top of
mind. Atualmente, o HSG possui 204 leitos, sendo 156
operacionais, além de areas para expansdes adicionais. Ja 0
CDI, fundado em 1978, é referéncia em diagnéstico por
imagem na regido, contando com uma infraestrutura moderna
e parque tecnoldgico de Ultima geragdo. Por estarem em um
mesmo complexo hospitalar permitem a integracéo de fluxos
e a otimizagdo operacional, proporcionando uma melhor
experiéncia ao paciente.

“Este anuncio — totalmente alinhado aos nossos valores,
cultural e também com a estratégia que desenhamos e
comunicados em nosso IPO — demonstra nossa capacidade
de nos posicionarmos, cada vez mais, como lideres no
processo de consolidagdo do mercado de Saude Brasileiro,
sempre focando em ativos de alta qualidade e buscando
expandir nossa atuagdo como uma verdadeira rede integrada
e coesa”’, afirma Doutor Henrique Salvador, presidente do
Hospital Mater Dei. “Nos orgulhamos de incluir mais um
hospital referéncia — tanto em qualidade assistencial quanto
em operacao — em nosso ecossistema”, conclui.

O Enterprise Value da Operacdo é de R$ 309 milhdes,
incluindo os imdveis, levando a um mdltiplo de R$ 1,5 milhdo
por leito, sendo que deste valor sera deduzido o
endividamento liquido que é de, aproximadamente, R$ 57
milhdes. As Receitas Liquidas anualizadas dos ativos somam
cerca de R$ 160 milhdes.

O fechamento estd sujeito a determinadas condiges
precedentes, dentre elas a aprovacdo pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

PLANOS COLETIVOS EMPRESARIAIS GANHAM UM BENEFICIARIO A
CADA DOIS NOVOS EMPREGOS FORMAIS CRIADOS

Revista Cobertura — 22/11/2021

Andlise do IESS mostra que 1,6 milhdo de vinculos dessa
forma de contratacéo foram estabelecidos em 12 meses

A cada dois novos empregos formais criados foi acrescentado
um beneficiario de planos médico-hospitalares por meio de
contratacdo coletivo empresarial, aponta a Analise Especial
da Nota de Acompanhamento de Beneficiarios (NAB) n° 63,
do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS) — que,
a partir desta edicao, incluira dados do novo Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged). Entre setembro
de 2020 e 2021, o estoque de empregos celetistas avangou
de 38.684.845 para 41.875.905 (8,2%). No mesmo periodo, o
nimero de vinculos coletivos empresariais para planos
médico-hospitalares cresceu de 31.712.806 para 33.319.882
(5,1%).

A taxa de beneficiarios de planos de salude por contratagdo
coletiva tende a acompanhar a quantia de vagas formais no
mercado de trabalho. Em setembro deste ano, a quantia de
contratos desses planos (33,3 milhdes) representava cerca
de 80% do estoque de empregos formais (41,9 milhdes). Vale

destacar também que, em setembro de 2021, o numero de
vinculos de planos coletivos empresariais representava a
maioria (69%) do total de beneficiarios, sendo 53% titulares e
47% dependentes.

Além disso, a contratagdo de planos de salde segue em
expansédo. No periodo de 12 meses encerrados em setembro
deste ano, houve acréscimo de 1.548.701 (3,3%)
beneficiarios. Desse montante, 378.462 vinculos foram
firmados entre junho e setembro de 2021. “A retomada das
atividades econémicas, ainda que em meio as incertezas por
conta da pandemia, deve influenciar a velocidade do
crescimento do nimero de beneficiarios de planos médico-
hospitalares. Se o nivel de empregos formais continuar a
avancar nos proximos meses, a tendéncia é que haja um
reflexo positivo no setor da saude suplementar”, opina José
Cechin, superintendente executivo do IESS.

Veja a integra da NAB 63 aqui.

NORMA SOBRE FORMAS DE PAGAMENTO DE PLANOS DE SAUDE E

QUESTIONADA NO STF

ComJur - 19/11/2021

A Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Saude
(Unidas) questiona, no Supremo Tribunal Federal, a validade
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de norma do estado do Rio de Janeiro que amplia as formas
de pagamento dos planos privados de assisténcia a saude e
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odontoldgica, obrigando as operadoras a disponibilizar
modalidades de cartdo de crédito, boleto digital e PIX.

A entidade alega que a Lei estadual 9.444/2021, além de criar
regras que geram graves prejuizos as operadoras, impde
obrigacdes néo previstas em lei federal e em disparidade com
empresas que atuam em outros entes da federacdo, em
violagdo ao principio da isonomia.

Sustenta, também, que os estados ndo podem legislar sobre
direito civil e comercial, matéria de competéncia privativa da
Unido. Ainda de acordo com a Unidas, o setor e o contrato de
plano privado de assisténcia a salde estdo sujeitos a Lei
Federal 9.656/1998 e a regulamentagdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), a quem compete determinar
os critérios a serem adotados nos contratos.

5 FATOS QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE A TELEMEDICINA

Saude Business - 18/11/2021

A telemedicina é a pratica da medicina a distancia, onde os
procedimentos, o diagndstico, as decisdes terapéuticas e as
recomendacdes subsequentes de tratamento baseiam-se na
visualizacdo e nos dados dos pacientes, documentos e
outras informagbes transmitidas por sistemas de
telecomunicacdo. Desde 2018, a AMM (Associagdo Médica
Mundial) recomenda o uso amplo da telemedicina,
principalmente em casos nos quais 0 paciente nao possa ver
presencialmente um médico devidamente qualificado a
tempo, devido a problemas de acesso como barreira
geogréfica ou falta de disponibilidade.

Mas, foi durante a pandemia que todos os termos iniciados
com o prefixo “tele”. telemedicina, teleatendimento,
teleconsulta, teleassisténcia, teleoperacéo,
telemonitoramento, ganharam os holofotes. Segundo dados
divulgados pela consultoria de satude Mercer Marsh, no ultimo
ano, mais de 4 milhdes de brasileiros optaram pela
teleconsulta ao invés de ir aos hospitais presencialmente e,
com isso, a aceitacdo da telemedicina aumentou em 316%
durante a pandemia.

Da mesma forma, a discusséo e a percep¢ao dos impactos,
dos pros e contras, extrapolaram as barreiras das instituicGes
de saude e do ambito governamental para entrar em rodas de
discussdes da populacdo em geral. A telemedicina é a grande
responsavel por unir brilhantemente os mundos fisicos e
digitais na area da saude e tem alguns fatos que vocé precisa
saber sobre ela.

#1 Medicina e telemedicina sdo a mesma coisa

A telemedicina é simplesmente medicina, utilizando
ferramentas de comunicacéo a distancia e apoio da ciéncia
computacional, com a vantagem de encurtar barreiras fisicas,
usar outros recursos que suportam a decisao clinica.

Ou seja, medicina e telemedicina ndo concorrem em hipotese
nenhuma entre si. Pelo contrério, elas se complementam na
missdo de agregar valor a saiude e ampliar o acesso da
populacdo ao cuidado de qualidade. A telemedicina ndo é
uma porta a menos e sim uma porta a mais para que 0
paciente chegue até o sistema de saude.

#2 Telemedicina salva muitas vidas e desafoga o sistema
publico
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Segundo dados extraidos das bases da SDB - Saude Digital
Brasil (Associacdo Brasileira de Empresas de Telemedicina e
Saulde Digital) - de marco de 2020 até abril de 2021, foram
mais de 7,5 milhdes de atendimentos. Destes, 87% foram
primeiras  consultas, evitando as famosas idas
desnecessarias e identificando a necessidade do
atendimento presencial que estava sendo negligenciado. O
resultado: mais de 75 mil vidas salvas.

No entanto, além desta resolutividade e da equidade, a
telemedicina pode desafogar essa estrutura complexa e
evitar tanto a subutilizacdo de especialistas, quanto a
superutilizacdo do sistema. Isso porque ela absorve um
atendimento que seria tradicionalmente direcionado as
estruturas mais complexas. Ela assume o papel dos prontos-
socorros, em geral, a porta de entrada do sistema, porém uma
estrutura desenhada para atender a um nivel de
complexidade superior ao demandado na maioria das
situacdes.

Sendo assim, pode-se dizer que, a telemedicina, pela
agilidade que proporciona e pelo volume de dados que
registra, consegue evidenciar, do ponto de vista populacional,
0s movimentos que acontecem de salde e o adoecimento
com alguma antecedéncia.

#3 A telemedicina reduz custos e desperdicios

“E preciso fazer mais com menos!” Esse é um bordao cantado
em todo o pais, mas que, na pratica, seja pela falta de
recursos e dificuldade de acesso ou pela imensidao do Brasil,
por mais de 30 anos teima em néo se concretizar.

O grande problema do financiamento da saude publica nédo é
uma dificuldade exclusivamente brasileira, outros paises tém
discutido exaustivamente este desafio. O sistema de saude
britdnico, por exemplo, sempre fonte de inspiragdo para o
nosso Sistema Unico de Saude, reconhece que a
telemedicina, na sua plenitude, é essencial para a
sustentabilidade do sistema de saude.

Ela amplia o0 acesso a salde e diminui custos. E por meio
desta ferramenta que se pode melhorar a experiéncia e o
desfecho clinico do paciente e reduzir desperdicios, ja que
esta aberta a porta das grandes possibilidades, de colocar o
paciente certo no lugar correto, no momento adequado,
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evitando atrasos no diagnéstico e condutas, itens tdo caros
aos sistemas, melhorando assim, a satde da populagéo.

#4 A telemedicina pode antecipar cenérios

Uma grande vantagem da telemedicina é antecipar cenarios,
algo crucial quando estamos falando sobre salde de
populagdes. O que podemos chamar “telepredicina”. Isso
ocorre, pois, pelo volume de dados que registra, consegue
evidenciar, do ponto de vista populacional, 0s movimentos
que acontecem de saude e o adoecimento com alguma
antecedéncia.

Isso, inclusive, mostrou-se verdadeiro durante a pandemia,
guando tivemos um volume de atendimento muito grande e
conquistamos a capacidade de acompanhar os indicadores
que eram obtidos nas consultas on-line e compara-los com
dados de atendimentos presenciais nas unidades
ambulatoriais e hospitalares presenciais.

#5 Regulamentar a telemedicina é uma necessidade
urgente

Desde abril de 2020, ela foi liberada em carater de urgéncia
por conta da pandemia. O Projeto de Lei 1998/20, que
regulamenta a telemedicina em carater definitivo esti
tramitando no Congresso Nacional e ainda ha alguns
entraves e discussdes em andamento.

Mas, € indiscutivel que o Brasil tem necessidade de avanco.
Precisamos evitar que o pais retorne ao patamar de 2002,
data da regulamentacdo anterior, pois a inseguranca juridica
traz falta de desenvolvimento em tecnologia, treinamento de
pessoas e estruturacdo de novos processos e modelos
assistenciais.

Manter as restricbes nos condena a viver no passado, sem
perspectiva de melhora para o atual presente. O que
precariza a medicina ndo € a telemedicina e sim a
regulamentacdo restritiva, caso inviabilize a pratica de tal
forma que o médico tera que voltar a atuar na informalidade
para garantir sua autonomia

ANS REALIZA AUDIENCIA PUBLICA SOBRE CONSTITUICAO DE

PROVISOES TECNICAS

GOV (ANS) - 18/11/2021

Evento sera realizado de forma remota, no dia 26/11.
InscrigcBes podem ser feitas no portal da Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vai realizar,
no dia 26/11, uma audiéncia publica sobre critérios de
constituicao de provisdes técnicas por parte das operadoras
de planos de saude. O objetivo do evento, que sera realizado
por meio da plataforma Microsoft Teams, é receber
contribuicbes para a proposta de alteracdo da Resolucéo
Normativa N° 393/2015, que trata do tema, e informar acerca
da atualizagdo dos parametros de calculo da PEONA-SUS
(Provisao para Eventos Ocorridos e N&o Avisados referentes
a procedimentos realizados no SUS em beneficiarios de

planos de salde). Para participar da Audiéncia Publica n°® 19,
€ necessario realizar inscricdo até as 17h do dia 25/11,
clicando aqui.

A revisdo da norma tem como objetivos promover maior
clareza sobre as determinagBes normativas que sao
comumente objeto de divida das operadoras e adequar
processos diante de um novo cenario.

As notas técnicas, exposicdo de motivos e a minuta de
Resolucdo Normativa podem ser acessadas aqui.

PANDEMIA DE COVID-19 AMPLIOU AS DISTORCOES NA SAUDE

Saude Business - 17/11/2021

A vida de quem trabalha com produtos para a saude néo foi
nada facil durante a pandemia, como grande parte da
populacdo imagina. Apenas para fazer um comparativo, 0
setor de turismo, que toda a sociedade enxerga como tendo
sido brutalmente afetado pelas restrices impostas pela
Covid, e foi, caiu 36,7% em suas atividades em 2020, em
relacdo ao ano anterior. O setor de saude enfrentou baixa de
50,8% no faturamento das empresas, em paralelo
semelhante. Um cenario ainda mais dramatico.

Os procedimentos cirlrgicos programados foram cancelados
ou adiados e, em 2020, tiveram uma reducdo média de
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59,8%, nos sistemas publico e privado. Em algumas regiGes
do pais, essa baixa nas operacdes chegou a 90%, com 1,3
milh&o de cirurgias que foram suspensas somente no SUS.
Mas as doencas ndo deixaram de existir. Portanto, as
pessoas tiveram um agravamento de seus quadros ou muitos,
infelizmente, acabaram morrendo. Véarios dados de aumentos
de Obitos por doengas cardiovasculares e canceres, por
exemplo, tém sido amplamente divulgados.

Esse cenario ampliou distor¢des historicas enfrentadas ha

muitos anos por empresas de saude, que fornecem produtos,
como EPIs, cateteres, marcapassos, préteses, entre 0s
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milhares de itens e atendem hospitais publicos e privados por
todo o pais. Em pesquisa realizada pela ABRAIDI, pelo 4° ano
consecutivo, os problemas representam 64% do custo de
operagdo das companhias e impactaram mais uma vez no
fluxo de caixa. Em 2019, esses problemas representavam
50%, uma alta de 14 pontos percentuais.

Hospitais e operadoras impuseram postergacdo de
pagamentos, ou seja, exigiram a reten¢do de faturamento de
cirurgias realizadas e o volume de recursos contingenciados
chegou a R$ 793,4 milhdes. Em média levaram 118 dias para
quitar débitos, mas ha relatos de dividas ainda em aberto do
ano passado. O segundo item das distor¢des praticadas foi a
inadimpléncia, que chegou a R$ 714 milhdes, quando o
fornecedor ndo € remunerado apos 180 dias, a partir da
realizagdo do procedimento cirdrgico. As glosas
injustificadas, quando uma cirurgia é previamente autorizada,
ficaram, em terceiro lugar, com um volume financeiro
paralisado de R$ 118,6 milhges.

As trés distor¢Bes somadas representam um valor de R$
1,626 bilhdo ndo pago por hospitais publicos e privados, por
convénios, planos de salde e seguradoras. Um valor que
afeta principalmente pequenas e médias empresas que nao
conseguem se manter com valores tdo elevados sem as
devidas quitagdes.

O valor retido ou bloqueado bateu recorde, desde que a
pesquisa foi iniciada em 2017. Convénios, planos de salde e

seguradoras contingenciaram R$ 392 milhdes de empresas
fornecedoras de produtos para a salde; ja os hospitais
privados bloquearam pagamentos de R$ 290,4 milhdes,
enquanto as instituicdes publicas foram responsaveis por R$
111 milhdes.

Em alguns casos, a conta hospitalar inteira tem sido glosada,
sem argumento plausivel. Isso pode decorrer por questes
burocréaticas, de terceiros ou ndo justificaveis. 89% dos
associados relataram sofrer com valores glosados, sendo
64% atribuidas a convénios, operadoras e planos de salde,
enquanto 36% relativos aos hospitais. O numero de
associados que afirmaram sofrer com glosas aumentou trés
pontos percentuais (86%), em relagdo a pesquisa anterior. Ja
em relagdo a inadimpléncia, 94% dos associados registraram
perdas com a falta de pagamento superior a 180 dias ou
calote por parte de hospitais, operadoras ou 6rgéos publicos.

Esse cenario sempre foi bastante desolador para que o
fornecedor de produtos para a saude consiga manter a
empresa em atividade e, de certa forma, encarece todo o
custo operacional e em cadeia. Mas a pandemia de Covid-19
ainda trouxe elementos adicionais, como problemas
logisticos que aumentaram o frete, num pais continental,
como o Brasil, além da elevagdo excessiva do dolar —
produtos e insumos sdo importados. Precisamos buscar
formas urgentes para tornar o setor sustentavel, sob risco de
colapso.

BIG DATA E IA VAO ATUAR CADA VEZ MAIS NA SAUDE

Estadao - 17/11/2021

Poucas industrias estdo sendo tdo afetadas pela
transformacao digital quanto a da salde. Assim como poucas
foram tdo impactadas pela pandemia. Ninguém conta melhor
essa histéria do que Edvaldo Vieira, CEO da Amil. E uma
histéria que inspira — de resiliéncia empresarial e gana de
mudar. A indUstria, ele conta nessa conversa com o Estadéo
Blue Studio e Fabio Costa, general manager no Brasil da
Salesforce, muda porque estamos todos mudando de muitas
maneiras.

Pelo cansaco que o baque dos Ultimos anos traz — saude
mental estd se tornando mais importante. Também pela
praticidade que o digital imp6e. Consultas via apps véo ficar
cada vez mais comuns. E, do jeito que Vieira conta, essa nao
¢é s6 uma histéria de gestéo. E, também, a histéria de todos

nos.

Estamos vivendo a pandemia num mundo digital. A
telemedicina veio para ficar?

Edvaldo Vieira — Vimos durante a pandemia uma aceleragéo
fantastica na ades&o a nossos aplicativos, que subiu para
perto de 95% em algumas funcionalidades, como
agendamento e reembolso. Disponibilizamos aplicativos para
nossos 5,7 milhGes de beneficiarios — 3,4 milhdes de salde,
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e 0os demais na area dental. Entdo, a experiéncia do cliente é
importante, e a necessidade fez com que a adesao a esses
aplicativos evoluisse. Acreditamos que a telessalde veio
para ficar. Ela é importante, e o cliente a aceitou.

Pode nos dar um exemplo?

Antes da pandemia faziamos perto de mil teleconsultas por
més. Hoje estamos perto de 90 mil mensais, e o0 acumulado
chegou a 2 milhGes. E enviamos as receitas de forma segura.
Em termos de experiéncia, é possivel evoluir, pois, uma vez
gue vocé tem a receita, pode haver o link automatico com a
farmacia, o medicamento chegar por delivery, e a experiéncia
do cliente vai sendo cada vez mais considerada. O setor de
saude tem que evoluir para isso. Havia um motivo para essa
integracdo, que era o isolamento social, mas lentamente o
estamos deixando...

Eu tenho a esperanga de que no caso da telessaude esse
hébito veio sim para ficar. E nosso papel é como garantimos
a evolugdo dessa experiéncia. Para mim o segredo esta na
experiéncia do cliente e na resolubilidade da necessidade
dele. E, importante, os clientes entenderam que ndo precisam
sempre ir para o hospital; apenas 5% acabam indo. Mas o
objetivo da telemedicina ndo é evitar que o cliente va ao
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hospital, é dar uma comodidade de resolver a necessidade
dele, e os clientes tém entendido isso. Esse é o caminho que
imaginamos trilhar.

A impressao é que a industria da saude é uma das que
mais se digitalizaram?

Fabio Costa — Com certeza. Eu tenho a impresséo de que no
caso de dor no joelho, por exemplo, vocé tem de ir ao hospital,
porque o médico tem de examinar, fazer exames. Mas nos
casos de dor de cabega, coriza, esse tipo de coisa, e
principalmente nos de saude mental, fazer tratamento,
consultas e terapias via tecnologia se provou um sucesso.

Outro ponto: com tanta informacédo, Edvaldo, sera que o
big data e ainteligéncia artificial (IA) n&o vé&o ter um papel
ainda mais preponderante na antecipacdo de doencas?

Edvaldo Vieira— Sem duvida. Nos nossos modelos preditivos,
com IA e big data, tem havido outra evolugdo. Temos muito
mais dados, e os modelos estdo evoluindo para chegarmos
perto dessa prevencdo e da criagcao de programas. Temos um
de salde mental e vimos a adesao a ele, durante a pandemia,
aumentar 50%, 60%. Mais ou menos 20% das consultas com
psicologos tém sido por meio de telessalde. E A, big data e
machine learning vao nos ajudar, porque nao ha uma solugdo

para todos, tem de ser segmentada de acordo com o
problema e aidade.

Como se pode deixar de ser um plano de saude para ser
um extensor de vida para as pessoas?

Os modelos preditivos nos ajudam. Conseguimos saber pelo
tipo de exame, pelo tipo de solicitacdo, para onde o cliente
esti indo e qual € o caminho, e assim criamos programas.
Temos alguns como o de obesidade e o de salde mental.
Fazemos uma abordagem convidando o paciente a entrar no
programa de prevencao, que é desenvolvido por um comité
clinico. Além das consultas com especialistas, 0 paciente
recebe orientacdes sobre que tipo de atividade fisica
eventualmente tem que fazer e qual é a alimentacao ideal, por
exemplo, tudo isso com a sua evolugdo sendo acompanhada.

Fabio, a sua experiéncia é essa? Inteligéncia artificial
consegue melhorar a vida das pessoas?

Fabio Costa — Sem duvida alguma. Na verdade, o grande
valor adicionado sao os insights, que normalmente em nosso
dia a dia ndo conseguimos tirar, mas a IA consegue. Entéo,
eu diria que ha um potencial de melhoria de qualidade de vida
absurdo.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de satde suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagéo para saude @milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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