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O SEGMENTO ODONTOLOGICO NA RETOMADA POS-PANDEMIA

IESS — 23/11/2020

Como ja abordamos em diferentes momentos — veja
nosso “Painel da Odontologia Suplementar (2014 a 2018)" ou
ainda a mais recente edicdo da NAB o segmento de planos
exclusivamente odontoldgicos tem evoluido a passos largos
no Pais. A nova edicdo do Painel da Odontologia estara
disponivel nas préximas semanas.

Por meio dessas publicagbes, mostramos a maior
profissionalizacéo e a oferta cada vez maior desses planos por
parte das empresas aos seus colaboradores com o objetivo
de atrair e reter talentos. Para se ter uma ideia, o setor de
planos exclusivamente odontolégicos registrou crescimento
de mais de 800 mil beneficiarios no periodo de 12 meses
encerrado em setembro deste ano. De acordo com a Nota de
Acompanhamento de Beneficiarios (NAB), 0 segmento cresceu
3,5% na variacdo anual e ultrapassou os 26 milhdes de
vinculos.

Sabendo que a saude bucal é muito importante para diversas
fungbes do organismo como bem-estar, autoconfianga e na
prevencdo e identificacdo de doengas, recentemente
reunimos especialistas com diferentes experiéncias no
webinar “Como a odontologia atua para a gestéo de saude”, em
transmissdo ao vivo no YouTube e nas redes sociais da
entidade.

Com essa crescente importancia, o SIMPLO - Simpdsio de
Planos Odontolégicos € Unico evento brasileiro totalmente
voltado para as operadoras de planos de salde
odontolégicos. Ja se consolidou como o0 mais importante
forum de discussdes para 0 segmento e seus respectivos
players do mercado de planos odontoldgicos.

Realizado pelo SINOG - Sindicato Nacional das Empresas de
Odontologia de Grupo em conjunto com a UCA -
Universidade Corporativa Abramge, a ALAMI — Associacdo
Latino Americana de Servigos Privados de Saude, o evento
traz conteudos e discussdes que fazem parte da rotina das
operadoras desse segmento, como nhovas tecnologias,
processos para o aperfeicoamento da regulagdo do mercado
e outras tendéncias.

Diante da realidade imposta pela pandemia de Covid-19, o
tradicional evento deixou de acontecer de forma presencial
neste ano. O POCKET SIMPLO, versao reduzida, gratuita e
virtual do evento trara o tema “Cenarios propositivos para o
segmento odontoldégico na retomada pds pandemia” com
participacdo de renomados especialistas ao longo de trés
dias.

Veja aqui como participar.

GOVERNO DE SP SUSPENDE AGENDAMENTO DE CIRURGIAS ELETIVAS

Exame — 23/11/2020

Eletivas sdo aquelas ndo urgentes. A medida é uma resposta
ao aumento de 18% no numero de internagdes de pacientes
com covid-19 na ultima semana

A Secretaria da Saude de Sao Paulo vai publicar um decreto
suspendendo 0 agendamento de novas cirurgias eletivas em
hospitais publicos e privados do estado. Cirurgias eletivas séo
aquelas nado urgentes, marcadas com antecedéncia. Com
isso, o leito que seria utilizado para este procedimento pode
ser destinado a atendimentos de pacientes com a covid-19.

“Estamos em uma condicdo de bastante atencdo e cautela.
Dados que sinalizam aumento de casos e de internagdes”,
disse o secretario da Saude, Jean Gorinchteyn, em entrevista
coletiva nesta quinta-feira, 19, onde também assinou o
decreto que sera publicado do Diéario Oficial.

Ele ainda destacou que no auge da pandemia, em junho, a
taxa de internacgfes de leitos de UTI estava em 95% e que
atualmente estd em 43%. Apesar disso, de acordo com dados
da Secretaria de Estado da Saude, na quarta-feira, 18, a
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média diaria de solicitacdes de novas internagdes estd em
1.101, a mais alta em um més. A situagéo é pior na Grande
Sao Paulo, onde a média estd em 677, a maior em dois
meses.

Capitais também suspenderam cirurgias

Outras cidades também adotaram a mesma medida nesta
semana, como Curitiba e Floriandpolis. Na capital paranaense,
a suspensdo é tempordria, mas ndo ha uma data para
retomada dos procedimentos. A taxa de ocupacgéo de leitos
de UTI SUS exclusivos para a covid-19 na cidade esta em
78%, com apenas 61 leitos livres, segundo dados mais
receitas da prefeitura.

Em Floriandpolis, dos 30 leitos reservados no Hospital
Florianoépolis, referéncia para covid-19 na cidade, apenas
quatro estavam disponiveis na terca-feira. O Hospital Celso
Ramos esta com lotagédo de 95% na UTI. A taxa de ocupagédo
de leitos na capital catarinense esta em 84%, com apenas 14
disponiveis na rede do SUS.
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TELEMEDICINA GANHA FORCA DURANTE QUARENTENA

SauldeBusiness — 23/11/2020

Norte-americanos e europeus ja estavam acostumados com
as tecnologias oferecidas pelas healthtechs, mesmo bem
antes da pandemia causada pelo novo coronavirus. A
telemedicina é bastante presente em paises do exterior e,
agora, vem ganhando for¢a no Brasil com iniciativas como a
da OnDoctor, que oferece consultas com profissionais de
saude através de videoconferéncia em um aplicativo cheio de
funcionalidades.

Apesar da regulamentacé&o da telemedicina no pais ainda ndo
estar caminhando como poderia, a procura pelo servico ja
virou uma realidade entre os brasileiros que possuem ou ndo
um plano de saude.

Em 2019, houve uma tentativa para modernizar essa
regulamentacdo com a resolucdo CFM 2.227/2018, que
acabou sendo revogada ao se tornar alvo de inameras
criticas, pois apresentava limitagbes em relacdo ao trabalho
dos profissionais de salde por meio da telemedicina, como
por exemplo, a dependéncia, em todos os casos, da rela¢éo
presencial entre médico e paciente.

Atualmente, com a crise sanitaria mundial devido a Covid-19,
a pratica e validacdo da telemedicina no Brasil teve que seguir
pardmetros emergenciais e temporarios, apontados pelo
Ministério da Saude na portaria GM/MS 467/2020, que
permite tal pratica de maneira integra durante o periodo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional.

Profissionais do setor acreditam que ap6s o fim desse periodo
de emergéncia, o processo de regulamentagdo ganhara mais
atencao e, finalmente, permitira a disponibilizacéo do servigo

ENTIDADES CRITICAM ANS POR
'‘MEDIDA PERVERSA'

Uol — 20/11/2020

Ontem a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar)
anunciou novas regras para os reajustes dos precos de planos de
saude, que ficaram suspensos entre setembro e dezembro de
2020. Mas entidades de defesa do consumidor ndo gostaram
da proposta. Disseram que é uma "medida perversa' e
pediram mais transparéncia para encontrar uma solucéo.

Segundo a ANS, as operadoras poderao cobrar os valores do
reajuste em 12 parcelas ao longo do ano que vem, desde que
informem os consumidores nos boletos. Quatro entidades
(Idec, o Nudecon SP, o0 SOS Consumidor e o Instituto Defesa
Coletiva) criticaram hoje essa proposta.

Segundo elas, a medida n&o traz nenhum dispositivo para
coibir abusos. Além disso, as entidades acreditam que os
planos de saude podem se sustentar sem a recomposi¢ao
desses valores. De acordo com dados da prépria ANS
repassados ao ldec, as empresas triplicaram seu lucro entre
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de maneira mais eficiente e completa, abrindo a possibilidade
para que consultas por video sejam realizadas da mesma
forma que em um consultério fisico.

A expectativa € de que 0s especialistas possam continuar
emitindo receitas e atestados a distancia, utilizando a
assinatura eletrénica mediante a uma certificacao digital.

Para o CEO da startup, Alexandre Gattaz, tais medidas séo
extremamente importantes para que a populagéo tenha mais
acesso a saude. “Outro fator € a comodidade, tanto para os
profissionais, quanto para os pacientes que nao irdo esperar
em longas filas. Queremos garantir um atendimento de
qualidade com valores acessiveis”, explica.

“Comegamos realizando os atendimentos de maneira
gratuita, visto a necessidade por conta da pandemia do novo
coronavirus. J4 estamos trabalhando com clinicos gerais,
pediatras, psicologos, psiquiatras e nutricionistas. Nossa
meta € trazer servicos com especialistas de mais areas,
garantindo o maximo de qualidade”, complementa Gattaz.

O Dr. Pedro Passaro, médico e COO da OnDoctor,
acrescenta, ainda, que o objetivo € atingir pacientes que
dependem exclusivamente do SUS ou de consultas
particulares que, geralmente, costumam ser muito caras.
“Nossa tecnologia leva acesso a saude em diversas
localidades que s&o carentes de atendimento. Pudemos
sentir isso durante as consultas gratuitas que realizamos para
ajudar no combate a Covid-19. Queremos também expandir
nossas parcerias com ONGs levando solugbes para
comunidades pouco atendidas”, finaliza.

AUMENTO NOS PLANOS DE SAUDE:

0 primeiro e 0 segundo semestre deste ano, que passou de
R$ 3 bilhdes para R$ 10 bilhdes.

As 4 entidades demandam que a recomposicao seja discutida
em uma Céamara Técnica Extraordinaria, com ampla
transparéncia e participagdo social. Elas também pediram
para a ANS compartilhar informa¢des que sustentam a
decisé@o de recompor 0s ajustes suspensos.

Ana Carolina Navarrete, advogada e coordenadora do
Programa de Saude do Idec (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor), afirmou que a proposta € "perversa" e ressaltou
que muitas familias ndo terdo como pagar os reajustes,
podendo ficar ainda mais vulneraveis.

"A ANS aprofundou a desigualdade entre consumidores e

operadoras. As familias ficardo totalmente vulneraveis a
cobrancas abusivas, que sdo notdrias e histoéricas no setor, e
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terdo ainda mais dificuldade de permanecer nos contratos. A
possibilidade de parcelamento ndo resolve os impactos
econbmicos da recomposicdo. Em um momento de crise

aguda da renda, em contraposicdo ao lucro histérico das
empresas, ha um unico adjetivo para a medida: perversa",
definiu Ana Carolina.

FUTURO DA ODONTOLOGIA ESTA NA PERSPECTIVA E NECESSIDADE

PACIENTE

Estaddo — 20/11/2020

O Brasil tem atualmente 340 mil cirurgiGes-dentistas, o maior
numero em termos absolutos no mundo. Segundo avaliagao
da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), estamos entre 0s
trés paises com os melhores profissionais da area, junto com
Estados Unidos e Suécia. Além disso, algumas de nossas
universidades que oferecem cursos de Odontologia também
figuram entre as melhores. Porém, nosso pais amarga alguns
indices bem incdmodos em se tratando da salde bucal.

A Ultima Pesquisa Nacional de Saude Bucal, do Ministério da
Saude, realizada em 2010, mostra que, aos 28 anos de idade,
os brasileiros, em média, ja perderam 16% dos dentes. Aos
42, esta proporgdo chega a 35% e, entre a populacéo de 50
anos, pode superar 50%.

Paralelamente, dados do IBGE apontam que 16 milhdes de
brasileiros vivem sem nenhum dente e que 41,5% das
pessoas com mais de 60 anos ja perderam todos.

O caminho para reverter essa situagéo néo € tdo simples, pois
envolve diversas condicionantes que vdo desde fatores
econdmicos até a facilidade de acesso ao servico
odontolégico. Como cirurgido-dentista exerci a pratica em
clinica odontolégica por 20 anos e sempre acompanhei de
perto o segmento da Odontologia Suplementar. Esta minha
experiéncia me faz acreditar que existam caminhos viaveis
para que os brasileiros possam ter uma melhor saide bucal
e, consequentemente, qualidade de vida e autoestima, algo
muito dificil para quem esta com a saude bucal comprometida
e, principalmente para quem perdeu todos os dentes. Em
muitas areas as parcerias publico-privadas tém se mostrado
alternativas vantajosas e com grande impacto social positivo
acima de tudo.

Estas parcerias podem ser um caminho para viabilizar o
acesso da populacdo aos servicos odontolégicos que,
embora sejam oferecidos pelo SUS, de maneira
descentralizada, ndo conseguem atender a atual e crescente
demanda.

Para entender melhor a relacdo para ambos (estatal e
privado) é importante questionar qual seria o impacto de uma
parceria publico — privada na odontologia para o usuario atual
do sistema publico de saude odontolégico. O que mudaria
para este cidaddo ser atendido por um cirurgido-dentista
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vinculado ao Estado ou ligado a uma empresa privada? Nao
seria dificil prever que a rede de profissionais aumentaria para
este cidaddo, que hoje precisa se deslocar muitas vezes para
unidades especificas de atendimento e aguardar pela
consulta que pode levar meses para acontecer.

Com parcerias como estas aumentamos a rede de
profissionais para o] atendimento odontolégico,
proporcionamos atendimento em clinicas equipadas e
completas, além de agilidade na consulta e garantia de
qualidade por atendimento prestado. J& para o cirurgido-
dentista a mudanca implica em aumento de capital de giro,
crescimento da rede de pacientes e possibilidade de
melhorias no consultério. Grande parte dos profissionais de
salde bucal sdo hoje também empreendedores, que
dependem de volume de pacientes para manter uma
estrutura tdo cara e que exige tamanho zelo. Proporcionar
uma rotatividade maior de pacientes nos consultorios prevé
também desenvolvimento econ6mico e social para a classe
de profissionais empreendedores.

A iniciativa privada detém vantagens de gestdo que permitem
agilidade, eficiéncia e excelente qualidade a custos mais
competitivos que muitas vezes ndo sdo capturadas no setor
publico em razdo do peso da maquina e da burocracia.

E o que mudaria para o Sistema Unico de Satde (SUS)? Para
entender este cendrio, 0 primeiro passo seria avaliar o gasto
feito pelo SUS com o atendimento odontoldgico.

Para se ter uma ideia, o custo médio de um plano
odontologico fica em torno de R$ 19,76 ao més. Quando
contratado para um ndmero grande de beneficiarios este
custo cai drasticamente. Se analisarmos que dentro deste
valor estdo inclusos a maior parte dos procedimentos, o
Estado estaria atuando também n&o apenas no tratamento
bucal, mas principalmente na prevencdo e educacgdo da
saude da boca dos brasileiros. Precisamos discutir melhor os
caminhos que poderdo desonerar 0 sistema e, a0 mesmo
tempo, beneficiar milhdes de brasileiros para que um dia
possamos conseguir também o titulo de maior nimero de
cidaddos com uma boa saude bucal. Desta forma a
combinacdo do setor publico e privado pode fornecer as
respostas adequadas para a solucdo da saude bucal em
Nnosso pais.
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AUMENTO DO CONTAGIO DE COVID-19 FAZ BH SUSPENDER, MAIS UMA

VEZ, CIRURGIAS ELETIVAS

O Globo - 20/11/2020

Cidade esta ha duas semanas com a taxa de transmissao por
infectado acima de 1, o que indica que o virus esté circulando.
Cerca de 22 mil pessoas, que dependem da estrutura
hospitalar da capital, estdo na fila de espera por uma cirurgia
eletiva

As cirurgias eletivas pelo SUS estdo novamente suspensas,
a partir deste sabado (21), em Belo Horizonte, por causa do
aumento de casos de Covid-19. A informagdo estd em um
documento ao qual o G1 teve acesso e foi confirmada pelo
secretario Municipal de Salde, Jackson Machado, nesta
sexta-feira (20).

De acordo com o ultimo boletim epidemioldgico, a capital

mineira tem 52.352 casos confirmados da doenca e 1.610
mortes.

A taxa de transmissdo por infectado esta no alerta amarelo
ha quase duas semanas. Nesta sexta, o chamado RT estava
em 1,09. A taxa de ocupacéo de leitos de UTI Covid s6 no
SUS estd em 55,9% e de enfermaria estad em 59%.

Desde o inicio da pandemia, Belo Horizonte s6 fazia cirurgias
eletivas nos casos em que a espera representava um risco
maior que uma possivel infec¢éo pela Covid. Cerca de 22 mil
pessoas, de 500 municipios que dependem da estrutura
hospitalar da capital, estdo na fila por um procedimento
eletivo na capital.

REAJUSTE DOS PLANOS DE SAUDE - RECOMPOSICAO 2021

ANS - 19/11/2020

1 — Que tipos de reajustes foram suspensos no periodo
de setembro a dezembro de 2020?

A suspenséo foi aplicada ao reajuste por variagdo de custos
(reajuste anual) e a variagdo do preco por mudanca de faixa
etéria ocorridos em 2020 em planos de saude de assisténcia
médico-hospitalar.

2—-Quetipo de planos de saude foram contemplados pela
suspensdo da aplicacdo dos reajustes no periodo de
setembro a dezembro de 2020?

A medida se aplicou aos planos médico-hospitalares
contratados a partir de 01/01/1999 ou adaptados a Lei n°
9.656/98, além dos planos individuais/familiares que tiveram
Termo de Compromisso celebrado para definicdo do indice
de reajuste.

3 - Quais contratos ndo tiveram a suspensdo da
aplicacdo dos reajustes no periodo de setembro a
dezembro de 2020?

. Planos ndo regulamentados (aqueles contratados
antes de 31/12/1998 e ndo adaptados a Lei dos planos de
saude - exceto os planos individuais/familiares que tiveram
Termo de Compromisso celebrado, cujos reajustes
dependem de expressa autorizagdo da ANS, e aqueles cujos
contratos prevejam o reajuste autorizado pela ANS);

. Planos exclusivamente odontolégicos;

. Contratos coletivos empresariais com 30 ou mais
vidas e que ndo pertengcam a agrupamentos de contratos
previsto na RN 309/12 que ja tinham negociado e aplicado
seu reajuste até 31/08/2020 ou contratos em que a pessoa
juridica contratante optou por nao ter o reajuste suspenso.
Nesses casos, a ANS buscou respeitar as negociagfes ja
realizadas entre as duas pessoas juridicas — contratante e
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contratada -, zelando pela estabilidade juridica e pela
preservacao dos contratos em vigor.
. Planos em pds-pagamento.

4 - A partir de quando e como ser4 feita a recomposicéo
dos reajustes suspensos?

Os contratos que tiveram reajustes suspensos entre 0s
meses de setembro e dezembro de 2020 poder&o ter a
recomposi¢do aplicada a partir de janeiro de 2021. O
montante devido devera ser diluido em 12 parcelas mensais
e de igual valor.

5 - Qual é o percentual maximo de reajuste definido para
os planos individuais ou familiares e que poderdo ser
cobrados a partir de janeiro de 20217

O percentual maximo de reajuste dos planos individuais ou
familiares contratados a partir de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n° 9.656/98 ficou estabelecido em 8,14%. O
indice é vélido para o periodo de maio de 2020 a abril de
2021, com a cobranca sendo iniciada a partir de janeiro de
2021, juntamente com a recomposicdo dos reajustes
Suspensos.

Cabe esclarecer que o percentual de reajuste autorizado para
0 periodo de maio de 2020 a abril de 2021 observou a
variagdo de despesas assistenciais entre 2018 e 2019,
periodo anterior a pandemia e que, portanto, ndo apresentou
reducao de utilizacdo de servicos de saude. Os efeitos da
reducéo serdo percebidos no reajuste referente a 2021.

6 - Qual o percentual definido para os planos individuais

ndo regulamentados, que tiveram Termo de
Compromisso celebrado?
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Para esses casos (relativos a quatro operadoras), os indices
maximos de reajuste que poderdo ser aplicados a partir de
janeiro de 2021 sdo os seguintes:

. Amil: 8,56%

. Bradesco: 9,26%

. Sulamérica: 9,26%
. ltauseg: 9,26%

7 — A recomposicao dos reajustes podera acumular os
valores relativos ao reajuste por variacdes de custos e
por variagdo por faixa etaria?

Sim, h&a casos em que poderdo coincidir a cobranca de
percentual relativo & recomposigao da variagdo do prego por
mudanca de faixa etaria e o percentual relativo a
recomposigéo do reajuste por variagéo de custos. No caso da
variacdo por mudanca de faixa etéria, existem 10 faixas
etarias e o periodo de suspensdo varia entre um e quatro
meses. No caso dos reajustes anuais por variagédo de custos,
o periodo de suspenséo pode variar de um més, no caso dos
contratos com aniversario em dezembro de 2020, a oito
meses, no caso dos contratos individuais que tiveram
aniversario em maio de 2020.

8 - Que informacgdes deverdo conter os boletos para
informar os consumidores sobre arecomposicdo a partir
de janeiro de 20217

Os boletos deverdo conter as seguintes informagdes para 0s
consumidores:

. o valor da mensalidade

. o valor da parcela relativa a recomposicéao

. a informacdo de que parcela é (exemplo: parcela
x/12)

9 - Como é calculado o percentual de reajuste dos planos
individuais?

A metodologia de célculo estd definida na Resolucdo
Normativa n® 441/2018 e combina a varia¢do das despesas
assistenciais com o indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) - retirando-se deste Ultimo o item Plano de Saude.
Esse modelo baseia-se diretamente no segmento de planos
individuais e tem um componente que estabelece um fator de
eficiéncia para as operadoras evitando um repasse
automatico dos custos.

10 - As operadoras séo obrigadas a seguir o indice de
reajuste definido pela ANS para os planos novos
contratados por pessoas fisicas?

Sim, as operadoras autorizadas devem observar o percentual
definido pela ANS como teto para o reajuste dos planos
individuais ou familiares médico-hospitalares contratados
apos 1° de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei n°® 9.656/98.
Dessa forma, ndo podem aplicar um percentual maior do que
o0 autorizado, mas séo livres para adotar indices inferiores ao
divulgado pela ANS, ou mesmo manter suas mensalidades
sem reajuste.

11 - E como funciona o reajuste dos planos coletivos?

O reajuste dos planos coletivos é calculado com base na livre
negociacao entre as operadoras e as empresas, fundagoes,
associacdes etc. Para os contratos coletivos empresariais e
por adesdo com até 29 vidas, a ANS estabeleceu o
agrupamento de contratos coletivos para fins de calculo e
aplicacdo do reajuste — o chamado pool de risco (RN
309/2012). Esta medida tem o objetivo de diluir o risco desses
contratos, oferecendo maior equilibrio no célculo do reajuste.

CONCORRENCIA COM EMPRESAS NAO FISCALIZADAS PREOCUPA

SETOR DE SAUDE

CQCS - 19/11/2020

As empresas e seguradoras gque operam no ramo saude
estdo preocupadas com 0 crescimento da atuagcdo no
mercado de empresas que ndo seguem a regulacdo da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar). Essa
preocupacao foi manifestada pelo presidente da FenaSaude,
Jodo Alceu Amoroso Lima, ao participar do painel
“Perspectivas para a Saude Suplementar no Brasil”’, no 23°
Congresso Internacional Unidas.

Ele revelou que um dos desafios do segmento, atualmente, é
0 surgimento de empresas privadas que oferecem servigos
como consultas e exames, sem obedecer as mesmas regras
€ normas impostas as operadoras e seguradoras de saude
suplementar.

Na avaliacdo de Amoroso Lima, por ndo terem a regulagao

da ANS, essas empresas ndo podem ser consideradas como
planos de saude. “N&o oferecem, por exemplo, interna¢cfes
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nem a gama de tratamentos cobertos pelo rol de
procedimentos da ANS e impostos as operadoras. S&o
iniciativas bem-vindas, mas queremos regras iguais para 0s
players”, argumentou o presidente da FenaSaude.

Ele acrescentou ainda que o setor quer apenas ter a
possibilidade de oferecer o mesmo produto pelas mesmas
condicdes. “Ou € a mesma regra ou é preciso submeté-los a
regulagdo”, acentuou o executivo.

No mesmo evento, ele propdés mudanc¢as na regulacdo do
setor que, na avaliagdo de Amoroso Lima, serdo necessarias
No novo cendrio que vira no pds-pandemia. Nesse contexto,
ele defendeu a maior segmentacdo, com mais modalidades
de cobertura; novos modelos de franquias e a coparticipagéo,
além de mais liberdade “para a comercializagdo de planos
individuais, com regras competitivas para precos e reajustes”.
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ANS DEFINE QUE RECOMPOSICAO DO REAJUSTE SUSPENSO EM 2020

SERA PARCELADA EM 12 MESES

ANS - 19/11/2020

A Diretoria Colegiada (DICOL) da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) definiu, na tarde desta quinta-feira
(19/11), que os beneficiarios de planos de salde que tiveram
suspensas as cobrancas de reajuste anual e por faixa etaria
entre setembro e dezembro deste ano, em razdo da
pandemia do novo Coronavirus, terdo diluido o pagamento
desses valores em 12 meses. As operadoras deverdo
esclarecer os valores cobrados nos boletos que serdo
cobrados a partir de janeiro de 2021.

A DICOL definiu também os reajustes maximos que poderao
ser cobrados para os planos individuais regulamentados
(contratados a partir de 2/01/1999 ou adaptados a Lei n°
9.656/98) e para os planos anteriores a Lei n°® 9.656 que tém
o reajuste regulamentado por Termos de Compromisso. A
decisao relativa ao teto autorizado para reajuste dos planos
individuais seré publicada no Diario Oficial da Unido, mas sua
aplicacdo permanece suspensa até janeiro de 2021,
conforme Comunicado n°® 85 da ANS.

Suspensdo dos reajustes anual e por mudanca de faixa
etaria

A deciséo da Diretoria Colegiada da ANS pela suspenséo dos
reajustes anual e por faixa etaria foi tomada em reunido
realizada no dia 21/08/2020 diante de um cenério de
dificuldades para o consumidor em funcdo da retracédo
econdmica acarretada pela pandemia, e de um cenario de
reducdo de utilizacdo dos servicos de salde no periodo. A
medida da ANS buscou conferir alivio financeiro ao
consumidor, sem desestabilizar as regras e os contratos
estabelecidos.

A suspensdao do reajuste abarcou um total de 20,2 milhées de
beneficiarios em relagdo ao reajuste anual por variacdo de
custos (51% do total de beneficiarios em planos de
assisténcia médica regulamentados sujeitos ao reajuste
anual) e 5,3 milhdes de beneficiarios no tocante aos reajustes
por mudanca de faixa etaria (100% do total de beneficiarios
em planos de assisténcia médica regulamentados sujeitos ao
reajuste por mudanca de faixa etéria).

A suspensdo s6 nao foi aplicada aos contratos antigos
(anteriores ou ndo adaptados a Lei n° 9.656/98), aos
contratos de planos coletivos empresariais com 30 ou mais
vidas que ja haviam negociado e aplicado reajuste até
31/08/2020, e aqueles com 30 ou mais vidas em que a pessoa
juridica contratante optou por nao ter o reajuste suspenso.
Dessa forma, a ANS buscou respeitar as negociagdes ja
realizadas entre as duas pessoas juridicas — contratante e
contratada -, zelando pela estabilidade juridica e pela
preservacao dos contratos em vigor.
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Panorama atual

Segundo prévia dos dados do setor relativos a outubro,
divulgados esta semana pela ANS, o setor conta com 47,2
milhdes de beneficiarios na segmentacdo de assisténcia
médica, confirmando tendéncia de crescimento que vinha
sendo verificada nos meses anteriores e atingindo o maior
patamar desde janeiro de 2019. De margo a outubro, foi
verificado crescimento do setor em todas as modalidades de
contratagdo do plano.

A ANS vem acompanhando mensalmente os impactos da
pandemia no setor de planos de salde e tem dado
transparéncia as informag6es por meio do Boletim Covid-19
Saude Suplementar. De maneira geral, a andlise dos dados e
indicadores coletados e apresentados no Boletim Covid-19,
desde o inicio do monitoramento até o momento, ndo aponta
para uma conjuntura de desequilibrios de ordem assistencial
ou econdmico-financeira no setor.

Percentual de reajuste para os planos individuais ou
familiares

O percentual maximo de reajuste dos planos individuais ou
familiares contratados a partir de janeiro de 1999 ou
adaptados a Lei n° 9.656/98 ficou estabelecido em 8,14% e é
valido para o periodo de maio de 2020 a abril de 2021.

Estdo  sujeitos a aplicagdo desse percentual
aproximadamente 8 milhdes de usuarios (cerca de 17% do
total de beneficiarios em planos de assisténcia médica). O
indice é o maximo que pode ser aplicado pelas operadoras:
elas podem aplicar percentuais mais baixos, mas sé&o
impedidas de aplicar percentuais mais altos.

Para chegar ao percentual, a ANS usou metodologia de
calculo que combina a variacdo das despesas assistenciais
com o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) -
retirando-se deste Ultimo o item Plano de Saude, conforme
determina a Resolucdo Normativa n° 441/2018. Esse modelo
baseia-se diretamente no segmento de planos individuais e
tem um componente que estabelece um fator de eficiéncia
para as operadoras evitando um repasse automatico dos
custos. Os dados utilizados séo publicos.

E importante esclarecer que o percentual de reajuste
autorizado para o periodo de maio de 2020 a abril de 2021
observou a variagdo de despesas assistenciais entre 2018 e
2019, periodo anterior a pandemia e que, portanto, ndo
apresentou reducéo de utilizagdo de servigos de saude. Os
efeitos da reducao serdo percebidos no reajuste referente a
2021.
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Reajuste por Termo de Compromisso

Para os contratos individuais ou familiares firmados antes da
Lei 9.656/98 e abarcados pelos Termos de Compromisso
firmados entre as operadoras e a ANS, o indice maximo de
reajuste foi calculado com base na Variacdo dos Custos
Médico-Hospitalares (VCMH). A medida se aplica a quatro
operadoras (trés da modalidade seguradora e uma da
modalidade medicina de grupo), e atinge um total de 233.102
beneficiarios.

Para isso, foi estabelecido o chamado VCMH Teto, obtido
através da diferenca média entre a VCMH mais eficiente e o
indice de Reajuste dos Planos Individuais novos aplicados
entre 2007 e 2012. Ao estipular essa metodologia buscou-se
promover uma maior eficiéncia das operadoras, através de
um estabelecimento de um teto de reajuste baseado no indice
divulgado anualmente pela ANS para os planos individuais ou
familiares novos e adaptados.

Seguindo esse célculo, foram definidos os seguintes indices
méaximos de reajuste que poderdo ser aplicados a partir de
janeiro:

. Amil: 8,56%

. Bradesco: 9,26%

. Sulamérica: 9,26%
. Iltauseg: 9,26%

Recomposicéo do reajuste

Os valores relativos a suspenséo dos reajustes no periodo de
setembro a dezembro de 2020 deverdo ser diluidos em 12
(doze) parcelas iguais e sucessivas, de janeiro a dezembro
de 2021. Excepcionalmente, podera ser permitida a
recomposicdo da suspensdo dos reajustes em ndmero
inferior de parcelas, desde que a pedido do beneficiario ou da
pessoa juridica contratante a operadora ou administradora de
beneficios

Também poderéa ser permitida a recomposic¢éo da suspenséo
dos reajustes e nimero superior de parcelas, desde que haja
concordancia entre as partes.

Para que o contratante tenha saiba exatamente o que esta
sendo cobrando, devera ser discriminado de forma clara nos
boletos ou documentos de cobranga equivalentes a parcela
referente & recomposi¢éo dos reajustes suspensos em 2020.

Os boletos deverdo conter as seguintes informacdes
para os consumidores:

. o valor da mensalidade

. o valor da parcela relativa a recomposicdo

. a informacédo de que parcela é (exemplo: parcela
x/12)

Saiba mais sobre o Reajuste de Planos de Saude aqui.

Confira exemplos de como podera ser aplicado o reajuste
com a recomposicdo dos valores retroativos nas
simulacfes de cobrancas a partir de janeiro de 2021:

Exemplo 1

previsao de reajuste por faixa etaria no ano
Valor da mensalidade: RS 100,00

Reajuste anual autorizado: 3,14%

*Sem considerar mudanca de faika etiria no periodo

Reajuste de plano de salide individual/familiar regulamentado com aniversdrio em maio de 2020 (8 meses de suspensao) e sem

Mensalidade sem | Percentual de reajuste | Valor devido referente aos meses _ Mensalidade atualzada e com a

reajuste anual definido pela ANS | de suspensio do reajuste anual Tﬁnﬁrﬂ?ﬂﬂd’e’ﬂ#ﬂ

i ~108,14
s 100,00 8,14% m 9,43
(meses de suspensfio) =]
113,57
12 x R$ 5_43 (mensalidade com reajuste & retroativo)
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Exemplo 2

Reajuste de plano de salde individual/familiar regulamentado com aniversdrio em maio de 2020 (8 meses de suspensao)

e mudanga de faba etaria em setembro de 2020 (4 meses de suspenséo)
Valor da mensalidade: R$ 100,00

Reajuste anual autorizado: 8,14%

Reajuste faixa etiria considerado: 207

Percentual
de reajuste
considerado
para a faixa
etiria

Valor devido referente
808 meses de
suspensio do reajuste
anual

Valor devido referente
208 meses de
suspensdo do reajuste
faixa etaria

Percentual de
reajuste anual
definido pela ANS

Mensalidade sem

reajuste

Mensalidade atualizada
ecom a parcela de faixa
etdria recomposicio a
Ser paga de janeiro a
dezembro de 2021*

»s 100,00 » 108,14
=0 oy
] 0
20%
mﬁmm (% reajuste faixa etéria) muRr:nl-ilu?ugahZZuq
" 21,63 e
»100,00 | 8,14% |, %814 | 20% | e apdeniwa w1260
[ X) 0 o
(meses de suspenedo) (meses de suspensan) " 1 42’41
e o
12 xR$ 12 x R$
5,43 7.21
Exemplo 3

Reajuste de plano de sadde individual/familiar regulamentado com aniversario em maio de 2020 (8 meses de suspensao)

& mudanga de faixa etdria em janeiro de 2020 (4 meses de suspensao)
Valor da mensalidade: RS 100,00
Reajuste anual autorizado: 8,14%

Reajuste faixa etiria considerado: 20%

Percentual Percemntual Mensalidade atualizada
M lidade d E Valor devido referente 208 | de reajuste Valor devido referente aos |e com a parcela de faixa
e“slaea'uste sem wsmgu = . meses de suspensio do anual meses de suspensio do etaria recomposicio a
' S m,';:' reajuste faixa etiria [ reajuste anual ser paga de janeiro a
ANS dezembro de 2021*
s 120,00
as 100.00 {mensalidade pos reajuste faba
{valor inicial mensalidade) ettiria)
X) o
%
20% 8,14%
A (% reajuste anual) R$ 129 77
(% reajusts faixa etéria) ) (mensalidade atualizada)
[+
0 0 s 9,77
%100,00 | 20,00% | 20,00 1814% | u;illew | w1318
Q (parcela da recomposigéo)
=]
(meses de sispensso) (meses ”"é’“’m‘ s 142,95
12 x s 6,67 12 x » 6,51
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Exemplo 4

& sem previsao de reajuste por faixa etaria no ano
Valor da mensalidade: RS 100,00
Reajuste anual autorizadoe: 5,14%

Reajuste de plano de sadde individual/familiar regulamentado com aniversério entre janeiro e abril de 2021 (sem reajustes suspensos)

julho de 2020 (6 meses de suspensdo)
Valor da mensalidade: R$ 100,00
Reajuste anual TC seguradoras: 9,26%

*Sem considerar mudanga de faixa etaria no periodo

Menslaa!am - ;::T:Il:li;li:: .S'é'i’i"?.-fs Valor a ser pago por més
rs 100
(walor inicial da mensalidade)
LX)
100,00 8,14% 8,14%
(% reajuste anual)
=]
» 108,14
Exemplo 5

Reajuste de plano individual/familiar antigo — Termo de Compromisso de contrato celebrado com seguradora e com aniversério em

Mms{a&dﬁ e al:neu':le E'ii'ﬂn&'.? ﬁflauillles uageﬂ :}3 ::se;;:l]gdm mdrl;alj; :? mm ;es;‘: 2|:aga
R$ 100,00
(valor inicial mensalidade)
LX)
0
(%%E%E;{zm rs 1 2}9:26
s 100,00 9,26% R$ 9,26 n 4,63
(valor do reajuste anual) (=]
o 511389
(mensalidade com reajuste & retroativo)
(meses de suspensdo)
=]
12 x R$ 4,63

Mensalidade atualizada e com a

MINAS GERAIS ALAVANCA CRESCIMENTO DO SETOR DE PLANOS DE

SAUDE NO PAIS

IESS - 18/11/2020

Conforme falamos recentemente, o més de setembro
confirmou a tendéncia de crescimento dos planos de saude
médico-hospitalares verificada nos meses anteriores. Os
numeros da Nota de Acompanhamento de Beneficiarios
(NAB) mostram que com o avanco de 0,3% no periodo de 12
meses o setor voltou a ultrapassar o total de 47 milhdes de
vinculos, o que ndo acontecia desde abril.

No intervalo de trés meses, entre junho e setembro, o setor
cresceu 0,8%, o que representa aproximadamente 380 mil
novos contratos. Esse crescimento foi alavancado pelo
resultado dos coletivos empresariais, 0 que mostra que as
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empresas voltaram a admitir novos colaboradores e contratar
novos planos.

Agora, a Analise Especial da NAB aponta que Minas Gerais
foi o Estado com o maior nimero absoluto de novos vinculos
aos planos médico-hospitalares no periodo de 12 meses
encerrado em setembro deste ano. Os mais de 118 mil novos
beneficiarios representam um avanco de 2,4% no intervalo
analisado.

No periodo, o mercado mineiro de planos coletivos de
assisténcia meédica avancou 3,2%, com quase 140 mil novos
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vinculos. O resultado s6 nao foi melhor porque o estado
registrou queda de 18,5 mil beneficiarios na categoria
individual ou familiar, um recuo de 2,7.

Esse crescimento ocorreu em virtude do aumento de 93,3 mil
vinculos em planos coletivos empresariais, 0 que representa
2,6%. Os coletivos por adesdao também registraram um
importante avango de 5,8%, ou 46,3 mil novos contratos.

Por faixa etaria e modalidade da operadora, a Analise
Especial mostra que houve adesédo de 88,2 mil beneficiarios,
um aumento de 2,9%, na faixa etaria de 20 a 59 anos. Ja o

expressivo avanco de 13,9% entre as medicinas de grupo
equivale a mais de 136 mil novos vinculos nesta categoria.

De acordo com dados da Secretaria de Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (Seapa), o Estado de Minas Gerais 0
mercado mineiro esta aquecido e batendo recordes na receita
de exportacdes do agronegdécio. Por ser um grande produtor
de commodities agricolas e de minério, o estado também se
beneficia com a desvalorizacéo do real e de alguns efeitos
impostos pela pandemia sobre o mercado mundial, como
maior demanda internacional por produtos agricolas.

Acesse aqui a NAB e a Analise Especial.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de sadde suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagdo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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