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192 REUNIAO EXTRAORDINARIA DE DIRETORIA COLEGIADA DA ANS,
PAUTA: DELIBERAR SOBRE APROVACAO DA FORMA DE
RECOMPOSICAO DOS REAJUSTES DE PLANOS DE SAUDE

ANS —18/11/2020

ITEM DIPRO - Aprovagdo da forma de recomposicdo dos
reajustes de planos de saude por variagdo de custos (anual)
e por mudanca de faixa etaria suspensos no periodo de
setembro a dezembro de 2020. (processo
33910.020902/2020-19).

Data: 19/11/2020
Horério: 15 h.

QUALICORP TEM LUCRO LIQUIDO DE R$ 130,9 MI, ALTA DE 18%;

AUDITOR FAZ RESSALVA

Valor Econémico — 17/11/2020

Observacao esta relacionada a investigacdes da PF; apds
balango, operadora também anunciou compra de 75% da
Plural e da Oxcorp por R$ 202 milhdes.

A operadora de planos de saude Qualicorp divulgou na noite
de segunda-feira (16) que teve lucro liquido de R$ 130,9
milhdes no terceiro trimestre de 2020, uma alta de 18,1%
sobre o lucro liquido de R$ 110,8 milhées obtido no mesmo
trimestre de 2019.

A receita liquida da Qualicorp no terceiro trimestre deste ano
atingiu R$ 4524,6 milhdes, em alta de 1,3% ante os R$ 517,7
milh6es do mesmo periodo de 2019.

O Ebitda (lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizagdo) ajustado da empresa avangou 5,4% no terceiro
trimestre de 2020, para R$ 272,9 milhdes, em relagdo aos R$
259,0 milhdes do terceiro trimestre de 2019.

A emprega fechou o trimestre de julho a setembro com divida
liquida de R$ 388,2 milhdes, mais de quatro vezes superior &
divida liquida de R$ 87,4 milhdes de um ano antes.

O total de vidas no portfolio da empresa atingiu 1,164 milhao
no trimestre findo em setembro, em leve queda de 0,2% em
relagdo a 1,166 milhdo de vidas no mesmo periodo do ano
passado.

Ressalva

O auditor externo da Qualicorp fez uma ressalva no seu
relatério sobre o balango do terceiro trimestre relacionada as
investigacdes da Policia Federal que envolvem o nome da
companhia. Segundo a PwC, que audita 0os nimeros da
empresa, ndo foi possivel determinar se havia a necessidade
de ajustes nos nimeros do trimestre encerrado em setembro.

A sede da Qualicorp foi alvo de busca e apreensdo duas
vezes neste ano: em 21 de julho, no &mbito da Operacdo
Paralelo 23, que apura supostos atos ilicitos relacionados as
eleicdes de 2024, e em 22 de outubro, na Operagdo Triuno,
gue investiga supostos pagamentos a prestadores de servigo
sem a devida contraprestacao.

. Voltar ao topo

“Considerando que as acgdes relacionadas a investigagédo
desses assuntos estdo em andamento, 0s possiveis impactos
decorrentes do desfecho desses temas néo séo conhecidos.
Consequentemente, nédo foi possivel determinar se havia
necessidade de ajustes ou divulgacbes adicionais
relacionados a esses assuntos sobre as informacdes
contabeis intermediarias de 30 de setembro de 2020”, dizem
0s auditores em relatorio.

Nas notas explicativas, a administracdo da Qualicorp diz que
as investigagfes estdo em andamento e que, até o momento,
ndo ha conhecimento de envolvimento de administradores
gue ainda estejam na companhia ou conclusdo quanto a
existéncia de fatos que possam afetar as demonstraces
financeiras intermediarias.

A companhia criou um comité especial de assessoramento,
em julho, para a investigacdo dos fatos que originaram a
busca e apreensao na sede administrativa naquele més. Em
outubro, o escopo do comité foi ampliado para também incluir
fatos relacionados a Operagéo Triuno.

Aquisicles

A Qualicorp informou na manhd@ desta terca-feira que
comprou 75% do capital social da Plural Gestdo em Planos
de Saude e da Oxcorp Gestdo Consultoria e Corretora de
Seguros por R$ 202,5 milhdes a vista, sujeito a ajuste por
divida liquida.

Segundo fato relevante divulgado pela Qualicorp, ha previsao
de aquisicdo dos 25% da participagdo societaria
remanescente em cada uma das sociedades. Com a
aquisicdo da Plural, a Qualicorp adiciona 96 mil vidas e 21
novas operadoras ao seu portfélio.

A compra da Oxcorp, que tem em sua base de distribuicdo
mais de 500 plataformas de venda e aproximadamente 5 mil
corretores parceiros, reforcara o canal de vendas externas da
Qualicorp, diz o fato relevante.
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UNIMED DE BH VAI RESSARCIR A UNIAO EM R$ 200 MILHOES POR USO

INDEVIDO DO SUS

Conjur — 16/11/2020

A Unimed de Belo Horizonte e a Advocacia-Geral da Uniao
(AGU) firmaram protocolo de intengbes para garantir o
ressarcimento de aproximadamente R$ 200 milhGes ao
Sistema Unico de Saude (SUS). A medida encerra litigios em
curso, referentes ao uso indevido do servico publico por
beneficiarios dos planos de saude.

A cooperativa se comprometeu, em Juizo, a renunciar aos
direitos que fundam mais de 300 agbes judiciais. Os
processos encerrados envolviam, por exemplo, transplantes
de rim, tratamentos de doencas bacterianas, cirurgias
multiplas e outros atendimentos ambulatoriais de média e alta
complexidade.

Além disso, a Unimed promoveu o pagamento administrativo
imediato de mais de R$ 19 milh6es em um ano, para evitar
judicializagéo.

A AGU atuou no caso por meio do Grupo de Cobranca de
Grandes Devedores da Procuradoria-Geral Federal
(GCGD/PGF), vinculado & Coordenacao-Geral de Cobranca
e Recuperacdo de Créditos da PGF (CGCOB/PGF), em
parceria com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar. A

audiéncia entre as partes foi feita junto ao Centro Judiciario
de Conciliacéo da Justica Federal de Minas Gerais.

“A assinatura do protocolo de intengbes revela uma
importante e positiva mudanca na estratégia da Unimed-BH,
fruto da aproximacéo que a AGU realizou junto & empresa
desde junho do ano passado”, destaca a procuradora federal
Fernanda de Paula Campolina, coordenadora-regional do
GCGD na 12 Regido que teve atuagéo direta nos processos.

Fabio Munhoz, coordenador-geral de Cobranca e
Recuperagdo de Créditos ressalta que “a assinatura do
protocolo de intengdes representa muito mais que viabilizar a
recuperacdo dos créditos publicos, na medida em que
inaugura uma nova forma de relacdo com o setor regulado,
que prestigia 0 compromisso com uma solugéo juridica mais
eficiente e compativel com o interesse publico”. Para ele, “o
ingresso de R$ 200 milhdes de reais ao SUS, neste momento
critico de pandemia em que vivemos, € uma boa noticia e
demonstra como solugfes consensuais podem ser eficientes
para a recuperacgao dos créditos publicos”. Com informagbes
da assessoria de imprensa da AGU.

LUCRO DA NOTREDAME INTERMEDICA SOBE 97,8% NO TERCEIRO

TRIMESTRE

Valor Econémico — 16/11/2020

A empresa reportou lucro liquido atribuido aos acionistas de
R$ 197,2 milhdes, no periodo.

A NotreDame Intermédica registrou um avango de 97,8% no
lucro liquido atribuido aos acionistas da companhia no
terceiro trimestre, para R$ 197,2 milhdes, ante o mesmo
intervalo de 2019.

A receita liquida cresceu 24%, para R$ 2,7 bilhdes, no
comparativo anual, resultado do crescimento das linhas de
negocio de planos de saude e odontologicos.

A receita liquida de planos de saude totalizou R$ 2,48 bilhdes,
alta de 29,5% em relagdo a 2019. Ja a receita liquida de
planos odontolégicos foi de R$ 74, 4 milhdes, crescimento de
4,2%.

Além disso, entre julho e setembro a receita de servigos
hospitalares oriunda dos novos hospitais adquiridos pela
companhia nos ultimos 12 meses contribuiu com R$ 39,9
milhdes.

A receita dos “mesmos hospitais”, por outro lado, caiu 47,2%

frente ao terceiro trimestre de 2019, por ainda apresentar
reflexos negativos da pandemia e do distanciamento social.

. Voltar ao topo

O lucro antes de juros, impostos, amortizacdo e depreciacéo
(Ebitda, na sigla em inglés) avancou 57,2%, para R$ 437,5
milhdes. O salto, segundo a NotreDame, esté relacionado ao
crescimento “robusto da receita, da melhoria continua da
sinistralidade caixa e da diluicio das despesas
administrativas”, que cairam 2,87%, para R$ 266,7 milhdes,
no terceiro trimestre deste ano ante o mesmo intervalo do ano
passado.

Sinistralidade

A empresa registrou uma queda de 2 pontos percentuais na
sinistralidade caixa, para 68,8%, no terceiro trimestre, ante o
mesmo intervalo de 2019. A reducdo, de acordo com a
companhia, é fruto de uma maior verticalizacdo de custos
dentro da rede propria e a extracdo de sinergias de custos
das empresas adquiridas. Ao longo de 2020, a NotreDame
adquiriu 12 hospitais, quem totalizam 1.097 mil beneficiarios
e 859 leitos.

A companhia afirmou ainda que as contas médicas caixa
(custo dos servigcos prestados) aumentaram 20,6% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, passando de R$
1,54 milhdes para R$ 1,85 milhdes. Porém, o valor foi abaixo
do crescimento de 24,1% da receita liquida consolidada, o
gue ajudou a reduzir a sinistralidade.
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Além disso, a empresa registrou aumento do ticket médio de
salide mensal, de R$ 220,7 para R$ 229,1, uma variacdo de
3,8%. O avango é resultado do aumento do preco médio
organico de 5,9%, fruto dos reajustes contratuais e mix de
produtos mais verticalizados, além do impacto cheio da
aquisicdo da Clinipam, com ticket inferior ao da NotreDame.

GASTOS COM
SUPLEMENTAR

IESS — 16/11/2020

INTERNACOES

Mesmo representando menos de 1% do total de
procedimentos na saude suplementar, as internagfes detém
a maior parcela das despesas do segmento. O alerta esta na
“Analise Especial do Mapa Assistencial da Saude
Suplementar no Brasil entre 2014 e 2019”. No periodo
analisado, as despesas com esse tipo de procedimento
tiveram elevacédo de 70,1%, saltando de 47,3 bilhdes em 2014
para 80,4 bilhdes em 2019.

Em 2019, as internac¢des responderam por 44,8% do total das
despesas do setor, seguidas por R$ 36 bilhdes com exames
complementares, o que representa 20,1%, e R$ 25,8 bilhes
com consultas médicas, 14,1% dos gastos. Além das
despesas com terapias e demais despesas médico-
hospitalares.

Em 2019 foram realizadas quase 8,6 milhdes de internacdes
entre os beneficiarios da saide suplementar, nimero 13,9%
maior na comparagdo com 2014. O que mostra que a taxa de
internacdo no setor estd aumentando, tendo passado de
15,1%, em 2014 e para 18,4% em 2019.

O Brasil passa por um fenémeno de transi¢cdo demogréfica e
envelhecimento populacional. Claro que é um avanco da
sociedade e da medicina, mas isso traz um aumento das
despesas médicas e acende um alerta para a necessidade de
se pensar mecanismos para garantir equilibrio econémico-
financeiro, satisfagé@o e qualidade para todos os envolvidos na

O que também contribui para o crescimento do ticket médio
foi o cenério econémico adverso, com negocia¢des pontuais
e postergacéo do reajuste de pequenas e médias empresas.
“A vantagem competitiva do modelo de negdcio verticalizado
e oferta de servigos de salde com uma grade de produtos
completa permite que, em momentos como este, consigamos
oferecer as opgdes com as melhores condi¢cBes comerciais
para todos os tipos de clientes”, explicou a companhia.

AUMENTAM EM 70% NA SAUDE

cadeia, sejam beneficiarios, operadoras e prestadores de
Servicos.

Para se ter uma ideia, o numero de internag¢des por fraturas
de fémur entre idosos (60 ou mais anos) quase dobrou,
passando de 10,8 mil para 20,7 mil. Outro dado que chama a
atencdo é do numero de internagbes por problemas
cardiacos, também fortemente relacionados com o
envelhecimento da populacéo. A internagdo por infarto agudo
do miocardio cresceu 38,5% entre 2014 e 2019 e para
implantacéo de marcapasso passou de 10,4 mil para 13,7 mil,
avanco de 31,8%. As internagfes por doencas do aparelho
circulatério e respiratorio representaram cerca de 11,6% do
total de internacdes em 2019.

Nés j& mostramos aqui que o setor de planos de salde
médico-hospitalares registrou aumento das despesas nha
assisténcia a saude, mesmo com redugdo do numero total de
beneficiarios e também o avanco na quantidade de
procedimentos de assisténcia médico-hospitalar realizados
no mesmo periodo. Veja aqui.

Com o objetivo de contribuir ainda mais com a disseminagéo
de dados da assisténcia a saude no Brasil, o IESS elaborou
o documento com base nos nimeros do Mapa Assistencial da
Saude Suplementar, publicacdo anual da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

Acesse aqui o estudo aqui.

BALANCO DA HAPVIDA MOSTRA TENDENCIAS AINDA POSITIVAS, DIZEM

ANALISTAS

Money Times — 15/11/2020

O balangco da Hapvida (HAPV3) conseguiu agradar os
analistas do Safra e da Agora Investimentos. Os nimeros do
terceiro trimestre do ano chegaram a superar as projecoes,
com o lucro liquido atingindo R$ 247,8 milhdes e o Ebitda
(lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao)
somando R$ 512,2 milhdes.

A base de beneficiarios de planos de salde e odonto totalizou

6,4 milhdes, o que representa um crescimento de 56,9% em
relagdo ao periodo de julho a setembro do ano passado.

. Voltar ao topo

A Hapvida encerrou o trimestre com 446 pontos de
atendimento, dentre eles hospitais, pronto-socorros, clinicas
e laboratdrios. As aquisicbes também foram frequentes no
intervalo. S6 em setembro, a companhia anunciou a compra
da Plamheg, do Hospital Nossa Senhora Aparecida, do Grupo
Santa Filomena e das unidades de saude Promed, Sinha
Junqueira e Samedh.

Segundo o Safra, tudo indica que a trajetéria de ganhos
seguira firme.

18 de novembro de 2020


https://www.iess.org.br/?p=blog&id=1267
https://www.iess.org.br/?p=blog&id=1273
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=18

“A tendéncia permanece bastante positiva, em nossa opinido,
com uma combinacao de crescimento e melhora na eficiéncia
operacional apés uma série de aquisi¢cdes”, destacaram os
analistas da instituicdo Ricardo Boiati e Rafael Une, em
relatério divulgado aos clientes.

A sinistralidade caiu 1,8 ponto percentual no trimestre, para
60,4%. As despesas administrativas e com comissfes de
vendas também recuaram em relacéo a receita liquida, cujo
avanco foi de 61,6%.

Para a Agora Investimentos, a sinistralidade deve ficar acima
de 60%.

“Esperamos ver préximos periodos com caixa MLR
(sinistralidade médica) acima de 60% [por conta de] provisdes
para aumento do SUS e beneficios fiscais de goodwill em
aquisi¢cdes zerando impostos/créditos fiscais”, afirmaram os
analistas Fred Mendes e Flavia Meireles.

O Safra tem recomendagéo de outperform (desempenho

esperado acima da média do mercado) para a agdo, com
preco-alvo ao fim de 2020 de R$ 80,20. J4 a Agora segue
com recomendacgdo neutra e preco-alvo de 73.

ANS RECEBE PREMIO DE MELHORES PRATICAS EM REGULACAO POR
MONITORAMENTO DO SETOR DURANTE A PANDEMIA

ANS - 13/11/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) recebeu,
nesta quinta-feira (12/11), o prémio FGV de Melhores Praticas
em Regulacdo pela producdo do Boletim Covid-19,
informativo desenvolvido como estratégia para
monitoramento do setor durante a crise ocasionada pela
pandemia de Coronavirus. A solenidade de premiacéo foi
realizada on-line e contou com a participagdo do diretor da
FGV Direito Rio, Sérgio Guerra, e da professora Patricia
Sampaio, que mediou o evento. A ANS foi representada pelo
diretor de Desenvolvimento Setorial substituto, César Serra,
pela gerente de Monitoramento Assistencial, Flavia Tanaka,
pelo assessor de Informag&o, Méarcio Nunes, e pelo assessor
Thiago Barata.

Cligue aqui e assista a premiacao.

O diretor César Serra agradeceu a FVG pela premiagdo e
oportunidade de expor os trabalhos e a vivéncia da Agéncia
durante a pandemia de Covid-19 e aos demais diretores e
servidores da ANS pela dedicagdo e trabalho intenso que
resultou na publicag&o. Ele lembrou como surgiu a iniciativa
e destacou os objetivos do Boletim. “Por conta da pandemia,
recebemos diversos pleitos vindo de varios segmentos da
sociedade, mas ndo tinhamos dados concretos para embasar
a tomada de deciséo. Por conta disso, passamos a levantar
dados simples de serem fornecidos e consolidados, mas que
tivessem um poder de diagndstico concreto sobre a real
situacdo do mercado de planos de saude”, explicou. “Fizemos
um levantamento com um pouco mais de 100 operadoras,
que representam 80% dos beneficiarios, sobre dados
financeiros e assistenciais, que durou 30 dias. Inicialmente os
dados seriam de consumo interno para a tomada de decisédo
da diretoria da ANS, mas tendo em vista o interesse publico
e da midia sobre os impactos da pandemia no setor, surgiu a
ideia de tornar publicas as informagdes. Dai veio a proposta
do boletim, com um layout mais simples e de melhor
entendimento”, explicou Serra.

Em seguida, a gerente Flavia Tanaka e os assessores Thiago
Barata e Marcio Nunes fizeram uma explanacédo detalhada
sobre o desenvolvimento, a estratégia adotada, a relagdo de
dados e os demais processos que envolveram a elaboragéo

. Voltar ao topo

do boletim, evidenciando a importante atuacéo de diversos
setores da ANS na construgao periddica deste levantamento.
Flavia também fez uma breve analise das informacdes
coletadas e falou da relevancia desses dados para a tomada
de decisdo da ANS. “Essas informagdes foram muito
importantes e Uteis para a Agéncia, como por exemplo, a
queda na procura por atendimentos ambulatoriais, apontou
para necessidade de incentivar a adog¢do de acgles de
prevencdo e promogdo a saude pelas operadoras e
contratantes de planos empresariais, a fim de evitar o
agravamento de doencas de seus beneficiarios e
colaboradores.” A gerente afirmou ainda que “as tendéncias
observadas na amostra de operadoras do estudo foram se
confirmando para todo o setor a partir do recebimento das
informacdes periddicas encaminhadas pelas operadoras”.

Thiago destacou a producédo do Boletim Covid-19 com o foco
na informacgao. “Um aspecto importante é que desde o inicio
do trabalho focamos na relevancia da informacéo. A equipe
de comunicacdo esteve envolvida permanentemente no
processo de produc¢éo do Boletim Covid-19 acompanhando a
diagramacéo do conteddo, avaliando como os dados foram
disponibilizados e sempre fazendo recomendacdes em prol
da transparéncia e facilidade de entendimento, para melhor
atender as necessidades de informagdo da sociedade”,
explicou Barata.

Marcio falou o esforco coletivo entre servidores e diretores da
ANS no desenvolvimento do Boletim Covid-19. “Parabenizo o
forte trabalho realizado pelos servidores e a alta dire¢édo da
agéncia, que foi responsavel por fomentar a proposta desse
trabalho entre todas as diretorias. Sem eles ndo estariamos
aqui. Do mesmo jeito que trabalhamos intensamente para
fazer essa analise mensal, a diretoria até hoje revisa e
corrobora com esse trabalho. Por isso considero fundamental
essa sinergia entre servidores e diregcao”, ressaltou.

O Prémio FGV Direito Rio — Melhores Praticas em Regulacéo,
desenvolvido pelo Centro de Pesquisa em Direito e Economia
(CPDE) da Fundagdo Getulio Vargas, tem como objetivo
reconhecer e dar destaque as melhores praticas de regulagdo
adotadas por agéncias reguladoras no Brasil, contemplando

18 de novembro de 2020


https://www.youtube.com/watch?v=FErp-VLshtw&feature=youtu.be

iniciativas inovadoras em matérias como transparéncia,
governanca, participacdo, gestéo e protecéo aos direitos dos
consumidores ou usuarios. A iniciativa consiste em garantir
contribuicdes capazes de gerar avancos do Direito da
Regulagdo no Brasil e incentivar a busca por caminhos
inovadores e eficientes no &mbito da regulacéo.

Um pouco antes da premiagéo, a Escola de Direito do Rio de
Janeiro da Fundagdo Getllio Vargas (FGV Direito Rio)
promoveu o Il Seminario Regulacdo em Numeros — As
Agéncias Reguladoras em Resposta a Covid-19, que debateu
a atuacdo das Agéncias Reguladoras diante da pandemia de
Covid-19.

O Boletim Covid-19

O cenério de incertezas e de auséncia de informac8es exigiu
da ANS a adogdo de uma estratégia de agao capaz de gerar
informacgdo qualificada e em tempo habil para a tomada de
decisdo, que permitisse a andlise adequada de pleitos por
medidas regulatdrias de grande impacto estrutural no setor,
com vistas a sustentabilidade da saude suplementar e a
protecédo dos direitos dos consumidores durante e no pos-
crise.

Para obtencdo de dados relevantes de forma mais célere, a
ANS emitiu Requisi¢cdes de Informag8es (RI) as operadoras
para o envio de dados econdmico-financeiras e assistenciais.

A ANS também considerou as demandas de consumidores
junto aos canais de atendimento da ANS e as informagdes
coletadas em reunides periédicas com operadoras de todo o
territério nacional para monitorar a evolucdo do impacto da
pandemia no setor de saude suplementar.

Com esta estratégia, a ANS transformou um cenario de
incerteza em previsibilidade e seguranca para tomadas de
decisdo, com impactos positivos para a sociedade e garantia
aos direitos dos consumidores. O informativo contempla
informacdes assistenciais, econdmico-financeiras e
demandas dos consumidores recepcionadas pela ANS, além
de dados que detalham a evolugdo do numero de
beneficiarios e nimero de exames relacionados a Covid-19
realizados na salde suplementar no periodo da pandemia.

Até o momento, foram disponibilizadas seis edi¢cdes do
boletim. Clique aqui e confira.

No ano passado, a ANS recebeu menc¢éo honrosa no Prémio
FGV Direito Rio pelo Projeto Parto Adequado, desenvolvido
junto com o Hospital Israelita Albert Einstein e o Institute for
Healthcare Improvement (IHI); em 2018, a mediagcdo de
conflitos realizada pela ANS através da NIP, no contexto da
normativa que regulamenta o tema, também foi contemplada
com a mencéo honrosa no concurso.

TELEMEDICINA ATINGE 400 MIL ATENDIMENTOS NA PANDEMIA, DIZ

SULAMERICA

Valor Econémico — 13/11/2020

Cerca de 90% dos atendimentos com plantonista pelo
sistema "nado viram atendimento presencial na sequéncia, ou
seja, ndo eram elegiveis de fato para uma ida a unidade de
emergéncia”

O uso intensivo de tecnologia para acompanhar a satde dos
beneficiarios tem sido um dos grandes acertos da SulAmérica
no periodo da pandemia. Segundo a vice-presidente de
salde e odonto, Raquel Giglio, desde marco apenas a
telemedicina acumulou 400 mil atendimentos.

A executiva explicou, durante teleconferéncia de resultados
da seguradora no terceiro trimestre, que cerca de 90% dos
atendimentos com plantonista pelo sistema “ndo viram
atendimento presencial na sequéncia, ou seja, nao eram
elegiveis de fato para uma ida a unidade de emergéncia”.

De acordo com Raquel, a experiéncia tem mostrado que a
telemedicina, provavelmente, vai se incorporar a cultura de
usuarios de planos de saude. De fato, segundo dados da
companhia mostram que a frequéncia de procedimentos, que
havia despencado no momento mais agudo do isolamento, ja
se aproxima dos niveis pré-pandemia. Com exceg¢do das
visitas a pronto-socorros.

A troca do pronto-socorro por um primeiro atendimento on-

line ou telefénico “pode ser uma tendéncia de mais longo
prazo”, aponta a vice-presidente da SulAmérica.
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A sinistralidade de saude e odonto, explica a executiva,
também j& volta a se aproximar dos niveis pré-pandemia,
apos um recuo significativo no segundo trimestre. No periodo
entre julho e setembro, o indice alcancou 75,1%, com queda
de 5 pontos percentuais em relagdo ao mesmo intervalo do
ano passado.

“O resultado reflete um processo de retomada de frequéncia
de procedimentos, incluindo aqueles represados nos meses
anteriores”, apontou Raquel.

O vice-presidente de investimentos, vida e previdéncia,
Marcelo Mello, explica que no caso dos seguros de vida, a
companhia registrou, até fim de setembro, 400 sinistros
relativos a covid-19. “O impacto financeiro [das indenizagdes]
alcangou R$ 19 milhdes.”

Sobre o produto de assisténcia financeira, uma linha de
crédito com garantia do saldo de produtos de previdéncia,
Mello explicou que trata-se primariamente de um instrumento
de retencdo, para evitar que os clientes facam saques dos
planos de acumulacao.

“Além de evitar os resgates, traz uma melhor experiéncia ao

clientes, e, como consequéncia, uma linha de receita
financeira que ndo existia nessa unidade de negdcio.”
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ANS ATUALIZA PAINEL COM PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO SETOR

DE PLANOS DE SAUDE

ANS - 12/11/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atualizou o
D-TISS, painel que permite consultar a quantidade e o valor
médio de procedimentos realizados pelos beneficiarios de
planos de salde informados pelas operadoras através do
Padrdao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar
(TISS). As informagdes compreendem o periodo de 2015 a
2019 e foram disponibilizadas nesta quinta-feira (12/11) no
portal da ANS. Com o painel, é possivel explorar e visualizar
as informagdes assistenciais e financeiras consolidadas nos
atendimentos da salde suplementar.

A ferramenta permite consultar, de forma individualizada, a
quantidade de procedimentos realizados em ambiente
ambulatorial e hospitalar, os valores médios de honorérios
praticados nos estabelecimentos que prestam servigco as
operadoras de planos de salde e o nimero de prestadores
gue informaram os respectivos dados. A pesquisa pode ser
filtrada por Unidade Federativa (UF), faixa etaria, sexo e porte
da operadora. Também é possivel pesquisar o procedimento
de acordo com a Classificacdo Internacional de Doengas
(CID) correspondente.

Atualmente, mais de 3.000 procedimentos realizados na
saude suplementar estdo disponiveis para consulta no D-
TISS.

Cligue aqui para acessar o painel.

“O painel permite a visualizagao dos dados do TISS de forma
agil e intuitiva, com gréaficos e mapas que contribuem para a
andlise das informagfes. Também é possivel aplicar filtros
gue possibilitam detalhar as pesquisas de acordo com as

necessidades do usuario. Isso facilita o acesso as
informacdes do TISS, seja para pesquisadores, entes do
setor, bem como para a sociedade de maneira geral,
constituindo-se em ferramenta importante para ampliar a
transparéncia e reduzir a assimetria de informacgdo na salde
suplementar”, destaca o diretor de Desenvolvimento Setorial
substituto, César Serra.

O D-TISS foi estruturado a partir de uma base de
atendimentos realizados na salde suplementar aplicando-se
uma metodologia especifica. Foram excluidos, por exemplo,
procedimentos com valores atipicos, com dados
inconsistentes e referentes a operadoras que enviaram para
a ANS volume insuficiente de informacdes.

Sobre o Padrao TISS

A Troca de InformagBes na Saude Suplementar (TISS) foi
estabelecida como um padrdo obrigatério para as trocas
eletrbnicas de dados assistenciais dos beneficiarios de
planos de saude entre os agentes da saude suplementar. O
objetivo é padronizar as a¢gfes administrativas, subsidiar as
acfes de avaliacdo e acompanhamento econdmico,
financeiro e assistencial das operadoras e compor o Registro
Eletrénico de Saude.

A disponibilidade dos dados permite a interoperabilidade
entre os sistemas de informacgéo em saude preconizados pela
ANS e pelo Ministério da Salde, e ainda a redugdo da
assimetria de informacdes para o beneficiario de plano de
saude.

Saiba mais sobre o Padrao TISS.

ANS E SESI REALIZAM SEGUNDO ENCONTRO SOBRE CUIDADOS EM

SAUDE DURANTE A PANDEMIA

ANS - 12/11/2020

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), em
parceria com o Servico Social da Industria (SESI), realizou na
terca-feira (10/11) o 2° Didlogo da Saude Suplementar SESI
& ANS 2020. O evento promoveu um debate entre
representantes empresariais e de operadoras de planos de
salde sobre as tendéncias de promogdo e prevencao
integrada a saude a partir da pandemia de Covid-19, que
gerou transformacdes expressivas na gestao assistencial.

O diretor-presidente substituto da ANS, Paulo Rebello, abriu
0 evento destacando a importancia das a¢cdes em prol das
melhorias de condi¢des de saude dos trabalhadores durante
a pandemia. “Num contexto de global de pandemia, as
iniciativas de assisténcia ao trabalhador sdo fundamentais
para minimizar os efeitos da Covid-19, tanto no ambiente
pessoal como nas relagBes de trabalho. Outra questédo
delicada a ser enfrentada é a retracdo econdmica. Para esses
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dois cenarios sera necessario o ajuste na cadeia de produgéo
em saude, com foco na continuidade dos negdcios e para
evitar a perda de trabalhadores ativos”, disse o diretor.

Ele destacou ainda o papel das operadoras na gestdo em
saude. “Hoje, pela evolugéo do setor de saude, as operadoras
de planos de saude ja iniciaram a mudang¢a no modelo de
gestdo de salde e deixaram de ser meras intermediadoras
financeiras, passando a compreender a funcdo de serem
gestoras dos cuidados dos beneficiarios. E pensar em
modelos sustentaveis de gestdo de salde populacional é o
caminho ideal para reduzirmos os altos custos do setor,
ampliando o acesso e otimizando o atendimento”, afirmou
Rebello.

Logo depois, o especialista do Observatério Nacional da
IndUstria do SESI, Edgar Inacio, apresentou a pesquisa
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qualitativa elaborada pela instituicdo, que avaliou a Saude
Suplementar no setor industrial e os impactos gerados pelo
periodo pandémico. O levantamento tomou como base dois
pilares: avaliagdo dos impactos da pandemia em empresas
do setor industrial, sobretudo no que diz respeito aos
beneficiarios de plano de saude, e identificacdo das
tendéncias para o setor de saude suplementar aceleradas
pela pandemia.

A pesquisa foi realizada junto a gestores de saude/beneficios
de industrias e proprietarios de pequenas e médias
empresas. Entre os impactos causados pela pandemia, ficou
constatado que a maioria das empresas procurou preservar
empregos e o cuidado com a vida humana, buscando manter
a assisténcia a saude de seus colaboradores e dependentes.
Entre as possiveis tendéncias para o futuro esta a
permanéncia e ampliacéo da telemedicina e do home office,
o incremento de programas de aten¢ao primaria e prevencao
a saude, a intensificagdo dos cuidados com a saude mental,
a construcdo de novas a¢bes de prevencdo e promogdo a
saude, e aimplementagdo de Analytics, big data e Inteligéncia
Artificial (IA) para andlises preditivas e subsidios para a
construcdo de jornada de cuidado e promocéo da saude.

A gerente de Monitoramento Assistencial da ANS, Flavia
Tanaka, falou da relevancia da pesquisa apresentada, que
traz para o didlogo diversos temas, em especial a importancia
da integragdo das a¢des de promocao a saude e prevencao
de riscos e doencas e o desenvolvimento da saude
coorporativa na atuagdo das empresas em conjunto com as
operadoras. “O objetivo do acordo de cooperagdo entre a

ANS e o SESI é justamente esse, de trazer os contratantes
empresariais para esse dialogo junto com as operadoras,
para uma regular troca de experiéncias”, destaca a gerente.

Em seguida, Tanaka iniciou o didlogo sobre Promocao,
Prevencéo e Ciclo de Cuidado a Salde no Enfrentamento a
Covid-19, com executivos de empresas VLI Logistica,
Fundacao Zerrenner/Ambev, Bradesco Saude e Unimed
(BH), que expuseram suas experiéncias e acgbes de
enfrentamento a pandemia de Covid-19. Os convidados
falaram das experiéncias e das agfes implementadas em seu
cotidiano, como a incorporagdo da telemedicina; a
implementacé&o de area de gestéo de beneficiarios; mudanga
e incremento de programas de promocao e prevengdo a
salde; e o processo de mudanga de cultura quanto a
responsabilidade e protagonismo dos contratantes e
operadoras, na gestdo do Cuidado e Atencdo a Saude de
seus beneficiarios.

Esse foi 0 segundo encontro promovido pela ANS e SESI. O
evento virtual reuniu aproximadamente cem pessoas que
acompanharam a transmissdo ao vivo pelo Youtube e teve
mais de 240 visualiza¢Bes e mais de 90 engajamentos. Os
interessados poderdo rever os Dialogos da Saude
Suplementar através dos seguintes links:

Clique e assista aqui 0 2° Dialogo da Saude Suplementar
SESI & ANS 2020 na integra.

Clique e assista aqui o 1° Dialogo da Saude Suplementar
SESI & ANS 2020 na integra.

BENEFICIARIOS ESTAO UTILIZANDO MAIS O PLANO DE SAUDE

IESS - 12/11/2020

Nos ja mostramos aqui que o setor de planos de sadde médico-
hospitalares registrou aumento das despesas na assisténcia a
saude, mesmo com reducéo do nimero total de beneficiarios. A
“Analise Especial do Mapa Assistencial da Saude Suplementar no
Brasil entre 2014 e 2019” também mostra que cresceu a
guantidade de procedimentos de assisténcia médico-hospitalar
realizados no mesmo periodo. No intervalo analisado, o0 nimero
total passou de 1,19 bilhdo para 1,43 bilhdo, aumento de 19,6%.

Nesse periodo, observamos que houve um aumento de 28,1% no
numero de procedimentos por beneficiario, 0 que corresponde a
um salto de 14 exames complementares por beneficiario em 2014,
por exemplo, para 19 em 2019. O ndmero de brasileiros com
planos de saude foi de 50,1 milhes para 47,0 milhdes, reducéo
de 6,1%, no mesmo intervalo de tempo.

A andlise mostra que todos os procedimentos apresentaram
aumento, em especial dos exames complementares, com
crescimento de 28,7%; terapias, com avango de 27,7%; e
internacdo, que registrou aumento de 13,9%. Em 2019, foram
realizados 916,5 milhdes de exames complementares, 277,5
milhdes de consultas médicas ambulatoriais, 158,8 milhGes de
outros atendimentos ambulatoriais (sessBes/consultas com
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fisioterapeutas,  fonoaudidlogos,  nutricionistas, terapeuta
ocupacional, psicologos e outros), 72,0 milhdes de terapias e 8,6
milhGes de internagdes.

Importante lembrar que os dados podem significar que os
brasileiros estdo mais conscientes da importancia de se ter um
acompanhamento médico ao longo da vida do que realizar visitas
pontuais aos prontos-socorros. No entanto, € fundamental
estarmos atentos para a superutilizagdo de exames e
procedimentos. A publicacdo reforca a necessidade de repensar o
setor, aprimorar sua gestéo e enfrentar desafios como a adogéo
de programas efetivos de promoc¢éo da saude.

Para se ter uma ideia, a analise mostra que, na satide suplementar
brasileira, o nUmero de exames de ressonancia magnética por mil
beneficiarios passou de 115,4 em 2014 para 179,0 em 2019. Essa
taxa é superior a média dos Estados Unidos (128,0), da Islandia
(109,3) e do Canada (54,5), por exemplo. Paises com os valores
mais altos entre os membros da Organizacéo para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Continuaremos apresentando novos dados da “Analise Especial
do Mapa Assistencial da Salide Suplementar no Brasil entre 2014
e 2019”. Acesse 0 estudo aqui
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POS-PANDEMIA EXIGIRA APERFEICOAMENTO DO MARCO LEGAL

Fenasaude — 12/11/2020

Modernizagao visa deixar mensalidades mais acessiveis e atrair
mais pessoas para o sistema suplementar.

A agenda de iniciativas em busca da modernizagéo da salde
suplementar brasileira precisa ser retomada tdo logo o pais tenha
conseguido superar a pandemia. No “novo normal” criado pela
covid-19, a tarefa de ampliar 0 acesso a salde torna-se ainda mais
fundamental.

“Temos defendido nossas propostas desde 2019, com o
aperfeicoamento do marco legal. Tdo logo chegue a vacina e o
pais se normmalize, & necessario avangarmos”, afirmou o
presidente da FenaSaude, Jodo Alceu Amoroso Lima, no painel
“Perspectivas para a Saude Suplementar no Brasil’, realizado
como parte do 23° Congresso Internacional Unidas, na tarde desta
quarta-feira (11/11).

Entre as mudancgas necessarias estdo maior segmentacdo, com
mais modalidades de caobertura; novos modelos de franquias e
coparticipacéo; e mais liberdade para a comercializac&o de planos
individuais, com regras competitivas para precos e reajustes.

A FenaSaude tem defendido a atualizagcdo do marco legal da
saude suplementar do pais, cuja legislagao em vigor data de 1998,
com objetivo de facilitar e ampliar 0 acesso aos planos de saude a
milhdes de pessoas que hoje s6 ttm o SUS como opgédo de
assisténcia.

O presidente da FenaSaude registrou que os ndmeros mais
recentes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) ja
mostram uma retomada do mercado. Hoje séo 47,1 milhdes de
beneficiarios — 121 mil acima do existente em janeiro deste ano —
num sinal de como os brasileiros prezam a manutencdo das
coberturas de seus planos de satide.

Segundo Amoroso Lima, entre outros movimentos previstos para
ocorrer no pos-pandemia também esta a transi¢cdo do modelo de

remuneragdo ‘fee for service’, que privilegia a quantidade em
detrimento do desempenho, para os de geragdo de valor em
salide, que focam em resultados e desfechos.

Neste contexto, a telemedicina surge como legado positivo da
pandemia, embora ainda carega de regulagdo definitiva para que
efetivamente se torne uma conquista da sociedade brasileira. “Ha
pessoas no Brasil que s6 tém médicos a mais de 200 km de
distancia. Com a telemedicina, todos podem ter acesso a um
médico em qualquer lugar do pais”, disse ele.

O setor de salde também esta preocupado com a proposta de
reforma tributaria em discussdo no Congresso. “As entidades
estdo muito unidas para defender um caminho comum. Por ser
servico essencial, a salde merece um tratamento especifico a
respeito do IVA”.

Outro desafio € o surgimento de empresas privadas que oferecem
servigos de salide, como consultas e exames, sem obedecer aos
mesmos ditames impostos a salide suplementar. Por ndo terem a
regulacdo da ANS, nao podem ser consideradas como planos de
saude. N&o oferecem, por exemplo, interna¢cdes nem a gama de
tratamentos cobertos pelo rol de procedimentos da ANS e
impostos as operadoras.

“S&o iniciativas bem-vindas, mas queremos regras iguais para 0s
players. Queremos também a possibilidade de oferecer o mesmo
produto pelas mesmas condi¢des. Ou é a mesma regra ou €
preciso submeté-los a regulagdo”, cobrou o executivo da
FenaSaude.

Além de Amoroso Lima, também participaram do evento
promovido pela Unidas o presidente da Unidas, Anderson
Mendes; o presidente da Abramge, Reinaldo Scheibe; e o
presidente da Confederacéo das Santas Casas de Misericordia,
Hospitais e Entidades Filantropicas (CMB), Mirocles Véras.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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