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PLANO DE SAUDE E UMA DAS TRES PRIORIDADES DO BRASILEIRO

O Tempo — 01/11/2022

Seguranca médica e odontolégica ao lado de moradia e
educacéo

A pandemia do coronavirus gerou a maior crise sanitaria do
século. Tirou milhdes de vidas e promoveu a revisdo de
crencgas e valores do ser humano. Um dos resultados desses
ultimos anos turbulentos foi a mudanca no perfil das familias.
A saude foi apontada como a terceira prioridade do brasileiro,
atrés de casa propria e educacdo, de acordo com pesquisa
divulgada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

O interesse pelo acesso a saude suplementar fez aumentar
consideravelmente o nimero de beneficiarios de planos de
saude. Em 2021, o segmento fechou o ano em alta de 3,18%
em relacdo a 2020. De acordo com dados da ANS, o Brasil
tem hoje mais de 49 milhSes de pessoas vinculadas a algum
tipo de convénio médico. Em planos exclusivamente
odontolégicos, o pais conquistou a marca histérica de mais
de 30 milhdes de beneficiarios, crescimento de 8,66% se
comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Mesmo com a situacao financeira apertada, muitas pessoas
passaram a direcionar recursos para a saude. O convénio
médico se tornou uma das principais necessidades do
brasileiro. Muitos passaram a buscar a estabilidade, o
conforto e a comodidade de ter com quem contar ou a quem
recorrer em um momento de urgéncia ou emergéncia ou, até
mesmo, para um acompanhamento necesséario em casos de
doenca cronica.

Uma inovagdo que conquistou o brasileiro foi a telemedicina,
modalidade que chegou para ficar e tem como principal
caracteristica a facilidade do acesso — uma das premissas da
atencao primaria, assim como a coordenac¢ao, o cuidado e a
integralidade.

De uns anos para ca, com 0s avangos tecnolégicos, estudos
e pesquisas, é cada vez mais evidente, para todos nds da
comunidade médica, que a prevengdo € a estratégia mais
efetiva para controle de doencas. Ha& 30 anos, como néo
havia tantos recursos, a medicina era mais curativa.

A medicina preventiva é aquela cujo objetivo principal é evitar
o0 surgimento de doengas por meio de cuidados antecipados,
priorizando a saude de forma integral para as pessoas.

Nesse contexto, os planos de salde passaram a investir em
equipes de atencdo primaria com o intuito de garantir a
gualidade na assisténcia e cuidado no tempo certo, como, por
exemplo, o programa Usifamilia, da operadora Usisalide. Nos
tltimos anos, o médico de familia passou a ter grande
importancia para a assisténcia integral do individuo.

O médico de familia conta com um saber em clinica e em
pessoas. Costumo dizer que esse profissional vai além do
olhar para as doencas, pois ele cuida de gente na sua
totalidade e individualidade. E esse médico que vai
acompanhar o paciente ao longo da vida, estabelecendo um
profundo conhecimento da salde dele, o que resulta em uma
melhor relagdo de confianca entre médico e paciente.

Entender o paciente em todo o contexto em que ele vive é
essencial para compreender a doenca. Tudo esté conectado.
E por isso que o médico que acompanha o paciente ha muitos
anos tem grandes chances de sucesso na prevengdo de
doencas e de fazer um diagnéstico mais assertivo. Quando o
médico de familia vé necessidade, ele direciona o paciente
para outros especialistas, mas mantendo sempre a
coordenacéo do cuidado.

DIVIDA TRIBUTARIA PERMITE PENHORA DE ATIVOS GARANTIDORES DOS

PLANOS DE SAUDE, DIZ STJ

ConJur — 01/11/2022

A proteg&o que a Lei dos Planos de Saude confere aos ativos
garantidores das provis@es técnicas registrados na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) ndo acarreta sua
impenhorabilidade absoluta. Logo, ndo pode ser invocada no
caso de cobranca de créditos tributarios.

Com esse entendimento, a 12 Turma do Superior Tribunal de
Justica deu provimento ao recurso especial da Fazenda
Nacional para permitir o blogueio via BacenJud de ativos
garantidores das provisfes técnicas de um plano de saude
com sede em Porto Alegre (RS).

Esses ativos sdo a garantia de que a operadora tera reservas
suficientes para manter o plano de salide em plena operacao.
Por isso, sao registrados junto a ANS e monitorados segundo
normas definidas na Resolugao Normativa 392/2015.

. Voltar ao topo

De acordo com o artigo 35-L da Lei dos Planos de Saude (Lei
9.656/1998), esses ativos, uma vez registrados na ANS, ndo
podem ser alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer
forma, gravados sem prévia e expressa autorizagdo.

Com base nessa norma, o Tribunal Regional Federal da 42
Regido decidiu que tais verbas ndo podem ser usadas para
pagar o crédito tributario. A corte determinou a liberagdo dos
valores bloqueados.

Relator no STJ, o ministro Gurgel de Faria entendeu que essa
interpretacédo foi errbnea. Para ele, o conjunto de normas que
trata dos planos de saude, da cobranca de créditos tributarios
e da impenhorabilidade levam a uma outra concluséo.
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Primeiro, porque o artigo 184 do Cddigo Tributario Nacional
diz que responde pelo pagamento do crédito tributario a
totalidade dos bens e das rendas, de qualquer origem ou
natureza, do sujeito passivo, excetuados unicamente aqueles
"que a lei declare absolutamente impenhoraveis".

Essa declaracdo ndo consta da Lei dos Planos de Saude,
nem do artigo 649 do Cddigo de Processo Civil de 1973, que
elenca as hip6teses de impenhorabilidade absoluta (artigo
833 do CPC de 2015).

"Ainda que a referida Lei resguarde os bens de eventual
alienag&o ou outro tipo de gravame, essa prote¢do ndo pode
ser invocada perante a Fazenda Publica no que diz respeito
aos creéditos tributarios, porque ela (a prote¢do) ndo acarreta
a impenhorabilidade absoluta (de tais bens)", concluiu o
ministro Gurgel.

Entender diferente, em sua andlise, significaria permitir que
as empresas privadas de saude suplementar usem um

artificio para operar em real estado de insolvéncia, sob o risco
de prejudicar ndo apenas o0 Fisco, como 0s proprios
beneficiarios dos servicos.

Essa conclusdo consta de parecer do Ministério Publico
Federal, que o relator adotou como razdes de decidir. O
documento aponta que as provisbes dos fundos néao
garantirdo nada se a divida tributaria se agigantar. "Haveria
mera aparéncia de solvéncia a funcionar como biombo a
esconder a ruina econémica da empresa.”

"Sociedade empresarial saudavel, ao reverso, conseguira
repor as parcelas dos fundos penhorados. Ndo adianta
poupar os fundos aludidos da constituicdo, se o restante da
empresa vai mal e continua a angariar novos clientes. As
quantias garantidoras de poucos clientes daria aparéncia de
capacidade econ6mica a por em risco todos", acrescentou. A

votagao foi unanime.

STF JULGA ACOES SOBRE COBERTURA DOS PLANOS DE SAUDE APOS

APROVACAO DE LEI SOBRE ROL DA ANS

Gazeta do Povo — 31/10/2022

O Supremo Tribunal Federal (STF) julga uma série de a¢des
sobre a cobertura dos planos de saude no que se refere aos
procedimentos que ndo fazem parte da lista da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS). O julgamento ocorre
no plenério virtual.

Uma lei sobre o tema foi aprovada pelo Congresso e
sancionada pelo presidente Jair Bolsonaro (PL) em setembro.
Diante disso, o ministro Luis Roberto Barroso, relator das
medidas, considerou que parte das a¢des perdeu o objeto. A
lei obriga os planos a cobrir os atendimentos fora do rol
taxativo da ANS.

Sobre as demais, ele julgou improcedentes os pedidos de
declaracéo de inconstitucionalidade dos arts. 10, 88 7°e 8°, e
10-D da Lei n°® 9.656/1998, com a redacdo dada pela Lei n°
14.307/2022. As acdes foram apresentadas ao STF pela
Associac@o Brasileira de Protecdo aos Consumidores de
Planos e Sistema de Saude - Salde Brasil.

Segundo Barroso, os pedidos considerados improcedentes
buscam a declaracdo de inconstitucionalidade dos prazos
para conclusdo dos procedimentos administrativos de
atualizacdo do rol por causa da urgéncia das pessoas em
fazer os tratamentos. Mas ele destacou que “a avaliagdo

necessaria a decisao pela incorporacao de novos tratamentos
demanda pesquisa, estudo das evidéncias, realizacdo de
reunides técnicas, oitiva dos interessados, de modo que ndo
se afiguram irrazoaveis os prazos assinados para conclusdo
da apreciagao das propostas”.

O ministro também disse que os planos de salude precisam
fazer uma andlise sobre a viabilidade econdmica da incluséo
de novos procedimentos, pois 0s recursos sdo finitos.
“Considerada essa limitagdo, reputo legitima a opgéo
legislativa de condicionar a decisé@o sobre a incluséo de novos
itens na lista de procedimentos ofertados a critérios que
garantam o0 emprego mais eficiente dos recursos
disponiveis”.

Por fim, ele considerou que ndo havia incompatibilidade entre
o direito & salde dos usuérios de planos e os critérios de
avaliacdo a serem observados pela Comissao de Atualizacéo
do Rol, de acordo com o que esta previsto lei aprovada pelo
Congresso e sancionada por Bolsonaro.

Até 0 momento, apenas Barroso apresentou seu voto no
plenario virtual. Os demais ministros do STF tém até 9 de
novembro para se manifestarem sobre as acoes.

TELEMEDICINA FOI USADA POR UM TERCO DOS MEDICOS DE SP E MA NA

PANDEMIA

Agéncia Brasil — 31/10/2022

Pesquisa feita com 1.183 médicos dos dois estados.

Uma pesquisa feita com 1.183 médicos dos estados de Sao
Paulo e do Maranh&o mostra que a telemedicina foi usada
para consultas, durante a pandemia de covid-19, por cerca de
um terco deles ou 30,6%.

. Voltar ao topo

O estudo, apoiado pela Fundacéo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (Fapesp) e o Newton Fund, do Reino
Unido, foi conduzido por pesquisadores da Universidade de
Sdo Paulo (USP), da Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA) e da Queen Mary University of London (Reino Unido).
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A pesquisa mostrou que a telemedicina foi mais
frequentemente utilizada para conectar profissionais na
discussédo de casos clinicos (55%), em reunides de servigo
(48%) e na capacitacdo e atualizacdo de conhecimentos
(40%).

“Os multiplos usos da telemedicina vieram para ficar. A
tecnologia trouxe muitas vantagens, mas néo se trata de uma
panaceia. E preciso regular e monitorar. Para determinados
usos e especialidades pode haver perda de qualidade com o
online. O atendimento ndo presencial significa muitas vezes
um atendimento de baixa qualidade”, destacou o professor do

Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de
Medicina (FM) da USP e autor do estudo, Mario César
Scheffer.

Segundo a pesquisa, a telemedicina foi usada, durante a
pandemia, predominantemente em &areas relacionadas ao
covid-19 e em clinicas particulares e ambulatérios.
Aproximadamente trés quartos dos médicos em grandes
hospitais relataram usar servicos de telemedicina (78,3%),
seguidos por médicos que trabalham em clinicas privadas
menores (66,4%).

ANS PUBLICA NUMEROS DE ATENDIMENTOS DAS OUVIDORIAS DAS

OPERADORAS

GOV (ANS) — 31/10/2022

REA-Ouvidorias traz os numeros de demandas, principais
temas abordados e prazos de finalizac@o das manifestacdes

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga
nesta segunda-feira (31/10) o Relatorio do Atendimento de
Ouvidorias - 2022 (REA-Ouvidorias), com dados dos
atendimentos realizados em 2021 pelas ouvidorias das
operadoras de planos de saude. A publicacdo € produzida
pela Ouvidoria da ANS desde 2013 e apresenta detalhes das
manifestaces recebidas, como 0s principais temas tratados
pelas ouvidorias das operadoras de todo pais bem como os

prazos de resposta na finalizagdo das demandas e o status
das recomendacdes feitas as operadoras no ano anterior.

Este ano o tema mais recorrente foi “Rede
credenciada/referenciada”, tendo sido abordado em com 24%
das mais de 700 mil demandas. Esse tema engloba questfes
de dificuldades de agendamento, descredenciamento de rede
e prestadores. Na tabela abaixo as manifestacdes estédo
distribuidas pelos temas.

RECEBIDAS % ADMINISTRATIVO | % COBERTURA | % FINANCEIRO | % REDE % SAC
Administradora de Beneficios 32.902 451 9.4 32,8 15 11
Autogestao 45.332 17,9 271 29,5 16,4 9.1
Cooperativa Médica 100.313 145 30,4 16,3 276 11,3
Cooperativa odontoldgica 23.198 18,2 18,8 18,6 253 191
Filantropia 9.692 18.8 14,7 231 37,0 6.5
Medicina de Grupo 330.738 20,6 14,0 16,6 26,7 222
Odontologia de Grupo 126.796 6.8 17,0 15,5 234 37,3
Seguradora Especializada em Salide 34.343 232 20,0 38,1 18,4
Y N T S N NV TN BT
Fonte: Ouvidoria/ANS, 2022.

Segundo o ouvidor da Agéncia, Jodo Paulo Araljo, a
separacao por temas é uma sugestdo da ANS para facilitar a
identificacdo de pontos que podem melhorar dentro da
operadora. “A partir do conhecimento técnico que a Ouvidoria
da ANS adquiriu ao longo dessas 9 edicdes, pudemos
identificar os principais assuntos abordados e orientar sua
classificagao a partir deles”, explica.

De 1.064 ouvidorias cadastradas, a ANS recebeu 1.024
formularios do REA-Ouvidorias 2022, um percentual de
92,4%, o maior desde 2016. Confira a lista de operadoras que
enviaram o relatorio.

Assisténcia a saude
Outro importante item do REA-Ouvidorias é o tema
Requerimento de Reandlise Assistencial, que assegura aos

beneficiarios o direito a uma nova analise de uma solicitagao
de cobertura de procedimento que tenha sido negada. Desde

. Voltar ao topo

2019, nota-se um aumento gradual da quantidade de
requerimentos de reandlise, o que mostra o reconhecimento
das ouvidorias como mediadoras entre a operadora e 0s
beneficiarios.

Sobre isso foi verificado que as operadoras de pequeno porte
tiveram o maior percentual de alteracdo na decisdo de
cobertura. Ou seja, os beneficiarios que procuraram as
ouvidorias dessas operadoras devido a negativas de
cobertura obtiveram, percentualmente, mais respostas
positivas quanto ao acesso ao tratamento. A reanalise
assistencial foi determinada pela ANS em 2016 pela
Resolucéo Normativa - RN n° 395, que diz ainda que o acesso
ao requerimento de reanalise deve ser oferecido aos
beneficiarios pelas operadoras de maneira simples e
descomplicada.
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Foco no consumidor

O tempo de resposta ao consumidor também um assunto
tratado no relatério devido a grande importancia que a
celeridade possui para uma assisténcia eficiente ao
beneficiario. Esse ano pode ser notado que a grande maioria
das ouvidorias, 89%, informou ter respondido as demandas
dentro do prazo de 7 dias Uteis instituido pela RN n°® 323. O
REA-Ouvidoras mostra ainda o trabalho de recomendacé&o de
melhorias, uma atividade tipica de unidades de ouvidorias,
que foi praticada por cerca de 35,4% das ouvidorias que
responderam o formulario. "E bom lembrar que a
recomendagdo ndo é uma imposigdo, mas uma proposta
elaborada por uma area independente e direcionada a alta
gestéo da operadora”, diz Jo&do Paulo.

As recomendacdes feitas no ano anterior ao analisado, 2020,
atingiram 47% de implementagéo, e outras 45,8% estdo em
fase de implementag&o. Isso mostra que as ouvidorias estéo
sendo cada vez mais reconhecidas enquanto espagos

qualificados de mediagdo. “O REA-Ouvidorias é um
instrumento que tem foco nos beneficiarios a medida que
contribui para o desenvolvimento das relagbes entre

consumidor e operadora”, finaliza Aradujo.
Constituicao de ouvidorias em operadoras

A ANS instituiu que as operadoras devem ter
obrigatoriamente suas respectivas ouvidorias por meio da RN
n® 323, que contou com ampla consulta a sociedade. Na
época, a iniciativa foi reconhecida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), que premiou a ANS na categoria
“‘Aprimoramento das atividades de ouvidoria” em seu |l
Concurso de Boas Praticas, realizado em 2014. Hoje, quase
100% dos consumidores de planos de saude estdo em
operadoras que possuem ouvidorias e podem contar com
esse forum para reducdo de impasses e resolucdo de

TELEMEDICINA CHEGOU COM A PANDEMIA E VEIO PARA FICAR, INDICA

ESTUDO

Portal R7 — 28/10/2022

Mesmo em alta, modalidade cresceu de forma desigual,
privilegiando servigos de saude privados e sendo deixado de
lado no SUS

Uma pesquisa feita com 1.183 médicos dos estados de S&o
Paulo e do Maranhdo mostrou que os diversos usos da
telemedicina — que despontaram como alternativa durante a
crise sanitaria causada pela Covid-19 — devem permanecer
no sistema de saude brasileiro.

O estudo, apoiado pela Fapesp e pelo Newton Fund (Reino
Unido), foi conduzido por pesquisadores da Universidade de
Sdo Paulo (USP), Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA) e Queen Mary University of London (Reino Unido).

“Os multiplos usos da telemedicina vieram para ficar. A
tecnologia trouxe muitas vantagens, mas nao se trata de uma
panaceia. E preciso regular e monitorar. Para determinados
usos e especialidades pode haver perda de qualidade com o
online. O atendimento ndo presencial significa muitas vezes
um atendimento de baixa qualidade”, afirma Mario César
Scheffer, professor do Departamento de Medicina Preventiva
da Faculdade de Medicina (FM) da USP e autor do estudo.

Publicado na revista Globalization and Health, o artigo é
resultado de um estudo maior, que analisa 0 impacto das
crises econdmicas na saude e busca solugGes para aprimorar
a gestao de politicas e o servigo prestado a populacao.

“Os sistemas de saude, ao se adaptarem as crises —
econdmica, politica ou sanitdria —, acabam encontrando
solugdes e alternativas que podem ser transitérias ou
permanentes. Como nosso projeto de pesquisa estava em
andamento quando veio a pandemia, decidimos, a partir do
estudo do trabalho dos médicos, entender mudancas na
salde que possam ter sido aceleradas pela Covid-19”, explica
o0 pesquisador a Agéncia Fapesp.

O inquérito mostrou que a telemedicina foi mais
frequentemente utilizada para conectar profissionais na

. Voltar ao topo

discussado de casos clinicos (55%), em reunibes de servigo
(48%) e na capacitacdo e atualizacdo de conhecimentos
(40%). Menos de um ter¢co dos médicos declarou ter feito
consultas e orientado pacientes, pratica mais comumente
conhecida como "teleconsulta”.

A telemedicina foi mais usada por médicos que trabalham no
setor privado do que por profissionais do Sistema Unico de
Saude (SUS). Entre os profissionais que trabalham na
atencao primaria, em servicos ambulatoriais e hospitalares do
SUS, a telemedicina foi empregada majoritariamente em
servi¢cos que atendiam pacientes com Covid-19. “Ja entre os
médicos que trabalham em consultérios e clinicas, atendendo
planos de salde e particulares, prevaleceu o uso da
telemedicina para atendimentos de problemas de saude néo
relacionados & Covid-19”, afirma.

O pesquisador explica que a telemedicina é um conceito mais
amplo do que as consultas online. Entre os seus miltiplos
usos estdo reunides com equipes multidisciplinares para a
tomada de decisdao de tratamentos, treinamentos de
profissionais de saulde, divulgacdo de novos protocolos
clinicos e as teleconsultas.

“Dessa forma, a tecnologia tornou possivel na pandemia, por
exemplo, levar um especialista que ndo estava disponivel
naquele servigco ou UTIl em determinado momento para dar
uma opinido e, assim, contribuir com o diagnostico e o
tratamento adequados de pacientes”, conta.

Outra abordagem importante foi o uso da telemedicina para
atividades educacionais a distancia, como cursos, palestras e
féruns de discussao. “Em casos de urgéncia sanitaria, como
foi a pandemia, ou mesmo problemas de salde publica,
também é possivel usar a tecnologia para uniformizar e
difundir  diretrizes clinicas, consensos terapéuticos,
orientacdes de vigilancia e sadde publica, que estdo em
constante evolugao”, afirma Scheffer.
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Uso indiscriminado

No artigo, os pesquisadores apontam os potenciais riscos do
uso indiscriminado da telemedicina. “Sdo necessarios mais
estudos, pois nossa hipétese é que, para determinados
problemas de salde e determinadas especialidades, a
telemedicina ndo é uma forma eficaz de atendimento. Pode
ser um auxilio, principalmente em triagens e orientagées, mas
hé situacdes em que a relacdo médico-paciente presencial é
insubstituivel”, diz.

Outros pontos negativos da telemedicina comentados pelos
autores sdo: possiveis falhas na notificacdo de doencas,
definicdo da remuneracgao dos médicos e questdes éticas que
envolvem, por exemplo, a seguran¢a de dados sensiveis de
pacientes atendidos online.

Os pesquisadores ressaltam que ha ainda muito a ser
discutido. “A pandemia acelerou o uso da telemedicina e
também mostrou 0 quanto a regulamentagdo precisa
avancar. Nos preocupa, por exemplo, a forma como a
telemedicina vem sendo explorada por planos de saude e
clinicas populares para vender servigcos de menor prego e pior
qualidade”, avalia.

Desde 19 de margco de 2020, dois dias apods estados
decretarem quarentena e o fechamento de servicos e
comércio por causa da pandemia de Covid-19, o CFM
(Conselho Federal de Medicina) e o Senado Federal
liberaram a telemedicina por periodo provisério. Mais

recentemente, em maio de 2022, o CFM regulamentou a
pratica definitivamente. Apesar da liberacdo, o conselho
ressaltou a importancia da consulta presencial.

Desigualdades

O trabalho sobre telemedicina é baseado em um inquérito
com 1.183 médicos — uma mostra representativa dos
152.511 profissionais ativos nos dois estados brasileiros. S&o
Paulo e Maranhdo sd@o bastante heterogéneos, tanto em
densidade de médicos quanto em relagdo ao tamanho do
sistema de saude e indicadores socioeconémicos.

“Os resultados do inquérito também mostram desigualdades
no uso da telemedicina, e isso é um alerta. Observamos que
a tecnologia foi muito mais usada no setor privado do que no
publico, na capital do que no interior e em S&o Paulo do que
no Maranh&o”, lista o autor.

O estudo apontou outro aspecto importante do uso desigual
da telemedicina: o fato de que, durante a pandemia, as
consultas online foram muito mais relacionadas ao
atendimento ndo Covid-19. “Durante uma emergéncia
sanitaria, uma pandemia, ha pacientes com outros problemas
de saude que precisam continuar sendo atendidos. A
teleconsulta foi acionada para manter 0s servicos e
consultérios funcionando, mesmo que nado fosse do modo
ideal”, diz

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter séo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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. Milliman

A Milliman esta entre os maiores fornecedores mundiais de produtos e servigos
atuariais e relacionados. A empresa possui praticas de consultoria em seguros de vida
e servicos financeiros, seguros de propriedades e acidentes, salide e beneficios aos
empregados. Fundada em 1947, a Milliman € uma empresa independente com
escritérios nas principais cidades do mundo.

milliman.com

© 2018 Milliman, Inc. Todos os direitos reservados. Os materiais neste documento representam a opinido dos autores e ndo sao representativos das opiniées da Milliman, Inc. A Milliman nao
certifica as informagdes, nem garante a exatidao e integridade de tais informagdes. O uso de tais informagdes é voluntario e nao deve ser invocado a menos que uma reviséo independente de
sua precisao e integridade tenha sido realizada. Os materiais ndo podem ser reproduzidos sem o consentimento expresso da Milliman.
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