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DADOS DO SETOR REFERENTES A JUNHO/2020

ANS — 12/08/2020

Confira os esclarecimentos da ANS sobre numeros de
beneficiarios

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa
que as ferramentas de consulta a dados do setor Sala de
Situacdo e ANS Tabnet estdo indisponiveis desde 5/08,
guando seriam divulgados os dados de beneficiarios relativos
ao més de junho/2020. A opc¢ao por tirar as ferramentas do ar
se deu para evitar a disponibilizacdo de dados inconsistentes
gerados a partir de um problema técnico.

Um lapso temporal num processo de transferéncia de carteira
fez com que nédo fossem contabilizados 474.491 beneficiarios
nos dados de junho. Esses beneficiarios sairam da carteira
de uma operadora e ndo chegaram a ser contabilizados na
operadora que fez a incorporacdo. Isso ocorreu porque a
transferéncia desses beneficiarios foi processada apés a
janela de consolidacéo dos dados de junho de 2020.

Considerando que tal situacdo afetou os dados de
beneficiarios de maneira geral e que os resultados das

correcbes no sistema estardo refletidos apenas no
processamento da consolida¢@o dos dados de julho de 2020,
a ANS optou por voltar com a Sala de Situagdo na proxima
quinta-feira, 13/08, sem a informagéo detalhada dos nimeros
de beneficiarios, mas com todas as demais informagbes do
setor. Na mesma data, o ANS Tabnet estara disponivel com
os dados de beneficiarios até o més de maio.

Foram calculados, portanto, de forma manual, apenas os
nameros totais de beneficiarios no més de junho: 46.700.210
em planos de assisténcia médica e 25.197.386 em planos
exclusivamente odontoldgicos. Cabe notar que os dados
podem sofrer modificagdes retroativas por conta das revisdes
efetuadas pelas operadoras.

A ANS ressalta que esta envidando todos os esforgos para
antecipar a atualizagdo dos dados de julho ainda em agosto,
quando a diferenca apresentada nos dados de junho estara
corrigida.

PARCERIA DA ANS COM O SESI REFORCA BUSCA DE ALTERNATIVAS
PARA SUSTENTABILIDADE DA SAUDE SUPLEMENTAR

ANS — 12/08/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) firmou
novo acordo de cooperacao com o Servi¢o Social da Industria
(SESI) para estimular acdes de promogdo da saude e
prevencdo de riscos e doengas no ambiente de trabalho.
Dessa forma, busca contribuir para a geragdo de melhores
resultados em saude da populacdo atendida pelos planos
coletivos empresariais e assegurar a sustentabilidade do
setor. O acordo terd vigéncia de 36 meses, podendo ser
prorrogado por até dois periodos de 12 meses.

O objetivo da parceria é continuar promovendo a conjugagéo
de esforcos das operadoras e dos contratantes de planos
coletivos empresariais voltados a saude integral do
trabalhador por meio de medidas de carater investigativo,
educativo, de comunicagéo e de inovagdo. Sao exemplos de
acbes previstas: a promogdo de debates, campanhas
educacionais, contribuicdo técnica na estruturagéo,
divulgacéo e disseminacédo de metodologias e programas de
promogdo a saude no ambiente de trabalho e seu
monitoramento e desenvolvimento de pesquisas e inovagdes
relacionadas a integragcdo assistencial, envelhecimento e
fatores psicossociais.

A ANS vem reforcando a importancia de estabelecer um
didlogo colaborativo entre empresas contratantes de planos

. Voltar ao topo

de salde e operadoras, criando uma visdo de futuro
compartilhada e articulando o papel dos diversos atores
envolvidos. Com isso, busca promover a melhoria do sistema
de salude suplementar, estimulando a reflexdo e a
colaboragéo acerca da coordenagéo do cuidado em saude e
incentivando a adogao de programas de promocao de saude
e prevencao de doengas integrados a saude ocupacional.

No ano passado, a Agéncia e o SESI promoveram uma série
de encontros com empresas contratantes de planos de saude
e gestores de operadoras em Sado Paulo, Rio de
Janeiro, Bahia e Curitiba.

Atualmente, 2/3 dos beneficiarios de planos de assisténcia
médica no pais (cerca de 31,6 milhdes) sdo coletivos
empresariais, 0 que torna imprescindivel a participacédo dos
contratantes nas discussdes do setor, um dos objetivos
principais do acordo firmado com o SESI. Por fim, destaca-
se que a implementagdo de programas, acdes e medidas de
promocdo da saude e prevencdo de riscos e doencas
contribui para a diminuicéo da sinistralidade, do absenteismo
e, consequentemente, para o0 aumento da produtividade e
qualidade de vida dos colaboradores.
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http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5030-ans-e-sesi-reunem-operadoras-e-empresas-contratantes
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5109-ans-e-sesi-realizam-dialogo-de-saude-suplementar-no-rio-de-janeiro
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5109-ans-e-sesi-realizam-dialogo-de-saude-suplementar-no-rio-de-janeiro
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/sobre-a-ans/5119-ans-realiza-3-dialogo-de-saude-suplementar-na-bahia
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/qualidade-da-saude/5147-em-curitiba-ans-e-sesi-discutem-o-desafio-do-cuidado-em-saude

FUTURO DO SETOR DE SAUDE APOS A PANDEMIA

IESS - 11/08/2020

Todo o mundo e os mais diversos setores foram impactados
pela pandemia do novo Coronavirus. Algumas areas mais e
outras menos. Alguns paises mais e outros menos. E por
diferentes motivos, circunstancias, escolhas, caracteristicas
etc. O atual cenario gera muitas ddvidas e ainda é dificil fazer
projecdes para o futuro dos diferentes segmentos. O de
saude, claro, ndo poderia ser diferente, sendo diretamente
afetado pelo atual momento.

A Covid-19 trouxe grandes mudancas ao setor de saude e
devera aprofundar ainda mais algumas tendéncias que ja
eram observadas. Como mostramos agui, esse cenario serviu
para acelerar em algumas diregBes como a busca por mais
atencdo para as doengas crbnicas ndo transmissiveis.
Envelhecimento populacional, aumento da incidéncia e
prevaléncia de doencgas, habitos de vida e alimentagdo e
outros temas esté@o na pauta dos interesses e preocupagdes
para agora e 0 pos pandemia.

Além disso, a reorganizacdo da assisténcia, atualizagédo de
protocolos, cuidados com a for¢a de trabalho, imagem da
empresa. A parceria entre o0s setores, privado e publico com
a unido de forcas e conhecimentos também podem ser
citados.

Ivana Maria Saes Busato, doutora em Odontologia, publicou
um artigo recente no jornal Diario de Uberlandia no qual
reflete sobre o setor apds pandemia e quais os aprendizados
deverdo ser incorporados na rotina de servigos.

Para ela, é importante entender que a forma como as pessoas
irdo “consumir” saude sera diferente e os critérios de escolha
dos servigos. “O atender tradicional, restrito as paredes dos
servigos de saude, exigirdo mudancas na biosseguranc¢a, nos
processos de trabalho, investimento na estrutura fisica,
espacamento dos atendimentos, a logica da produgdo em
escala ndo fara mais sentindo, por tudo isto, manter as
estruturas custara mais caro”, aponta.

A reflexdo vale, portanto, para o setor de saude como um
todo, seja ele publico ou privado, médico-hospitalar ou
odontoldgico, nos diferentes elos dessa cadeia de servicos.
Uma outra questdo, no entanto, vem a mente. O setor tem
félego para se reinventar antes mesmo de chegar o “pés
pandemia”? Continue nos acompanhando.

Acesse 0 artigo da doutora Ilvana Maria na integra.

GOVERNANCA E USO DE DADOS PARA UMA GESTAO INTEGRADA DE

SAUDE

IESS - 10/08/2020

Webinar IESS sobre o tema acontece nesta quinta-feira (13),
a partir das 16h

O uso de dados tem crescido em todas as areas em fungéo
da quantidade de informagdes produzidas e armazenadas em
diferentes sistemas e plataformas. A mudangca para
ambientes e praticas mais digitais demanda, além da adesé&o
de tecnologias, uma nova mentalidade. E por entender que o
futuro do setor depende disso que o Instituto de Estudos de
Saude Suplementar (IESS) retine renomados especialistas
no webinar “Governanga e uso de dados para uma gestédo
integrada de saude”, que acontece nesta quinta-feira (13), a
partir das 16h.

Segundo José Cechin, superintendente executivo do IESS,
ha um volume imenso de dados capturados pelo sistema de
salde que ainda carecem de tratamento e analise. “E preciso
investir tanto na criagdo de ferramentas quanto em agfes de
conscientizacao, alteracdo de processos e rotina de trabalho.
Com isso, é importante treinamentos para toda as equipes e
definicdes claras sobre a governanga dos dados”, comenta.
“Nosso encontro reune especialistas com diferentes vivéncias
para apontar os diversos aspectos desse complexo tema”,
completa.
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Com mediagédo de José Cechin, o webinar contar4d com a
participacdo de Henrique Neves, diretor-geral do Hospital
Israelita Albert Einstein e coordenador do grupo de gestéo de
dados do Instituto Coalizao Saude (ICOS); Dra. Beatriz Ledo,
co-coordenadora da Especializagdo em Informatica em
Saude do Hospital Sirio-Libanés; e Renato Sabbatini,
professor adjunto de Informatica em Salde na Escola
Bahiana de Medicina e Diretor de Educagéo do Instituto HL7.

O assunto nunca foi tdo importante. A ciéncia de dados tem
utilizado, por exemplo, o aprendizado de maquinas para
diminuir a subnatificagdo do novo Coronavirus e conseguir
definir os melhores tratamentos e intervencfes para salvar
vidas neste delicado momento. “Com o cenario atual e a
evolucéo do uso de saude digital, o setor deve se atentar para
que esta Transformacéo Digital seja acelerada e explorada
para integrar stakeholders e engajar ainda mais o paciente”,
analisa o executivo.

A série de encontros busca tratar de diferentes temas
importantes para o desenvolvimento do setor de saude
suplementar nacional com transmissdo ao vivo nas redes
sociais do IESS e no canal do YouTube.
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https://iess.org.br/?p=blog&id=1195
https://diariodeuberlandia.com.br/coluna/4604/e-agora-qual-e-o-plano-futuro-para-o-setor-de-saude-depois-da-pandemia

Os interessados podem se inscrever gratuitamente aqui no
portal ou acompanhar pelo canal do YouTube.
SERVICO

Webinar IESS — Governancga e uso de dados para uma gestao
integrada de saude

Data: 13/08 (quinta-feira)
Horério: 16h

Inscricdo e transmisséo no https://www.iess.org.br/eventos.

CUSTOS NA SAUDE SOBEM COM REFORMA

Abramge — 07/08/2020

Carga tributaria passaria de 4,23% a 9,79% para
operadores e de 9,9% para 17,7% no caso de hospitais e
laboratorios
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A reforma tributaria proposta pelo governo federal provocaria
um aumento de 7,4% no custos dos hospitais e laboratorios
de medicina diagnéstica e de 5,2% para 0s convénios
meédicos, de acordo com levantamento da LCA Consultores,
feito a pedido da Confederacdo Nacional de Saude
(CNSaude). O estudo estima que, com esse aumento, haveria
uma reducéo de R$ 4,3 bilhdes em gastos com salde na area
privada, sobrecarregando o Sistema 07/08/2020 07:07
Péagina 1 de 3 Unico de Saude (SUS).
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Essa conta considera desde procedimentos médicos que
deixariam de ser feitos, até a reducéo no nimero de usudrios
de planos de salde e a migragdo para convénios de custo
menor. “Esse valor equivale a 500 mil pessoas perdendo o
plano individual, que tem um tiquete médio de R$ 777,46”,
disse Bruno Sobral, diretor-executivo da CNSaude. O
segmento de planos individuais tem 8,7 milhdes de usuarios.

12 de agosto de 2020



A entidade questiona o tratamento diferenciado dentro do
setor, na contramao do proéprio discurso do governo de aplicar
uma aliquota Unica de 12% para todos. As operadoras, que
hoje séo tributadas em 4,23%, pagariam 9,79%. Ja a carga
tributaria para os hospitais e laboratérios saltaria de 9,9%
para 17,7%, considerando o critério da cobranca sobre a
receita liquida (incidéncia por dentro).

“Esse desequilibrio pode levar a um aumento ainda maior da
verticalizacdo em detrimento dos hospitais e laboratorios
independentes”, disse Breno Monteiro, presidente da
CNSadude, entidade que representa toda a cadeia de salde.
Monteiro acrescenta que o artigo 150, item 2, da Constitui¢&o,
nao permite tratamento distinto num mesmo setor.

A proposta de reforma tributaria apresentada pelo governo,
no més passado, é a primeira parte do projeto que prevé a
criacdo da Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS) em
substituicdo ao PIS e Cofins. Segundo calculos da LCA, por
essa regra, a carga tributaria para hospitais e laboratorios
aumentaria 80% e 131% para as operadoras.

Segundo a proposta, as operadoras de planos de saude
serdo tributadas sobre a diferenga entre a receita proveniente
das mensalidades dos convénios e os custos médicos dos

usuarios e 07/08/2020 07:07 Pagina 2 de 3 ndo terdo direito
aos créditos da CBS, que sao apurados quando sé&o
realizadas compras de insumos e materiais. Ja os hospitais e
laboratérios pagam impostos sobre a receita liquida e tém
direito ao crédito obtido na compra de materiais. Os hospitais
e laboratérios gastam 43% de sua receita com insumos,
contra 70% a 80% da indUstria que, portanto, conseguira mais
créditos para abater, de acordo com Gustavo Madi Rezende,
diretor da LCA Consultores.

Para as operadoras, o residuo tributario (acimulo de
impostos na cadeia) aumentaria de 2,6% para 7,8% — o maior
peso entre os encargos. “A CBS e demais tributos incidentes
nos elos anteriores da cadeia seguem formando o residio
tributario, uma vez que a proposta do governo ndo contempla,
nesta fase inicial, todos os impostos”, disse o diretor da LCA
Consultores.

Para os hospitais e laboratérios, a incidéncia do residuo
tributario e ISS ficariam em patamares proximos dos atuais,
mas ha um incremento relevante com a entrada da CB

WEBINAR DETALHA CONTRATACAO DE RESSEGUROS POR

OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE

ANS - 07/08/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizar4 no dia
25/08 um webinar para discutir a contratacdo de resseguros por
operadoras de planos de saude. O evento virtual, direcionado aos
agentes do setor, serd das 10h as 11h30, e as inscricdes estio
abertas. O objetivo é prestar informacOes as operadoras sobre
essa possibilidade de contracdo — que foi recentemente
regulamentada — e esclarecer davidas quanto ao novo marco
juridico. Participardo do webinar representantes da Diretoria de
Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE), Procuradoria
Federal junto & ANS (PROGE), Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) e Federagdo Nacional das Empresas de
Resseguros (FENABER).

O resseguro é instrumento que possibilita as operadoras de planos
de salde reembolso total ou parcial de despesas com
atendimento de beneficiarios, garantindo, assim, uma maior
protecdo financeira de suas operagdes, consequentemente ao
beneficiario. Essa modalidade é particularmente importante em
periodos atipicos, como quando ocorrem surtos de doengas como
a Covid-19, crises econdmicas ou outro tipo de situacédo
excepcional (desastres naturais, por exemplo). Além de ser um
instrumento importante nesses casos, a contratacéo de resseguro
reduz a necessidade de constituicdo de ativos garantidores por
parte das operadoras, conforme previsto na Resolu¢do Normativa
n° 392, de 2015, da ANS, além de dedugdes para célculo de
capital regulatério.
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Os resseguros séo regulados pela SUSEP. Até recentemente, a
instituicdo considerava que as operadoras de planos de satde nao
poderiam contratar resseguros diretamente das resseguradoras.
Assim, as operadoras precisavam recorrer a uma seguradora para
a contratacdo de coberturas para riscos assumidos relativos a
seus participantes, reduzindo as possibilidades de contratagao.
Como resultado, atualmente apenas duas operadoras de planos
de salde tém resseguros contratados.

A interpretacéo da SUSEP sobre o tema mudou em 2019 e, em
margo de 2020, foi editada Resolu¢do CNSP 380 confirmando e
regulamentando essa possibilidade. Com a mudangca e a
consequente viabilizagdo da contratacdo de resseguro por
operadoras de planos de salde, a expectativa € aumentar a
concorréncia, resultando na ampliacéo da diversidade de produtos
e reducéo de riscos para o beneficiario.

Servigo

Webinar sobre contratagdo de resseguros por operadoras de
planos de salde - Inovagdes da Resolugdo CNSP n° 380/2020

. Data: 25/08

. Horério: 10h as 11h30

. Formato do evento: online, através da plataforma Teams
. Inscrigdes: Clique aqui para acessar o formulrio.
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https://www.ans.gov.br/sisge/cadastro/default.asp?id=83

SUS SOB PRESSAO: EM ABRIL E MAIO, MAIS DE 280 MIL PESSOAS

DEIXARAM PLANOS DE SAUDE

O Globo - 05/08/2020

Se os dados de junho seguirem os de maio e mais 200 mil
usuarios entrarem para essa estatistica, tera sido o pior
trimestre da Histéria do pais para o setor

Em abril, dois meses depois do inicio da epidemia de Covid-
19 no Brasil, 67.460 pessoas deixaram a saude suplementar
no pais. Em maio, outros 216.217 brasileiros interromperam
seus planos de sadde. S&do, em sua maioria, pessoas que
perderam seus empregos ou sofreram quedas bruscas nos
rendimentos. Agora, contam apenas com o Sistema Unico de
Saulde para seu atendimento médico e hospitalar. Mantida a
tendéncia de fuga dos planos, o SUS pode ficar
sobrecarregado, apontam especialistas.

Caso os dados de junho sigam os de maio e mais 200 mil
usuérios figuem sem plano, esse tera sido o pior trimestre da
Historia do pais, de acordo com José Cechin, superintendente
executivo do Instituto de Estudos de Saude Suplementar
(IESS).

— De fato, estamos numa crise. Isso vem acontecendo de
forma importante desde abril e acelerou em maio: 216 mil a
menos em um més s6 é uma variagdo importante. Ainda néo
temos os dados de junho, mas também deve haver perda de
beneficiarios, porque nédo houve retomada — afirma Cechin.

Em maio, 37,8 milhdes de usuarios (80,7% do total) tinham plano
coletivo, dos quais 83% eram coletivos empresariais e 16,4%,
coletivos por adeséo, formados por sindicatos e entidades de
classe, por exemplo. O restante sdo planos individuais.

O superintendente do IESS explica que a migracdo para o
SUS pode néo ser total, porque uma parcela, tentando agilizar
o tratamento, vai procurar clinicas populares ou consultas
particulares. No entanto, isso ndo € solugdo para
atendimentos de emergéncia, cirurgias ou exames mais
complexos: “Com a saida em massa dos planos, a maioria vai
mesmo ter que ir para a fila do SUS e buscar atendimento em
UPA”.

— O SUS ja atende 160 milhdes de pessoas e pode
aumentar. Vamos ter uma enxurrada de pessoas que
estavam na saude complementar e vdo para o SUS. Essa
migracéo ja esta ocorrendo por conta da crise econdmica —
afirma o médico e deputado Hiran Golcalves (PP-RR). — Por
isso precisamos, no ministério, de pessoas que conhegam o
SUS e entendam de gestdo de saude publica.

O professor do Departamento de Politica, Gestdo e Saude da
Faculdade de Saude Publica da USP Gonzalo Vecina Neto
considera que, a depender do cendrio econémico e da
reposta das operadoras, esse numero pode continuar
crescendo para at¢ 4 ou 5 mihbSes de pessoas,
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especialmente nas regibes Sul e Sudeste, onde se
concentram empresas com estrutura de recursos humanos.

— N&o tenho duvidas de que teremos um impacto grande.
Mas ndo tem o que fazer, vai ser assim. As pessoas estao
saindo porque ndo conseguem pagar, a crise pegou todo
mundo. Temos que melhorar o SUS, investir. E mais um fator
num sistema que esta estressado pela epidemia, pelas filas
gue pararam e nao foram atendidas. Vai implicar mais fila e
exigir reestruturacao.

Para o especialista, o primeiro passo seria reestruturar o
sistema de agendamentos e consultas. Isso teria que ser
encabecado por estados e municipios, ao juntar as filas
municipais e estaduais e gerenciar o agendamento para
reduzir as faltas. As taxas de absten¢éo a consultas, exames
e internacbes, de acordo com Vecina, chegam a 40%. A
confirmacéo de presenca no dia anterior ao atendimento, via
SMS ou WhatsApp, poderia ser uma grande ajuda.

Para Ligia Bahia, especialista em saude publica e professora
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), por
enquanto o SUS é capaz de absorver 0s novos USUArios.
Caso a tendéncia de migracdo continue, porém, o sistema
todo sentiria o impacto:

— O SUS tem que se preparar. Caso essa tendéncia se
confirme, isso passa a ser um problema porque o sistema ndo
se expandiu durante a pandemia para atender a essas
pessoas, ndo houve esse planejamento — diz ela, que critica
a posicao das operadoras de planos. — Por que as empresas
ndo diminuiram mensalidades? Nos, pesquisadores em
saude, fizemos um documento propondo que nao
suspendessem plano de quem ficasse inadimplente na
pandemia e que reduzissem as mensalidades, como varias
outras atividades fizeram, perdoando pagamento em atraso.

‘Todos tém acesso’

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) afirma, em
nota, que “tem discutido e implementado medidas para
viabilizar o equilibrio do setor de forma que todos os atores
(beneficiarios, prestadores e operadoras) permanecam no
sistema durante a crise causada pela Covid-19. Num
momento totalmente atipico como o que estamos vivendo, é
essencial o engajamento de todos os segmentos para a
mitigacdo das graves consequéncias da pandemia, e a
reguladora tem envidado todos os esforgos nesse sentido”.

Em nota, a diretora executiva da FenaSalde (entidade que
representa as maiores operadoras do setor), Vera Valente,
afirma que foi apresentada proposta para ampliar as
modalidades de planos, para maior acesso. Com a chegada
da pandemia, “voluntariamente, as operadoras suspenderam
por trés meses todos os reajustes de contratos de planos
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individuais, coletivos por adesdo e empresariais até 29 vidas.
Além disso, as operadoras buscam, caso a caso, negociar
com os contratantes em situagdo de adversidade”. Valente
diz, no entanto, que “o setor ndo tem condigdes de suportar
propostas que passem pela anistia a inadimpléncia”, pois sdo
“responsaveis por cerca de 90% do faturamento dos hospitais
privados e 80% das receitas de laboratério de medicina
diagnostica”.

O Ministério da Saude declarou, em nota, que o “SUS é um
dos maiores sistemas de saude publica do mundo”, com 160
milhdes de brasileiros usando exclusivamente o SUS para ter
acesso aos servigos. “Todos tém direito de acesso aos
servicos de saude, independentemente de possuir planos”,

diz a nota, “Aqueles que ndo tém acesso a rede privada
poderao recorrer, assim, a rede publica.”

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e ndo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.

. Voltar ao topo
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) Milliman

A Milliman esta entre os maiores fornecedores mundiais de produtos e servigos
atuariais e relacionados. A empresa possui praticas de consultoria em seguros de vida
e servicos financeiros, seguros de propriedades e acidentes, salide e beneficios aos
empregados. Fundada em 1947, a Milliman é uma empresa independente com
escritérios nas principais cidades do mundo.
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