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ANS ATUALIZA APLICATIVO PARA A EMISSAO DE TAXAS DE REGISTRO

DE OPERADORAS

ANS — 05/08/2020

Em continuidade ao processo de atualizacdo dos sistemas
disponiveis no portal da Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS), a partir desta quarta-feira, 05/08, estara
disponivel o novo aplicativo para emissdo de Guia de
Recolhimento da Uni&o (GRU) para Taxas de Registro de
Operadoras (TRO), integrado ao Portal de Acesso GOV.BR.
Com isso o 6rgdo regulador espera tornar mais eficaz a
identificacdo do pretendente a operadora, bem como
simplificar o preenchimento das informagfes necessarias
para a geragao da taxa.

O novo aplicativo identifica o usuério e a(s) empresa(s) a ele
associada(s) para a qual deseja emitir uma GRU. A emissdo
de uma guia para o pagamento da taxa somente estara

disponivel para pessoa fisica que possua uma pessoa juridica
associada junto a Receita Federal do Brasil.

Este modelo de autenticacdo néo é novidade no processo de
empresas gque desejam tornar-se uma operadora de planos
de saude, e ja é parte da rotina de cadastramento de sua
proposta junto a ANS por meio do Portal de Servico do
Governo Federal.

A emissdo da GRU para taxa podera ser feita no Portal da
ANS, no seguinte caminho: Planos de Saude e Operadoras >
Espago da Operadora > Registro e Manutencdo de
Operadoras e Produtos > Registro de Operadora, no item
“Taxa de Registro de Operadora”.

ANS CELEBRA 10 ANOS DA NIP, FERRAMENTA PARA RESOLUCAO DE
CONFLITOS ENTRE BENEFICIARIOS E PLANOS DE SAUDE

ANS — 05/08/2020

Neste dia 05 de agosto, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) celebra 10 anos de criacdo de um dos
instrumentos mais importantes na relagdo com 0s
beneficiarios de planos de salde: a Notificagdo de
Intermediagdo Preliminar (NIP). A NIP é uma ferramenta para
resolucdo de conflitos que visa solucionar, de forma agil, as
demandas entre consumidores e operadoras registradas
pelos canais de atendimento da ANS. Para marcar a data, a
reguladora realizard, nesta quinta-feira (06/08), um webinar
sobre o tema, com a participacdo dos diretores da ANS e de
outras autoridades (veja aqui a programacao).

A NIP nasceu inicialmente através de um projeto-piloto
desenvolvido em 2008, mas foi implementada definitivamente
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em 2010, com a publicagdo da Resolu¢do Normativa n° 226,
que instituiu o procedimento. Foi reformulada em 2014,
guando passou a ser automatica e a contemplar as demandas
de natureza ndo assistencial, ou seja, queixas que ndo sdo
relacionadas a cobertura de procedimentos. Desde entdo, o
percentual de resolutividade da mediacéo de conflitos é cada
vez mais expressivo: passou de 82,3% em 2013 (quando
iniciou a medic¢ao) para 90,9% em 2019. Neste ano, a Agéncia
recepcionou 132.787 reclamagbes pelos seus canais de
atendimento.

O gréfico abaixo traz os percentuais de resolutividade da NIP

nos ultimos anos. Pelos numeros, pode-se observar a
efetividade da ferramenta enquanto agao regulatéria:
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Para os beneficiarios de planos de salde, a NIP possibilita
uma resposta mais rapida para o problema enfrentado, a
partir da analise da demanda sob ponto de vista da legislacdo
do setor. J& as operadoras tém a oportunidade de reparar a
conduta irregular, possibilitando a resolucdo da demanda e
evitando, assim, a abertura de processo administrativo e
judicial. Para a Agéncia Reguladora, o instrumento traz mais
eficiéncia e celeridade no trabalho de fiscalizagdo que
desenvolve junto as operadoras. Permite, ainda, o
monitoramento efetivo das praticas do mercado regulado,
possibilitando, logo no inicio, a identificacdo de determinadas
condutas indevidas que podem gerar prejuizo aos
consumidores.

“O trabalho de mediagéo realizada pela NIP é motivo de
satisfacdo para a ANS e o0s marcos obtidos pela
intermediacdo de conflitos nesses dez anos constituem
importantes legados da histéria da Agéncia para a sociedade
brasileira”, destaca o diretor-presidente substituto da ANS,
Rogério Scarabel.

“A NIP é uma ferramenta valiosa para os consumidores, pois
da agilidade a solugcdo das queixas e tem apresentado
resultados muito positivos em prol do beneficiario. Além disso,
€ um instrumento indutor de boas praticas no setor,
incentivando a reparacdo voluntaria por parte das
operadoras”, ressalta o diretor de Fiscalizagao substituto da
ANS, Mauricio Nunes.

O diretor de Normas e Habilitacdo das Operadoras, Paulo
Rebello, aponta outro aspecto relevante da NIP: “A
ferramenta representa a possibilidade de equacionamento de
problemas, de forma &gil e efetiva, evitando abertura de
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processos administrativos e a possiblidade de futura
judicializagéo”.

Anédlise qualificada

Ao longo desses dez anos, as andlises realizadas nas
demandas NIP sofreram ajustes para que fossem cada vez
mais qualificadas. “Elas s@o objeto de auditoria, trazendo
seguranca e qualidade ndo sé quanto ao retorno ao mercado
regulado, mas principalmente aos beneficiarios”, destaca o
diretor de Desenvolvimento Setorial da ANS, Rodrigo Aguiar.

Na fase pré-processual, o consumidor que ingressa com uma
reclamagdo na ANS recebe documento embasado,
esclarecendo todos os pontos de sua denlncia e a
regulamentacéo aplicada ao caso. Hoje, a complexidade das
andlises é maior, dado o estoque regulatério da propria ANS,
inumeros  entendimentos das areas técnicas e,
principalmente, qualificacdo da resposta das operadoras.

O diretor de Gestao substituto, Bruno Rodrigues, aponta outra
importante utilidade da NIP. “Os dados provenientes da
mediacao também sao utilizados por diversas areas da ANS,
constituindo insumo para indicadores e programas de
monitoramento, permitindo um constante aprimoramento das
atividades regulatérias com impacto positivo na dinamica do
mercado de salde suplementar”, ressalta.

Como funciona
A partir de uma reclamacédo efetuada pelos beneficiarios

pelos canais de atendimento da ANS (telefone, formulario
eletrnico ou presencialmente), uma notificacdo automatica é
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enviada imediatamente a operadora. A empresa tem até cinco
dias Uteis para responder ao usuario nos casos de demandas
de natureza assistencial e até dez dias Uteis em casos de
demandas de natureza ndo assistencial (contratos e
regulamentos, mensalidades e reajustes, por exemplo).

ApOs a resposta da operadora, o usuario recebe um e-mail ou
contato por telefone para manifestacéo sobre a resolugdo do
conflito, envolvendo-o mais no processo de mediacao.

Bmaﬁ‘nums.dﬂ A partlr de umg reclamacaa felta pelos canais de atendimenta da ANS, uma notificacio
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Histérico

A mediacdo de conflitos entre beneficiarios de planos de
saude e operadoras teve inicio em 2008 com um projeto-
piloto realizado junto a algumas operadoras do mercado. Em
2010, a NIP - até entdo denominada de Notificacdo de
Investigacdo Preliminar -, foi regulamentada com a
publicagéo da Resolugdo Normativa (RN) n® 226. Embora néo
fosse obrigatoria aquela época, a adesdo por parte das
operadoras foi extremamente expressiva, e a ferramenta se
tornou a porta de entrada para demandas de natureza
assistencial.

Em 2014, com a publicagdo da RN n° 343, o dispositivo
passou a se chamar Notificacdo de Intermediacdo Preliminar,
enfatizando sua funcdo na resolucdo de conflitos e solugéo
de problemas enfrentados pelos beneficiarios. A adesao, por
parte das operadoras, tornou-se obrigatéria, a mediacéo
passou a contemplar também as demandas néo assistenciais
e todo o fluxo passou a ser automatico, dando ainda mais
agilidade ao processo.
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Ainda nesse ano, como medida complementar ao
aprimoramento da NIP, a ANS criou em seu portal o Espago
do Consumidor, onde os beneficiarios podem consultar a
situacdo de suas demandas e responder ao Formulario
Eletrdnico (também encaminhado por e-mail) sobre a
resolucao do conflito registrado. Foi criado também o Espaco
da Operadora, para acompanhamento das demandas e
anexacao das respostas por parte das empresas.

Em 2015, a mediacdo de conflitos realizada pela ANS através
da NIP foi reconhecida com o 4° lugar no 19° Concurso de
Inovagéo na Gestdo Publica Federal. Em 2018, a ferramenta,
no contexto da normativa que regulamenta o tema, recebeu
meng¢do honrosa no concurso “Melhores Praticas em
Regulagdo”, promovido pela Fundacao Getulio Vargas (FGV).

Clique aqui e confira os principais marcos
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NOTRE DAME INTERMEDICA FECHA ACORDO PARA COMPRAR CLIMEPE

POR R$ 168 MILHOES

Valor Econémico — 04/08/2020

A Climepe é uma operadora de saude verticalizada que
atua no sul de Minas Gerais, principalmente em Pogos
de Caldas e regido

A Notre Dame Intermédica anunciou que, por meio de
subsidiaria, fechou um acordo para adquirir a Climepe,
operadora de salde verticalizada que atua no sul de Minas
Gerais, principalmente em Pocgos de Caldas e regiéo.

O preco de aquisi¢do, acertado em R$ 168 milhdes, sera
pago na data de fechamento ajustado pelo caixa e
endividamento liquido a ser apurado.

Segundo a Notre Dame Intermédica, a Climepe tem 25 anos
de atuacdo e sua area de influéncia conta com mais de 600
mil habitantes, sendo 185 mil beneficiarios de planos de
saude. Ela possui uma carteira com 33 mil clientes de planos
de saude, com 81% no tipo coletivo por adesdo, 6 mil
beneficiarios de plano dental e o maior hospital na regiéo,
inaugurado em 2016, com 119 leitos, sendo 16 de UTI.

A Climepe conta ainda com uma unidade especializada em
procedimentos de baixa complexidade, inclusive pequenas
cirurgias e um centro de diagnostico por imagem.

Em 2019, a Climepe apresentou um faturamento liquido
consolidado de R$ 74,4 milhdes, com sinistralidade caixa de
73% e lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizagdo (Ebitda, na sigla em inglés) de R$ 10 milhdes,
com margem de 13,6%.

A aquisicdo ainda precisa ser aprovada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade).

“Com a conclusdo da transagéo, a companhia fortalece sua
estratégia de crescimento verticalizado no Estado de Minas
Gerais, reforcando seu compromisso com a cria¢do de valor
para seus acionistas, clientes e sociedade”, diz trecho do
comunicado.

GESTAO DE PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL: COMO SOLUCIONAR OS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Saude Business - 04/08/2020

A gestdo de plano de saude empresarial € um processo
crucial para qualquer organizacdo que almeja garantir o uso
adequado do beneficio e o equilibrio das financas. Sem ela,
o cenario financeiro pode ficar cada vez mais nublado,
sobretudo devido aos custos dos servigos.

Por isso, € importante entender exatamente quais sao 0s
desafios nessa gestdo, visando a elaboracdo de estratégias
para soluciona-los com base em dados confiaveis. Do
contrario, o achismo pode levar a empresa a sofrer com
absenteismo, gastos excessivos com os planos, baixa
produtividade no trabalho etc.

Pensando nisso, a Dra. Ana Claudia Pinto, Diretora de
Produtos e Solug@es Digitais da Sharecare, fala quais sé&o os
desafios da gestdo de planos de salde e o que fazer para
supera-los. Confira as dicas e coloque-as em pratica.

Os desafios da gestdo de plano de saude empresarial

De forma geral, como explica a Dra. Ana Claudia, o maior
desafio “é o aumento dos custos“. De maneira similar ao que
acontece em organizagfes de diferentes setores, a gestéo de
plano de salde empresarial emerge como um processo que
néo é assimilado com tanta naturalidade pelo RH. Afinal, uma
coisa é oferecer o beneficio — e outra é ter capacitacdo
profissional para lidar com suas especificidades.
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Os servicos de saude tém um custo direto, ou seja, aquele
relacionado a cirurgias, consultas e gastos gerais. Na pratica,
reduzi-lo j& € um grande desafio — tanto que boa parte das
empresas sofre com gastos crescentes, principalmente com
0 uso inadequado dos servigos, que ocorre quando o
funcionario ndo sabe exatamente a qual canal de
atendimento ou especialista recorrer.

E quais seriam, entdo, os demais desafios no contexto dos
planos de saude?

Reduzir custos indiretos

Nas palavras da Dra. Ana Claudia, a empresa tem que lidar
com uma série de questdes que “envolvem muitos custos
indiretos, sendo que essa nao é a especialidade dela”. Dois
bons exemplos seriam a desmotivacdo do empregado e o
absenteismo por doenca.

A faixa etaria média nas empresas, por exemplo, é de 32 ou
33 anos, segundo a especialista. Nesse grupo, “os problemas
mais recorrentes sdo de ortopedia, porque ha muitas
indicacbes de cirurgia que nem sempre sdo necessarias®, ela
explica.

“Esse ponto é preocupante, tanto pelo custo direto, quanto
pelo custo indireto que se perde com absenteismo. A
ortopedia é uma das causas mais frequentes de falta dos
colaboradores ao trabalho”, ela completa. Para ir além, a
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reducdo da sinistralidade dos planos, por exemplo, é outro
desafio que cresce a cada ano, ja que o impacto negativo é
dobrado, se considerarmos ndo s6 o aumento dos custos,
mas fatores econdmicos, como a inflag&o.

Reduzir nivel de estresse e ansiedade

Transtornos mentais, como ansiedade e depressao, também
se tornaram preocupagdes maiores no mundo corporativo. O
impacto no bem-estar dos funcionarios — e na produtividade
da empresa — pode ser enorme. A Dra. Ana Claudia explica
gue sdo quadros que podem tirar mesmo as pessoas mais
produtivas do ambiente de trabalho, gerando casos de
absenteismo dificeis de gerenciar.

Para tornar a questdo ainda mais complicada, esse tipo de
problema tende a vir acompanhado de outras doencas
cronicas.

Preservar o sigilo das pessoas

Problemas de saude sdo questfes de cunho pessoal e hem
todo mundo se sente confortAvel para tratar disso
abertamente. Logo, a empresa se depara com um obstaculo
para o proprio mapeamento da populagao.

Mesmo quando a identificagdo de um quadro clinico é feita,
os funcionarios temem que suas informacdes ndo sejam
mantidas sob sigilo. Como mostraremos a seguir, esse é um
de vérios problemas que podem ser resolvidos com solugfes
de salde e o apoio de quem é especialista no assunto.

As melhores praticas para solucionar esses problemas

O primeiro passo para uma abordagem efetiva é fazer um
levantamento claro sobre quais sdo os problemas existentes
e, a partir desse panorama, definir as prioridades. Esse
mapeamento pode ser feito com solugbes clinicas
especificas, como as desenvolvidas pela Sharecare.

Adote uma modelagem preditiva

A modelagem preditiva € uma metodologia baseada em
algoritmos matematicos e estatisticos, cuja funcéo € gerar
previsdes sobre o risco de um determinado evento ocorrer em
um intervalo de tempo futuro. No contexto da salde nas
empresas, ela é aplicada para delimitar grupos de risco,
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apontando quais problemas merecem atencdo especial na
populacéo.

A Dra. Ana Claudia exemplifica: “se uma populagdo conta
com 500 hipertensos e a empresa s6 tem budget para
priorizar 100, a modelagem preditiva ajuda a encontrar o
funcionario que tem mais risco®. A partir dessas informacdes,
é desenvolvido um trabalho de saude preventiva.

Na pratica, o resultado é uma economia geral de custos —
tanto por evitar que quadros piores se desenvolvam, quanto
pelo direcionamento das pessoas para um comportamento de
autocuidado. Isso significa conscientizar, educar e informar
sempre que preciso, promovendo a adogdo de habitos mais
saudaveis e evitando a necessidade de visitas constantes ao
pronto-socorro ou a clinica.

Gestado de dados em saude

Outra iniciativa importante é a adocdo de ferramentas que
permitam gerenciar os dados com mais eficiéncia. O
aplicativo Sharecare, por exemplo, conta com uma
funcionalidade chamada RealAge, que calcula a idade real do
corpo com base em indicadores de saulde inseridos na
plataforma.

A partir desses dados, “é possivel ter um mapeamento muito
claro dos problemas que a empresa tem”, conta a Dra. Ana
Claudia. Além de promover redugfes de custos importantes,
0 método respeita as demandas dos funcionarios por
privacidade das informacdes.

“A avaliacdo permanece sigilosa com o paciente”, ela explica.
“A empresa nao fica sabendo da condigdo pessoalmente,
mas sabe que hd uma porcentagem de pessoas com a
condi¢do X. Entdo, por meio do cruzamento de dados, pode
encaminhar as pessoas para 0S programas sem que essa
informacgao tenha que ter o nome de alguém.”

Como fica claro, é possivel agir diretamente sobre os
principais problemas e realizar um trabalho completo, tanto
no sentido de melhorar a qualidade de vida dos funcionarios,
guanto no de reduzir custos. Sao desafios que toda gestéo de
plano de saude empresarial deve encarar. Por isso, conte
com o apoio de quem é especialista no assunto e nao deixe
gue esse beneficio tdo essencial se torne uma dor de cabeca
para sua empresa.
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NA SAUDE, MERCADO ENCOLHE E PRECO CAI

Valor Econémico — 03/08/2020

Operadoras reduzem reajustes na renovacao dos contratos
para manter os negocios

Impacto da pandemia
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Entre mar¢co e maio deste ano, os primeiros meses da
pandemia no pais, 283,6 mil pessoas perderam o plano de
saude e 518,7 mil deixaram de ter convénio odontoldgico. A
maior parte dessa perda refere-se a funcionarios que foram
demitidos por causa da crise e perderam, assim, o beneficio.
A expectativa é que esse movimento de cancelamento de
planos continue pelo menos até agosto.

Trata-se de uma queda histérica considerando um periodo
tdo curto. A crise anterior do setor, reflexo da mais grave
recessdo enfrentada pelo pais, comegou em 2015 e se
estendeu até 2017 - nesse periodo 3 milhGes de pessoas
ficaram sem planos de salde. Na época, a cada més, em
média, 83 mil pessoas perdiam o convénio médico. Agora na
pandemia esse numero cresceu para 142 mil por més.

Neste ano, 0 mercado de planos dentais, historicamente mais
resiliente do que o de convénios médicos, também é afetado.
Além das demissdes, muitos trabalhadores que tiveram
reducdo de salario cortaram o beneficio para ajustar o
orcamento. A OdontoPrev, maior operadora dental do pais,
perdeu 274 mil usuarios no segundo trimestre o que foi
classificado pela companhia como uma queda sem
precedentes.

Nesse cenario, as operadoras de planos de salde estdo
abrindo méo do reajuste e até concedendo descontos, para
ndo perder clientes mesmo com uma inflagdo médica que
bateu em 13,86% em 2019. Esse percentual esta 3,5 pontos
percentuais acima do registrado em 2018 e 2017, segundo
levantamento realizado pela consultoria Arquitetos da Saude
que analisou as despesas médicas e hospitalares dos 47
milhdes de usuérios de planos de salide no pais. E a primeira
vez que um estudo desse tipo considera toda a base de
pessoas com convénio.
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‘Ha uma pressdo enorme por reajuste zero e algumas
operadoras estéo até dando descontos. E algo que n&o se via
e isso tudo para segurar o cliente”, diz Paulo Jorge Rascao
Cardoso, vice-presidente executivo de salde e beneficios da
Aon, consultoria que administra uma carteira com 2,8 milhdes
de usuarios de planos de salude corporativos.

Com o prolongamento da pandemia, as concessdes tém
aumentado. No primeiro trimestre, a consultoria It's Seg
conseguiu baixar o reajuste médio de 18,10% pedido pelas
operadoras para 9%. J& no segundo trimestre, o pleito era de
um aumento de 24,8% e se chegou a um acordo de 7%. “E
um ano muito dificil. Ainda ndo sabemos se havera uma
retomada expressiva de procedimentos médicos no segundo
semestre, o que elevara os gastos”, diz Thomaz Menezes,
presidente da It's Seg, que faz a gestdo do convénio médico
para mais de 1 mil empresas.

No primeiro semestre, a Amil negociou contratos de
empresas que juntas somam 520 mil usuarios. “Em média,
temos adotado uma reducdo de reajuste de até 30%,
considerando o histérico do cliente”, diz Rodrigo Rocha, vice-
presidente de crescimento do UnitedHealth Group Brasil,
dona da Amil que tem 3,4 milhdes de vidas. Em alguns casos,
a operadora também prorrogou a data do reajuste.

Um dos argumentos das empresas para reduzir o reajuste é
a queda na taxa de sinistralidade, que registra quanto a
pessoa usou o plano de salde. Em junho de 2019 ficou em
81% e neste ano caiu a 59%. Caiu pois procedimentos ndo
ligados a covid-19 foram cancelados, segundo a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar (ANS).
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ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: ANS PROMOVE ENCONTROS VIRTUAIS

PARA DEBATER TEMA

ANS — 31/07/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e seus
parceiros no Projeto Cuidado Integral a Saide — o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz (HAOC), o Institute for Healthcare
Improvement (IHI) e a Sociedade Brasileira de Medicina de
Familia e Comunidade (SBMFC) — realizaram, nos dias 27/07
e 29/07, encontros virtuais tematicos sobre a Atencgdo
Primaria a Saude (APS) no setor de saude suplementar do
Brasil. No primeiro dia, o Projeto Cuidado Integral a Saude —
Projetos-piloto em APS foi relancado depois de ter sido
suspenso em margo em decorréncia da pandemia provocada
pelo novo Coronavirus.

Na mesa de abertura estiveram presentes o diretor de
Desenvolvimento Setorial da ANS, Rodrigo Aguiar; o diretor
do IHI, Paulo Borem; o Coordenador de Atengdo Primaria a
Saude do HAOC, Eno Dias, e o Coordenador do Grupo de
Trabalho (GT) de Saude Suplementar da Sociedade
Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade, Fernando
Amorim.

Rodrigo Aguiar abriu o evento agradecendo a presenc¢a dos
parceiros e aos ouvintes, ressaltando o nimero de inscritos,
que ultrapassou a marca dos 1.500. O diretor destacou o
relancamento do projeto, elucidando o realinhamento dos
custos e da metodologia aplicada a realidade atual,
enfatizando a importancia da APS no contexto da pandemia.
“E essencial que as boas praticas e experiéncias em APS
sejam conhecidas e difundidas, principalmente neste
momento de pandemia, quando o tema sobre a coordenagao
e o cuidado integral da saude dos beneficirios que utilizam a
saude suplementar se torna imperiosa para a manutencao
adequada das condicdes de salde e para que ndo tenhamos
desperdicios de recursos”, explicou.

Posteriormente, Eno Dias falou sobre a experiéncia do
Hospital Alem@o Oswaldo Cruz em APS e destacou o
desenvolvimento, nos Ultimos trés anos, da formacéo de mais
de dois mil preceptores com énfase na area de Atencgéo
Primaria a Saude, especialmente do médico de familia e
comunidade. A mesa de boas-vindas foi finalizada por
Fernando Amorim que disponibilizou o suporte e o
conhecimento da SBMFC as operadoras que iniciarem 0s
projetos para desenvolvimento de diversas iniciativas ao
longo do pais, ratificando a importancia do modelo para a
saude suplementar. “A Atengdo Primaria fara parte do
arcabouco de solugdes para dar melhor qualidade e
sustentabilidade ao setor nos préximos anos”, afirmou.

Na primeira apresentacéo, a Gerente de Estimulo a Inovagao
e Avaliacdo da Qualidade Setorial da ANS, Ana Paula
Cavalcante, apresentou o projeto “Cuidado Integral & Saude
na Saude Suplementar’. Apds a apresentagao de um breve
histérico e contextualizacdo da perspectiva atual dos servigcos
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de saude, destacou a necessidade da mudanga do modelo
com a necessidade do fortalecimento da APS, tornando-a
resolutiva, baseando-se no contexto das consequéncias de
transicdes demograficas e epidemioldgicas, como por
exemplo, o aumento da longevidade e a necessidade de
cuidados multiprofissionais e paliativos, além do crescimento
de doencas cardiovasculares e cronicas, obesidade,
transtornos mentais e ressurgéncia de algumas doengas
infectocontagiosas e emergéncia de outras como a Covid-19,
que repercute na forma da organizagéo da rede de cuidados.

Em seguida, a Coordenadora de Indugcdo a Melhoria da
Qualidade Setorial Katia Audi iniciou sua apresentacédo
realizando uma reflexdo sobre o olhar para as falhas do
sistema de salde que foram ressaltados pela pandemia e
enfatizou o papel da ANS na defesa do interesse publico e na
contribuicdo do desenvolvimento de agBes de melhoria no
pais, com o foco assistencial. Katia Audi detalhou o Projeto,
apresentando as fases e 0s requisitos para participagéao,
critérios para selecdo das operadoras, a proposta de
organizagdo de atividades e os novos desafios na busca da
implementacdo da Atencao Primaria como uma solugéo para
a nossa realidade em saude, destacando as doencas
cronicas, que sdo responsaveis por 74% do total de mortes
(segundo dados de 2016 do Ministério da Saude) destacando
as neoplasias, cardiovasculares, sindromes respiratorias e
diabetes.

Paulo Borem, na sequéncia, fez um breve relato sobre a
importancia de metodologias estruturadas para a
identificacdo de mudancas para o modelo de melhoria e a
criacdo de indicadores que antecederam as apresentacdes
dos médicos americanos Jeremy Stricsek e Kirstein
Meisinger, de Cambridge Health Alliance (CHA), que
apresentaram resultados positivos do redesenho do fluxo de
pacientes na unidade durante a pandemia. Como melhorias,
ambos enfatizaram as modificag8es realizadas no prontuario
eletrbnico, a implementacdo da telessaide e da Clinica
Respiratoria; o fluxo de triagem e estratégias de orientagdo
remota e presencial para os casos suspeitos ou confirmados
da COVID-19; e a importancia da equipe de gerenciamento
da comunidade para acompanhamento dos casos. Em
decorréncia das praticas, a unidade observou uma redugéo
de internagdes.

Experiéncias bem-sucedidas

No segundo dia, o encontro virtual foi aberto pelo diretor-
adjunto de Desenvolvimento Setorial, Daniel Pereira que
enfatizou a relevancia do Projeto, que se relaciona
diretamente com a miss&o da diretoria. “Temos muito orgulho
deste projeto, pois se relaciona diretamente com o objetivo da
DIDES de tornar um setor de salde suplementar mais
sustentavel e coordenado. Também destaco a forma como o
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projeto foi operacionalizado, através da parceria para a
inducdo e estimulo & melhoria, de forma totalmente
facultativa, sem determinacdes ou imposicdes da ANS”
explicou.

Neste dia foram apresentadas experiéncias bem-sucedidas
de operadoras de planos de saude e prestadores na atengéo
priméria & saude, que abordaram diversas questées como os
caminhos para a sustentabilidade do setor; a integracéo dos
servigos (incluindo a telessalde) em torno das necessidades
dos beneficiarios; as dificuldades encontradas pelas
operadoras, prestadores, empresas contratantes e
beneficiarios; e o monitoramento dos resultados.

Como pontos positivos, Daniel Knupp (Unimed-BH) destacou
em sua apresentacdo, a reestruturagdo do fluxo de
atendimento nas unidades para pacientes com sintomas
respiratorios, o telemonitoramento com indicadores e a
plataforma interativa como ferramenta de consulta online para
atendimentos sobre o novo coronavirus.

Na segunda apresentacdo, Renato Walch da Amparo Saude,
startup pioneira na criagdo de clinicas voltadas ao cuidado
humanizado e preventivo a saude suplementar, evidenciou a
mudanca de paradigmas e a construcao deste novo modelo

sendo realizada juntamente com o paciente, através do
acompanhamento de sua jornada, elaborando um novo olhar
para a atengdo primaria, com melhores desfechos clinicos e
reducdo de custos, possibilitando maior otimizagdo dos
recursos.

Vilma Dias, diretora de Relagdes Institucionais da Qualirede
trouxe o tema sobre as experiéncias e a trajetéria de um
prestador certificado em APS em coeréncia com a Resolugéo
Normativa n° 440/2018. Na palestra, foram apontados a
importancia da estratificagcdo de riscos do usuario, para
atuacdo de forma oportuna e a interface com a saude
ocupacional, permitindo a melhoria do cuidado junto as
empresas.

Na dltima palestra, Hans Dohmann, da startup de healthtec
Vitta, parabenizou a ANS por dar sustentabilidade a esse
tema estratégico e fundamental para a reestruturacdo da
saude suplementar brasileira e apresentou a experiéncia em
modelo centrado na pessoa humanizando o cuidado primario
com a tecnologia e a integracdo de dados.

Assista os Eventos do dia 27/07 e do dia 29/07

Saiba mais sobre o Projeto Cuidado Integral a Sadde.

MARCIO CORIOLANO PONTUA CINCO TEMAS PRIORITARIOS PARA A

SAUDE SUPLEMENTAR

CNSEG - 31/07/2020

Segundo dados apresentados por ele, nos Ultimos 12 anos a
saude suplementar acumulou arrecadacéo de R$ 1,58 trilhdo.
“Nesses 12 anos, a arrecadagao dobrou em termos reais. Como a
taxa de sinistralidade média é de 83%, foram R$ 1,31 trilhdo que
imigaram a cadeia de atencdo a saude privada — hospitais,
laboratérios, médicos, industria de medicamentos-, permitindo que
atualmente seja um segmento pujante e de alta tecnologia e

qualidade.”

O Presidente da Confederagdo Nacional das Seguradoras
(CNseq), Marcio Coriolano, foi um dos debatedores do webinar
“Impacto da Pandemia no Cenario Econémico”, organizado pelo
Hospital Star D'Or, pertencente a Rede D’Or. O encontro virtual
aconteceu ontem, dia 29, com a participacéo de representantes de
instituicdes médicas e economistas.

Um ponto comum entre todos foi a urgéncia em se repensar o pais
num momento tdo complicado do mundo. Marcio Coriolano
reforcou a urgéncia das reformas estruturais e acrescentou as que
precisam acontecer na salde suplementar, que vinha num ritmo
acelerado, mesmo em periodos recessivos. Em sua fala, ele
afirmou que néo acredita num novo normal magico. “Acredito que
temos de voltar a equacionar 0 que deveria ter sido normal na
ultima década, e que ainda ndo conseguimos resolver”, comentou.
Segundo dados apresentados por ele, nos Ultimos 12 anos a
salde suplementar acumulou arrecadacdo de R$ 1,58 trilhdo. “E
um volume consideravel, pago por pessoas que querem ter um
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plano de saude”. Desse valor, R$ 1,31 trilhdo retornou para os
beneficiarios de planos de salde, mediante pagamento a toda a
rede de atencdo a saude, formada por hospitais, laboratérios,
meédicos, industria de farmacos e todo o tipo de profissionais
médicos.”

O Presidente da CNseg frisou que a retomada do crescimento
dependerd do comportamento do produto, da renda e do
emprego. “Os planos de saude empresariais dependem
crucialmente da produgdo e do emprego e os planos por ades&o
darenda. Além disso, precisamos retomar discussdes importantes
que estavam na pauta do setor e precisam ser retomados.”

Marcio Coriolano se referiu a cinco importantes temas:
racionalidade da incorporagédo tecnoldgica; prioridade para a
atencdo primaria da salde; prioridade para a promogao e
prevencéo da salde; mudanca do modelo de remuneragdo dos
servicos médicos; e revisao do marco legal da Lei 9.656. “Sou
otimista como todo segurador, j& que nossa misséo é dar protegao
de longo prazo. Afinal, nos comprometemos em gerenciamento de
riscos. Temos um desafio enorme de dar sustentabilidade para a
saude suplementar. Ela mostrou as suas solugdes neste momento
grave de pandemia. E 0 nosso sistema privado tem todas as
condicOes de sair mais fortalecido se todos esses tdpicos forem
debatidos e implementados”.
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https://www.youtube.com/watch?v=ada-iJNqNvg
https://www.youtube.com/watch?v=CHBRxe2Hlg0
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/certificacao-de-boas-praticas

ANS DIVULGA NUMEROS SOBRE EXAMES DE COVID-19 E TELESSAUDE

ANS - 31/07/2020

A Agéncia Nacional de Saude de Suplementar (ANS) torna
disponiveis os dados referentes a quantidade de exames de
Covid-19 realizados no Brasil, no setor de salde suplementar,
nos meses de marco e abril e nimeros sobre atendimentos
por telessaude, efetuados em abril. Essas informacdes estao
naAnalise de Dados de Eventos do Padrdo TISS do 1°
Quadrimestre de 2020.

O exame para deteccdo da Covid 19 — SARS-CoV-2
(CORONAVIRUS COVID-19) — pesquisa por RT — PCR (com
diretriz de utiliza¢&o) — foi incluido no Rol de Procedimentos
e Eventos em Saude, de cobertura obrigatéria no setor, em
13/03/2020. Nos meses de marco e abril foram realizados
25.793 exames em todo o pais (11.179 em marco e 14.794
em abril — ver quadro abaixo). O estado de S&o Paulo, com
10.921 exames realizados nos dois meses, representa
42,05% do total. Na sequéncia vem Rio de Janeiro (2.992
exames — 11,52%) e Minas Gerais (2.109 exames — 8,12%).

Sobre a telessaude, no primeiro més de coleta desses dados
(abril), 27 operadoras informaram atendimentos efetuados,
totalizando 3.149 procedimentos. Entre os mais realizados
destacam-se as consultas médicas, correspondendo a 30,2%
do total, seguidas pelos procedimentos em psicoterapia
(30,0%) e fonoaudiologia (6%).

O tipo de atendimento telessalde foi incluido no Padréo de
Troca de Informagdes na Saude Suplementar (Padrédo TISS)
em abril, com o intuito de viabilizar e monitorar a utiliza¢édo do
atendimento a distancia aos beneficiarios de planos de salde
diante das medidas emergenciais adotadas em decorréncia
da pandemia do novo Coronavirus.

Confira também a Nota Técnica referente aAnalise dos
Dados de Eventos do Padréo TISS do 1° Trimestre de 2020.

EXAMES PARA DETECCAO DE COVID-19 (<)
UF Margo/ 2020 Abril/2020 e Li-_ %
AL - 35 35 0,13
A &7 286 353 1,36
AP = 3 3 0,01
BA 296 656 952 3,67
CE 39 93 132 0,51
DF 937 1.005 1.942 7,48
ES 7 &7 T4 0,28
(<=} 848 243 1.091 4,20
MA 27 ==l F03 2,71
MG 7Tl 1.338 2.109 8,12
M5 39 45 84 0,32
nAT T7 330 407 1,57
P A 13 109 122 0,47
PB - 38 38 0,15
PE 53 159 212 0,82
Pl - 9 9 0,03
PR 475 1.140 1.615 6,22
R 928 2,064 2.992 11,52
RN 7 75 82 0,32
RO 3 20 23 0,02
RR 7 11 18 0,07
RS 603 541 1.244 4,79
SC 238 S07 745 2,87
SE 13 38 51 0,20
SP 5.721 5.200 10.921 42,05
o 10 & 16 0,06
Brasil 11.179 14.794 25.973 100, 00

COVID-19 — POTENCIAL PARA O FUTURO DA SAUDE

SUPLEMENTAR

IESS - 30/07/2020

O atual cenario gera muitas davidas e ainda é dificil fazer
grandes projecdes para o futuro dos diferentes setores e,
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claro, para o de saude ndo poderia ser diferente, sendo
diretamente impactado pela pandemia do novo Coronavirus.
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http://www.ans.gov.br/images/Nota_T%C3%A9cnica_37_GEPIN_1.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Nota_T%C3%A9cnica_37_GEPIN_1.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Nota_T%C3%A9cnica_25_GEPIN_1.pdf
http://www.ans.gov.br/images/Nota_T%C3%A9cnica_25_GEPIN_1.pdf

Uma analise econbémica desse segmento, no contexto da
disseminagdo de Covid-19, traz consigo algumas
particularidades.

Uma conjuntura como a atual ndo era vista desde a pandemia
da gripe espanhola que, estima-se, tenha vitimado mais de 50
milhGes de pessoas em todo 0 mundo entre 1918 e 1920. Ao
mesmo tempo em que ha, hoje, uma diminui¢cdo do emprego
e da renda em virtude das medidas de isolamento social
adotadas para combater a disseminacdo da doenga, existe,
por outro lado, um aumento da compreensdo sobre a
promogéo da saude e a prevencado de doencgas. Ja falamos
um pouco sobre isso aqui (LINK — DOENCAS CRONICAS
POS PANDEMIA)

Claro que é necesséria muita cautela na andlise e respeito
com as milhares de familias impactadas pelo novo virus.
Entretanto, é preciso, também, aprender com erros e acertos
do momento atual para vislumbrar um horizonte mais
esperancgoso.

Fundamental, portanto, a avaliagdo do potencial para o futuro
do setor de saude suplementar no Brasil. O “Relatério Setorial
da Saude - Impactos da Covid-19 e Perspectivas”, divulgado
pela Bateleur Assessoria Financeira, aponta boas

oportunidades como da oferta de novas solu¢des, adocédo de
estruturas de remuneragdo que alinhem os interesses dos
diferentes integrantes do sistema com a qualidade de
atendimento e melhor experiéncia do usuario, entre outros.

A publicacdo reforga a necessidade de maior adog&o das
tendéncias que o mercado ja vem experienciando como de
novas tecnologias, ecossistemas voltados a telemedicina, e
verticalizagao de players.

Segundo os responsaveis pelo relatoério, o segmento tem
significativa atracdo de capital de investidores nacionais e
estrangeiros. O atual cenario apresentard relevantes
oportunidades para os players que se dedicarem em melhorar
a experiéncia do usuario e elevar o nivel de eficiéncia dos
servigos.

A publicacédo traz diferentes informacdes do setor com dados
de nossos estudos — como da Variagao dos Custos Médico-
Hospitalares (VCMH) — e demais entidades, como da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), IBGE, Organizagdo
para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e
outras.

A pesquisa pode ser acessada no portal da assessoria.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e ndo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.

. Voltar ao topo

11

05 de agosto de 2020


https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=13
http://www.bateleur.com.br/wp-content/uploads/2020/07/Bateleur_Relatorio_Setorial_Saude_Julho_2020.pdf
mailto:saude@milliman.com
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