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NOVO PASSO PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

IESS — 22/07/2020

Temos comentado, recorrentemente, sobre as mudancas que
novas tecnologias, ndo s6 especificas do setor salde, mas
também Big Data, Blockchain e outras tém proporcionado ao
dia a dia dos prestadores de servigo, operadoras de planos e
pacientes. Um cenério que tem sido ampliado ainda mais em
funcdo das necessidades trazidas pela pandemia pelo novo
Coronavirus.

Como mostramos aqui, 0 cenario atual gerou demandas
especificas no setor de Saude no Brasil e no mundo, acelerou
0 uso de novas tecnologias como a telessaude, inteligéncia
artificial e a analise de dados em larga escala. Existe,
portanto, um enorme potencial para aproveitar novas
solugdes para expandir o acesso de pacientes a salde,
melhorar os resultados e reduzir os custos dos servicos de
salde.

Um importante passo foi dado na ultima semana por parte da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A entidade
caminha ainda mais em direcdo a transformacéo digital e a
simplificacéo de processos com a disponibilizacao para todos
0S usudrios externos um protocolo eletrdnico para
recebimento de documentos exclusivamente por meio do
Portal da Agéncia.

Com isso, fornecedores, prestadores de servigos de salde e
demais usuérios poderdo cadastrar e enviar documentos para
abertura e requisicdo de processos — como, por exemplo,
solicitacdo de certiddes, revisdes, vistas e copias de
documentos. As operadoras ja utilizam essa funcionalidade
por meio de interface especifica - o Portal Operadoras.

A nova ferramenta tem o objetivo de aprimorar a jornada dos
usuarios que interagem com a agéncia, proporcionando
agilidade e reduzindo custos administrativos com ganhos de
eficiéncia, por meio da transformagéo digital. “A medida vai
contribuir para qualificar a gestdo dos processos
administrativos na ANS, dando mais agilidade ao trabalho e
reafirmando o compromisso da Agéncia com 0 meio
ambiente, a sustentabilidade e a transparéncia”, ressalta o
diretor de Gestao substituto, Bruno Rodrigues. “Essa acao faz
parte de um projeto maior, a ANS Digital, que ira proporcionar
0 avanco da reguladora como uma agéncia sem papel e cada
vez mais incluida nos servigos digitais”, completou.

ANS PROMOVE ENCONTROS VIRTUAIS PARA DEBATER ATENCAO

PRIMARIA A SAUDE

ANS - 21/07/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e seus
parceiros no Projeto Cuidado Integral & Salude — o Hospital
Alem&o Oswaldo Cruz (HAOC), o Institute for Healthcare
Improvement (IHI) e a Sociedade Brasileira de Medicina de
Familia e Comunidade (SBMFC) — realizardo nos préximos
dias 27/07 e 29/07 encontros virtuais que terdo como tematica
a Atencdo Priméaria & Saude (APS) no setor de saude
suplementar do Brasil. No primeiro dia, o Projeto Cuidado
Integral a Saude — Projetos-piloto em APS sera relancado
depois de ter sido suspenso em margco em decorréncia da
pandemia provocada pelo novo Coronavirus. Os encontros
poderao ser acompanhados por meio da plataforma Teams e
as inscricdes podem ser feitas através dos links:

Encontro do dia 27/07

Encontro do dia 29/07

Para o primeiro dia (27/07), as 11h, além do relangamento do
Projeto Cuidado Integral & Saude — Projetos-piloto em APS,
esta programada uma palestra com o Dr. Jeremy Stricsek, da
Cambridge Health Alliance (CHA), dos Estados Unidos, cujo
tema sera “APS em tempos de COVID: como redesenhar o
fluxo de pacientes?”. A abertura sera feita pelo diretor de
Desenvolvimento Setorial (DIDES) da ANS, Rodrigo Aguiar.
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No segundo dia (29/07), as 15h, o encontro virtual sera aberto
pelo diretor-adjunto da DIDES, Daniel Pereira, e trara
experiéncias de operadoras de planos de salde e
prestadores no atendimento primario a saude. Algumas
guestdes serdo abordadas, como o0s caminhos para a
sustentabilidade do setor; a integracdo dos servigos
(incluindo a telessaude) em torno das necessidades dos
beneficiarios; as dificuldades encontradas pelas operadoras,
prestadores, empresas contratantes e beneficiarios; e o
monitoramento dos resultados.

Confira a programacao completa.

Projetos-piloto em APS

Os projetos-piloto em APS serdo organizados com
operadoras voluntarias, que podem ainda nao estar
estruturadas para a certificacdo de Boas Praticas em Atencao
Priméria a Saude, mas que desejam trabalhar o modelo em
questdo. Dessa forma, representam uma etapa preparatoria.

O Programa de Certificagcdo de Boas Praticas em Atencéo a
Saude de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Saude — PCBP foi instituido pela ANS por meio da Resolugéo
Normativa n° 440/2018, tendo como primeiro modulo o
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Programa de Certificacdo em APS, que possui como base, 0s
principais pilares de estruturagdo dos cuidados primarios a
saude: a APS como porta de entrada do sistema - primeiro
contato e acolhimento; longitudinalidade, alta coordenacgéo e

integralidade do cuidado; heterogeneidade das demandas;
centralidade no paciente e sua familia; e orientacdo ao
paciente e & comunidade.

MONITORAMENTO DO SETOR: ANS DIVULGA BOLETIM COVID-19 COM

DADOS ATE JUNHO

ANS - 21/07/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulga
nesta terca-feira (21/07) a terceira edi¢cdo do Boletim Covid-
19, com dados que mostram o monitoramento dos planos de
salde durante a pandemia. A publicagdo apresenta
informag6es assistenciais e econdmico-financeiras coletadas
até junho junto a uma amostra relevante de operadoras,
permitindo uma analise do impacto do novo Coronavirus no
setor.

As informacdes  assistenciais contemplam  dados
encaminhados por 51 operadoras que possuem hospitais
proprios. Ja os dados econdmico-financeiros registram as
informacgdes enviadas por até 102 operadoras. No total, nos
dois grupos de informagdes, foram considerados os dados de
107 operadoras, que, juntas, comprendem 74% dos
consumidores de planos de saude médico-hospitalares. A
maior parte das informag6es resulta de dados enviados pelas
operadoras de planos de salude em atendimento a
Requisicdes de InformacBes da Agéncia e extraidos do
Documento de Informacdes Periddicas (DIOPS) enviados
trimestralmente pelas operadoras, bem como dados de envio
obrigatério aos sistemas de informagédo da ANS. O boletim
também inclui uma andlise das demandas dos consumidores
registradas pelos canais de atendimento da ANS, com dados
extraidos do Sistema de Informacdes de Fiscalizagdo (SIF).

De maneira geral, os nimeros de junho reforcam a tendéncia
de retomada das consultas em pronto-socorro nao
relacionadas a Covid-19 e no niumero de exames e terapias
realizados fora do ambiente hospitalar. Nos dois casos,
contudo, a retomada acontece de forma gradativa, e os dados
continuam inferiores ao periodo anterior a pandemia e no
comparativo com o mesmo periodo do ano passado.
Observou-se que a taxa de ocupacao geral de leitos (comum
e de UTI) por procedimentos relacionados ou ndo a Covid-19
permaneceu abaixo dos patamares de ocupacéo observados
em 2019, mantendo assim o padréo verificado desde marco.
Em relacdo aos dados econdmico-financeiros, o setor
manteve tendéncia de reducédo da sinistralidade medida pelo
fluxo de caixa (percentual das mensalidades usado para
pagamento de custos médicos) no més de maio. Quanto a
inadimpléncia, os dados de junho mostram leve queda em
relacdo ao més anterior, retornando para mais proximo do
nivel histérico, apds elevagdo do indicador em maio.

O Boletim Covid-19 é uma iniciativa das diretorias de Normas
e Habilitacdo das Operadoras, Normas e Habilitacdo dos
Produtos e de Fiscalizagcdo. O objetivo da publicagdo é
monitorar a evolu¢cdo de indicadores das operadoras de
planos de sadde durante a pandemia, subsidiando andlise
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qualificada da Agéncia Reguladora e prestando informag6es
relevantes a sociedade.

Informagdes assistenciais

Os dados do Boletim Covid-19 mostram que em junho a taxa
de ocupacao geral de leitos manteve-se estavel em relagdo a
maio deste ano (62%, ante 61% em maio) e abaixo da taxa
verificada no mesmo periodo do ano passado (75%). Os
dados de junho mostram, pela primeira vez, leve queda na
taxa de ocupacao dos leitos alocados para Covid-19: 59%,
ante 61% no més anterior. A taxa de ocupacdo de leitos de
UTI para Covid-19 se manteve em 65% entre maio e junho,
porém a alocagdo de leitos de UTI para internagdes
relacionadas a Covid-19 apresentou queda de 59% em maio
para 51% em junho.

Observa-se também que a quantidade de consultas em
pronto-socorro que nédo geraram internagdes, que apresentou
gueda no inicio da pandemia, apresenta retomada gradativa
a partir de maio, com aumento de 20% em junho. Da mesma
forma, a busca por atendimentos de Servicos de Apoio
Diagndstico Terapéutico (SADT) - ou seja, exames e terapias
realizados fora do ambiente hospitalar - também indica uma
retomada gradual, apresentando quedas menores em maio e
junho comparado aos mesmos meses de 2019. Os custos por
diaria em internagbes com ou sem UTI mantiveram-se
estaveis em rela¢éo a maio. A durag&o de uma internagéo por
Covid-19 permanece mais longa que os outros tipos de
internacao.

Informagdes econémico-financeiras

As informagcBes econdmico-financeiras nesta edigdo do
boletim abrangem 101 operadoras para o estudo de fluxo de
caixa e 102 para o estudo de inadimpléncia. Assim como nos
boletins anteriores, nesse topico foram verificados o fluxo de
caixa das operadoras, através do movimento de entrada
(recebimentos) e saida (pagamentos) de recursos em um
dado periodo; a evolugéo do indice de sinistralidade de caixa;
e a analise da inadimpléncia — ndo pagamento de obrigacdes
no prazo estabelecido, observando-se o0s pagamentos
recebidos e os saldos vencidos.

Nos graficos apresentados no boletim, é possivel verificar
pegueno aumento nos valores pagos pelos beneficiarios em
junho. A tendéncia de queda do indice de sinistralidade vista
em maio se acentuou em junho, devido a queda dos valores
pagos pelas operadoras a fornecedores. Em junho, o indice
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de sinistralidade (mediana) foi de 59%, frente 65% registrado
em maio.

Nota-se ainda que houve redugé@o em relagdo a maio nos
percentuais de inadimpléncia tanto para planos individuais ou
familiares, quanto para coletivos. Nos primeiros, foi registrada
mediada de 10% (em maio, foi de 13%); jA& nos planos
coletivos, em junho o percentual de inadimpléncia ficou em
5% (em maio, foi de 7%), retornando assim para mais proximo
do nivel histérico observado.

Demandas dos consumidores

O Boletim Covid-19 informa ainda o nimero de demandas de
consumidores relacionadas ao tema Coronavirus efetuadas
pelos beneficiarios de planos de salde. Do inicio de marco
até o final de junho, foram registrados 8.934 pedidos de
informag6es e 5.766 reclamagdes sobre Covid-19. Do total de
reclamacdes, cerca de 40% dizem respeito a dificuldades
relativas a realizacdo de exames e tratamento; 40% se
referem a outras assisténcias afetadas pela pandemia; e 20%
séo reclamacg@es sobre temas ndo assistenciais (contratos e
regulamentos, por exemplo).

Se considerado o nimero total de reclamagdes registradas
em junho, é verificado um crescimento de 21,4% no namero
de queixas em relacdo ao més anterior: foram registradas

11.097 reclamagBes naquele més, frente 9.138 queixas
registradas em maio. Contudo, cabe destacar que, mesmo
com o aumento verificado nesse més, o volume ndo alcangou
o registrado na ANS a partir do segundo semestre de 2019
até marco de 2020. Do total de reclamagdes em junho, 17,8%
foram relacionadas a Covid-19 (1.973 reclamagdes). Em
maio, o percentual foi pouco maior, 18,3% em relacéo ao total
de demandas (1.669 reclamagdes).

E importante esclarecer que na metodologia utilizada para a
classificacdo das demandas relacionadas a pandemia do
novo Coronavirus, utilizou-se marcadores especificos
relativos a Covid-19 tendo como base os relatos dos
consumidores ao cadastrar suas reclamagdes e pedidos de
informacdo na ANS. N&o h4, portanto, em relagdo a essas
demandas, qualquer anélise de mérito sobre eventual
infracdo da operadora ou da administradora de beneficios &
Lei 9.656/98 e seus normativos ou aos termos contratuais.

Clique aqui e confira a terceira edicéo do Boletim Covid-19.
Clique aqui e confira a Nota Técnica com detalhamento das informagdes.

Saiba mais sobre as agfes da ANS durante a pandemia.

PLANOS DE SAUDE: OCUPACAO DE LEITOS PARA COVID-19 TEM 12
QUEDA DESDE O INICIO DA PANDEMIA

O Globo - 21/07/2020

Dados divulgados pela ANS indicam retorno gradual &
normalidade

Dados divulgados nesta terca-feira pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) mostram que, pela primeira vez
desde o inicio da pandemia, a taxa de ocupacao de leitos para
Covid-19 registrou queda, de 61% em maio para 59% em
junho. Esse movimento acontece mesmo com a redugéo de
leitos alocados exclusivamente para o tratamento da doenga,
gue caiu de 41% para 36%.

Os dados constam na terceira edicdo do Boletim Covid-19,
relativo a junho. A variacdo na taxa de ocupacgdo se deve ao
menor volume de internagfes em leitos comuns, que caiu de
58% para 55%. Entre as UTIs, o percentual se manteve o
mesmo, de 65%.

O boletim ressalta, porém, que os dados devem ser
“interpretados com a devida cautela”, ja que as 51 operadoras
que responderam a ANS somam 15.111 leitos (comuns e
UTIs), o que representa 10,7% do total de leitos disponiveis
na rede assistencial de planos privados.

Contudo, outros dados indicam o retorno gradual a
normalidade. A chegada da doenca ao pais for¢cou a adogao
de medidas pelos planos de salde, com o direcionamento de
recursos para o tratamento e a contengéo do coronavirus.
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Cirurgias eletivas foram suspensas e, pelo medo de
contaminacéo, a procura por clinicas, laboratérios e hospitais
despencou.

Em junho, a quantidade de consultas em pronto-socorro que
ndo geraram internagfes cresceu 20% em relacdo a maio,
que ja havia apresentado leve aumento em relacgao a abril. A
busca por atendimentos de Servigos de Apoio Diagnostico
Terapéutico — exames e terapias fora do ambiente hospitalar
— também vem aumentando gradualmente, apesar de ainda
estar 26% abaixo do periodo pré-Covid-19.

Impacto financeiro da pandemia

As internacdes para o tratamento de Covid-19 sdo, na média,
mais longas que para outras doencas, durando 11,9 dias em
UTIs e 5,5 dias em leitos comuns. Com mais tempo, o custo
também aumenta. Em média, um paciente em UTI com
coronavirus custa R$ 44.888.

Mas a reducdo no volume de atendimentos para casos ndo
relacionados com a Covid-19 aliviou o caixa dos planos de
saude, tanto que o setor recusou fundo de R$ 15 hilhes.

A sinistralidade — relacdo entre os valores pagos pelos
beneficiarios e os gastos dos planos com os fornecedores —
, que ficava na faixa entre 75% e 80%, caiu para 65% em maio
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e 59% em junho. Quanto menor a taxa, maior o lucro das
operadoras.

Por causa da demora entre a realizagdo do atendimento e o
pagamento pelo plano de saude, a queda no indice de
sinistralidade parece refletir a redugcdo no numero de
atendimentos dos Ultimos meses, com tendéncia de aumento
com o retorno dos atendimentos.

A inadimpléncia também caiu em junho, de 10% em maio
para 7%. Por outro lado, os planos de salde registraram uma
leve queda no nimero de beneficiarios, de 0,26% em relagao
ao mesmo més de 2019.

MAIS DE 80% DOS BENEFICIARIOS FARIAM USO DE TELEMEDICINA

APOS PANDEMIA

Saude Business — 21/07/2020

Em junho, a UNIDAS - Autogestdo em Saude — realizou
levantamento inédito entre os usuarios das operadoras dos
planos de autogestdo de todo o pais para avaliar o uso dos
servigos de telemedicina/telessalde durante o periodo de
isolamento social. Segundo o estudo, 81% dos beneficiarios
fariam uso de telemedicina apds o fim da quarentena e o
servico recebeu 92% de aprovacao.

A pesquisa também revela que 36% dos participantes
recorreram ao atendimento por video para consultas de
clinica geral. Em segundo lugar, ficaram as consultas
relacionadas ao coronavirus (Covid-19), representando
26,5%, e, em terceiro, consultas com especialistas (21,7%).

Para o presidente da UNIDAS, Anderson Mendes, o resultado
comprova que a oferta e a utilizacdo deste tipo de servico
vieram para ficar, e defende sua regulamentagdo para que
continue presente no pés-pandemia. “E preciso debater as
melhores formas de aplicagdo e os tipos de servigos que
poderdo ser ofertados para mantermos, e até ampliarmos, a
telemedicina. Afinal, de que adianta colocar tudo isto em
operagdo se, futuramente, teremos de voltar atras?”,
guestiona.

O estudo aponta ainda que 88% dos respondentes usariam a
telemedicina se fosse preciso, principalmente para casos
mais simples (49%). Em abril, a UNIDAS disponibilizou uma
ferramenta gratuita de telessaude para mais de 4 milhdes de
beneficiarios das autogestdes e, atualmente, 1,5 milhdo de
pessoas ja utilizam a plataforma. “Os niumeros mostram que
esta atividade ja faz parte da realidade da populacéo e, mais
do que nunca, é preciso discutir sua regulamentacéo para o
pés-pandemia”, reforga Mendes.

De acordo com o presidente da UNIDAS, no atual cenério,
essas praticas ja estdo incorporadas, permitindo a
continuidade de tratamentos e de atencdo a salde das
pessoas, sem a necessidade de sair de casa. “Ndo podemos
perder a oportunidade de colocar o assunto em pauta
nacionalmente. Nao s6 como solucdo tempordria, mas, sim,
como solugéo efetiva, utilizando a tecnologia a nosso favor, e
aprimorando os servicos de telessalde, para que beneficiem
a todos: pacientes, profissionais de saude e empresas”.

O levantamento foi respondido por mulheres (51,7%) e
homens (47,9%), a maior parte acima de 54 anos (58,7%). A
maior participacdo foi da regido Norte do pais (44,8%),
seguida pelo Sudeste (21,7%) e pelo Nordeste (21%).

RESSARCIMENTO AO SUS: PRAZOS VOLTARAO A FLUIR A PARTIR

DESTA TERCA-FEIRA (21/07)

ANS - 21/07/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa as
operadoras de planos de saude que, a partir desta terca-feira
(21/07), voltar&o a fluir os prazos de ciéncia e de protocolo de
impugnacgdes em relacdo ao 80° e 81° ABI e de recursos
abrangidos pela suspensdo dos prazos processuais do
ressarcimento ao SUS. Para que n&o haja prejuizo ao direito
de defesa, os prazos em questdo serdo contados em sua
integralidade a partir dessa data, e o termo final ocorrera em
31/08/2020.

A mudanga ocorre apdés nova consulta formulada pela
Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES) a
Procuradoria Federal, em que foi apresentada orientacdo
diversa acerca da suspensdo dos prazos processuais do
ressarcimento. De acordo com o Parecer n°
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00016/2020/GECOS/PFANS/PGF/ANS, a suspensédo
processual determinada pelo artigo 6°-C da Lei 13.979/2020
incidiria sobre os processos de ressarcimento ao SUS. O
termo inicial da suspenséo seria o dia 23/03/2020, data da
publicagdo da Medida Proviséria 928/2020, e perduraria
enquanto durasse o estado de calamidade que trata o

Decreto Legislativo n°® 6/2020, isto é, até o dia 31 de
dezembro de 2020.

Ap6s a modificagdo do entendimento firmado pela Advocacia
Geral da Unido, consoante apontado pelo Parecer n°
00038/2020/GECOS/PFANS/PGF/AGU, a agéncia
reguladora foi informada que a referida suspenséo processual
em desfavor de acusados e entes privados alcancaria tdo
somente 0s processos administrativos sancionadores que
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estivessem com 0s prazos prescricionais igualmente

suspensos. Dessa maneira, o artigo 6°-C da Lei 13.979/2020 Por fim, esclarece-se que esta mantido o cronograma de
passou a ndo ter reflexos juridicos sobre os processos de lancamento de ABIs informado no Oficio-Circular n°:
ressarcimento ao SUS. 1/2020/COTEC/GEIRS/DIRAD-DIDES/DIDES.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter séo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacdo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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