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ANS DISPONIBILIZA DADOS CONTÁBEIS DAS OPERADORAS EM NOVO 
FORMATO     
ANS – 07/07/2020 

 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) 

disponibilizou em seu portal na internet as demonstrações 

contábeis das operadoras de planos de saúde referentes ao 

primeiro trimestre de 2020. A partir de agora, a apresentação 

desses dados traz uma novidade: será feita também por meio 

do Power BI – ferramenta de Business Intelligence.  

 

Através de um painel com interface gráfica (dashboard) e de 

fácil acessibilidade, o interessado poderá visualizar as 

demonstrações contábeis por operadora, modalidade e 

segmento. Com isso, a ANS aprimora a disponibilização 

dessas informações, ampliando a transparência dos dados 

enviados pelas operadoras para ANS. 

  

Clique aqui e acesse as informações 

  

Clique aqui e acesse as informações  

Recentemente, a ANS disponibilizou em formato Power BI o 

painel de dados D-TISS, as publicações econômico-

financeiras do setor – Atlas, Anuário e Prisma da Saúde 

Suplementar – e o monitoramento das demandas registradas 

nos canais de atendimento da ANS durante a pandemia. 

Clique nos links abaixo para visualizar os materiais.  

 

o D-TISS   
o Monitoramento das demandas dos consumidores 

durante a pandemia  
o Publicações econômico-financeiras do setor .   

 

 

 

 

 

PLANOS DE SAÚDE PERDEM 283 MIL USUÁRIOS DURANTE A 
PANDEMIA       
O Globo – 07/07/2020 

 

Maior queda foi registrada em planos empresarias: 232 

mil contratos entre março e maio. 

 

RIO - Os planos de saúde tiveram uma redução de 283.677 

usuários entre março e maio: 47,113 milhões contra  46,829 

milhões de pessoas, segundo dados da Agência Nacional de 

Saúde Suplementar (ANS). 

 

A maior queda no número de beneficiários da saúde 

suplementar foi registrada nos contratos empresariais, o que 

reflete a crise econômica que se abateu sobre o país desde o 

início da pandemia do novo coronavírus. 

 

De acordo com dados do IBGE, a taxa de desocupação ficou 

em 12,3% no trimestre encerrado em maio, a maior desde o 

início da série do instituto, em 2012. Já são 12,7 milhões de 

desempregados no Brasil, conforme a Pesquisa Nacional por 

Amostra de Domicílios Contínua (Pnadc). 

 

A segunda maior retração do setor foi registrada entre os 

planos individuais e familiares com uma redução da base de 

usuários nesses dois meses de 90.508 mil pessoas. 

 

Na avaliação do advogado Marcos Patullo, especializado em 

direito à saúde do escritório Vilhena Silva Advogados,  a 

redução dos usuários de planos individuais está relacionada 

ao cancelamento de contrato em virtude da inadimplência: 

 

– Com a queda na renda de muitos brasileiros, algumas 

pessoas enfrentarem dificuldades para negociar os valores 

das mensalidades com os planos de saúde, pois eles não 

abriam diálogo com os consumidores. A esperança de muitos 

caiu por terra após a ANS anunciar que apenas 9 das 1.200 

operadoras aceitaram liberar o atendimento aos 

inadimplentes em troca de ter acesso a recursos de um fundo 

garantidor. 

 

A única alta registrada no período foi entre os planos coletivos 

por adesão (aqueles que podem ser firmados via associações 

de classe, sindicatos) que somaram 15.928 novos contratos. 

Maio foi também o mês em que os  planos de saúde 

registraram o menor uso por seus beneficiários desde o início 

da série histórica iniciada pela ANS em 2016. A  suspensão 

de cirurgias e exames eletivos por conta da pandemia  por 

coronavírus,  fez o desembolso das operadoras frente ao 

valor recebido de mensalidades cair de  76%  abril para 66% 

em maio. 

 

Na avaliação da agência reguladora,  o cenário atual do setor 

em relação a usuários é de estabilidade, com pequenas 

oscilações em relação aos meses anteriores. Comparado a 

maio do ano passado, o número de usuários da saúde 

suplementar encolheu apenas 0,26%, de 46.953.877 para 

46.829.760. 

 

Vera Valente, diretora executiva da FenaSaúde - entidade 

que congrega as maiores empresas do setor - também diz 

que ainda não é possível se afirma que  queda de 

beneficiários registrada nos últimos dois meses pela ANS 

configura uma tendência ou é apenas mais uma oscilação. 

http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/demonstracoes-contabeis
http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/d-tiss
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTMzYjNmZDQtODczOC00ZTFmLWJhNzUtNjdlM2FkMjZjMGJmIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTMzYjNmZDQtODczOC00ZTFmLWJhNzUtNjdlM2FkMjZjMGJmIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor
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Ela lembra que em março o saldo positivo foi de 71 mil novos 

beneficiários no total de cobertura médico-hospitalar. 

 

-  O que é certo é que o setor de saúde suplementar precisa 

estar apto aos novos tempos, com mudanças regulatórias que 

permitam ampliar a oferta e o acesso e façam frente as 

maiores dificuldades dos contratantes decorrentes da crise 

econômica e da piora acentuada do mercado de trabalho em 

função da Covid-19 - ressalta a executiva. 

 

A Associação Brasileira de Planos de Saúde (Abramge) 

destaca ainda que o setor é diretamente impactado pelo 

número de empregos formais e renda da população. 

 

Segundo o  índice mensal de Interesse por Planos de Saúde, 

desenvolvido pela Abramge com base em informações 

disponibilizadas pela ferramenta Google Trends, que medem 

a procura pelo tema,  o mês de junho atingiu 70,7 pontos, o 

menor patamar desde março de 2018. 

 

 

PLANOS DE SAÚDE: ANS DISPONIBILIZA DADOS RELATIVOS A MAIO   
ANS - 07/07/2020 

 

Os números de beneficiários de planos de saúde relativos ao 

mês de maio estão disponíveis para consulta no portal da 

Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS). A 

reguladora atualizou as informações nesta segunda-feira 

(06/07).   

 

Em maio de 2020, o setor totalizou 46.829.760 usuários na 

segmentação de assistência médica e 25.373.475 na 

segmentação exclusivamente odontológica em todo o Brasil. 

No geral, o setor manteve a tendência de estabilidade, com 

pequenas oscilações em relação aos meses anteriores.  

Cabe ressaltar que os números podem sofrer modificações 

retroativas em função das revisões efetuadas pelas 

operadoras.   

 

Confira nas tabelas abaixo os números de beneficiários por 

tipo de contratação do plano e por UF nos meses de maio de 

2019 a maio de 2020. Clique aqui para acessar os dados 

completos disponíveis na Sala de Situação, incluindo os 

comparativos por mês. 
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AVANÇO NO NÚMERO DE PROCEDIMENTOS   
IESS – 03/07/2020 

 

Informações precisas são a base para poder detectar 

padrões, erros e acertos, o panorama de um assunto e 

projetar o futuro, possibilitando, também, sua evolução. E isso 

vale para o atendimento, a qualidade assistencial, tratamento 

de doenças, entre outros fatores. 

 

Precisamos de exames para um diagnóstico preciso. 

Acompanhamento adequado para verificar os resultados e 

projetar os próximos passos. Resumindo, precisamos de 

indicadores. E é exatamente por isso que reconhecemos o 

trabalho de diferentes entidades no fornecimento de dados 

importantes que possibilitam análises, decisões e ajustes em 

diferentes aspectos. 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) divulgou 

essa semana uma importante publicação que, certamente, 

apoiará na criação de conhecimento no setor, o Mapa 

Assistencial da Saúde Suplementar 2019. 

 

Com ele, podemos verificar que os beneficiários de planos de 

saúde realizaram 1,62 bilhão de procedimentos como 

consultas, exames e internações no último ano. Isso 

representa um aumento de 2,4% em relação ao total de 

procedimentos realizados em 2018, com 1,57 bilhão. 

 

O mapa mostra que houve aumento do número de exames 

complementares em todos os tipos de contratação. No total, 

foram realizados 19,7 procedimentos de exames por 

beneficiário em 2019, ante 18,5 em 2018. O mesmo ocorreu 

com as internações: foram 192 procedimentos por mil 

beneficiários em 2019, ante 180 por mil em 2018. 

 

Com importantes informações, a publicação traz dados tanto 

do setor médico-hospitalar quanto odontológico. O número de 

procedimentos realizados é dividido 

 VCMH; ou ainda por meio de análises pontuais como as 
apresentadas no Boletim Científico, ou Estudos Especiais. Além, 
é claro, de iniciativas como o Prêmio IESS  e o IESSdata, entre 
tantas outras. 

Acesse aqui a nova edição dpor modalidade de operadora – 

autogestão, cooperativa médica, medicina de grupo, 

filantropia e seguradora – e por tipo de contratação do plano. 

 

Para esse ano, a agência trouxe mais uma inovação. O 

destaque nesse ano é o novo formato, em painel dinâmico, o 

que garante mais transparência e acesso às informações. 

Continuaremos apresentando novos dados da produção do 

setor no último ano. 

 

Da nossa parte, seguimos no intuito de divulgar e analisar os 

dados do setor. Seja por meio de nossas publicações 

periódicas como a Nota de Acompanhamento de Beneficiários 

(NAB), o Relatório de Emprego  ou oo Mapa Assistencial da 

Saúde Suplementar. Continue nos acompanhando. 

 

 

 

 

 

NOVA VERSÃO DO PADRÃO TISS TRAZ A INCLUSÃO DE EXAMES 

SOROLÓGICOS PARA A COVID-19      
ANS – 02/07/2020 

 

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) publicou, 

na última terça-feira (30/06), a nova versão do Padrão TISS 

(junho/2020), visando atender à ação civil pública nº 

0810140-15.2020.4.05.8300, que determina a inclusão de 

exames sorológicos para a Covid-19 no Rol de 

Procedimentos e Eventos em Saúde. Também foram feitas 

correções pontuais na terminologia de Materiais e OPME da 

TUSS, com as seguintes medidas:  

 

• Atualização da terminologia de Procedimentos e 

Eventos em Saúde (tabela 22) do componente de 

Representação de Conceitos em Saúde (TUSS), com a 

inclusão do código 40324770 - SARS-CoV-2 (Coronavírus 

COVID-19), pesquisa de anticorpos IgA, IgG ou IgM (cada 

par);  

 

• Atualização das terminologias de Materiais e OPME 

(tabela 19) e Forma de envio de procedimentos e itens 

assistenciais para ANS (tabela 64) do componente de 

Representação de Conceitos em Saúde (TUSS); 

 

• Atualização do componente Organizacional.  

A versão do Padrão TISS foi disponibilizada no site da ANS 

com os arquivos abaixo descritos:  

 

- Padrão TISS_Componente de Conteúdo e 

Estrutura_202005.zip  

- Padrão TISS_Componente de Segurança e 

Privacidade_201712.pdf  

- Padrão TISS_Componente Organizacional_202006.pdf  

- Padrão TISS_Comunicação 030500.zip e 010100.zip  

- Padrão TISS_Representação de Conceitos em 

Saúde_202006.zip  

 

Arquivos auxiliares também foram disponibilizados: 

  

- Padrão TISS – Histórico da TUSS_202006.zip  

https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=13
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=17
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=15
https://iess.org.br/?p=premio
http://www.iess.org.br/iessdata
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=18
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=18
https://iess.org.br/?p=publicacoes&id_tipo=19
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDFkODkxNzMtODgwNC00ZTFiLTg2MzUtZmEwNDViNmU1ZWI4IiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDFkODkxNzMtODgwNC00ZTFiLTg2MzUtZmEwNDViNmU1ZWI4IiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9


 6 08 de julho de 2020 

 Voltar ao topo   

- Padrão TISS – Arquivos Auxiliares.zip  

- Padrão TISS – Histórico das versões - Componente 

Organizacional.pdf  

 

Ficam mantidas as versões dos componentes de Conteúdo e 

Estrutura (202005), Segurança e Privacidade (201712) e 

Comunicação (03.05.00 e 01.01.00).  

 

As alterações referentes aos exames sorológicos para a 

Covid-19 terão início de vigência e fim de implantação 

imediatos, não observando o previsto no parágrafo único do 

art. 27 da Resolução Normativa nº 305, de 9 de outubro de 

2012.   

 

Os termos incluídos no Componente de Representação de 

Conceitos em Saúde (TUSS) têm início de vigência e fim de 

implantação identificados individualmente.  

 

Todas as alterações estão descritas no histórico das versões, 

disponibilizado no endereço eletrônico www.ans.gov.br, 

inclusive os arquivos dos componentes da competência 

junho/2020 do Padrão TISS, conforme previsto no artigo 3º 

da Instrução Normativa DIDES IN Nº 51/2012.  

 

As operadoras foram comunicadas através do Ofício-Circular 

nº 4/2020/COEST/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES, 

disponibilizado no PTA/ANS. 

 

Esclarecimentos a respeito do Padrão TISS devem ser 

solicitados via Central de Atendimento, em www.ans.gov.br, 

ou através do Disque ANS 0800 701 9656. 

  

 

 

ENTIDADE QUE REPRESENTA AS OPERADORAS DE PLANOS 

ODONTOLÓGICOS REDUZ PROJEÇÃO DE CRESCIMENTO DO 

SEGMENTO       
Abramge - 01/07/2020 

 

A previsão é de apenas 0,6% de crescimento entre o 

primeiro e segundo trimestre de 2020 

 

O SINOG, Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia 

de Grupo, acaba de finalizar o estudo do mercado intitulado 

“Cenário Saúde”. De acordo com o levantamento, o segmento 

odontológico tem apresentado resultados positivos e um 

crescimento consistente desde 2013, apesar do cenário 

macroeconômico adverso que o país já enfrentava naquele 

período. Em março deste ano, quando a pandemia foi 

decretada no mundo, o número de beneficiários chegou a 

atingir a marca de 26 milhões – um aumento de 6,3% em 

relação ao mesmo período do ano anterior. 

 

A entidade – que representa 77,3% das operadoras de planos 

odontológicos nas modalidades de Odontologia e Medicina 

de Grupo do Brasil -, avalia que as perspectivas de 

crescimento do segmento serão afetadas pela chegada do 

episódio da COVID-19, ainda que em menor grau que os 

planos médico-hospitalares. Para o segmento odontológico, 

a previsão é de apenas 0,6% de crescimento entre o primeiro 

e segundo trimestre de 2020, enquanto o segmento médico-

hospitalar terá redução de 0,42%. Entre 2013 e 2019, o 

mercado de planos exclusivamente odontológicos cresceu 

anualmente, em média, 6%. Para o primeiro trimestre de 

2021, a expectativa é de 1,5% de crescimento, a menor dos 

últimos seis anos. 

Segundo Marcos Novais, superintendente-executivo do 

SINOG, desde 2014 o crescimento do mercado de planos 

odontológicos está amparado no desempenho dos planos 

coletivos empresarias. Ou seja, planos que são contratados 

pelas empresas como benefício aos seus colaboradores. Eles 

representam 76% de crescimento apenas neste tipo de 

contratação. O restante do crescimento de beneficiários é 

atribuído aos planos do tipo coletivo por adesão e individual 

familiar, 13% e 11% respectivamente.   

 

Universo do estudo 

 

O crescimento dos planos odontológicos está sustentado nos 

planos do tipo coletivo empresarial e coletivo por adesão. Os 

planos coletivos por adesão, ou seja, os contratados por 

pessoas jurídicas de caráter profissional, classista ou setorial, 

como conselhos e sindicatos, foram os que apresentaram 

maior crescimento percentual quando comparado o primeiro 

trimestre de 2019 com o mesmo período de 2020, com 

aumento de 10,6% (acréscimo de 244 mil beneficiários). Os 

planos do tipo coletivo empresarial apresentaram 

crescimento de 7,5% neste mesmo período, o que 

corresponde a 1,3 milhão de indivíduos. Os planos do tipo 

individual/familiar apresentaram ligeira contração, com queda 

de 0,8%, o que reflete a saída de 53 mil beneficiários. 

 

 

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter são de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saúde suplementar, sendo de 

responsabilidade de seus autores e não refletindo, necessariamente, a opinião da Milliman. 

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatários do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitação para saude@milliman.com. 

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto. 

 

mailto:saude@milliman.com


 

© 2018 Milliman, Inc.  Todos os direitos reservados. Os materiais neste documento representam a opinião dos autores e não são representativos das opiniões da Milliman, Inc. A Milliman não 

certifica as informações, nem garante a exatidão e integridade de tais informações. O uso de tais informações é voluntário e não deve ser invocado a menos que uma revisão independente de 

sua precisão e integridade tenha sido realizada. Os materiais não podem ser reproduzidos sem o consentimento expresso da Milliman. 

A Milliman está entre os maiores fornecedores mundiais de produtos e serviços 

atuariais e relacionados. A empresa possui práticas de consultoria em seguros de vida 

e serviços financeiros, seguros de propriedades e acidentes, saúde e benefícios aos 

empregados. Fundada em 1947, a Milliman é uma empresa independente com 

escritórios nas principais cidades do mundo.  

milliman.com 

http://www.milliman.com/

