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STJ PODE JULGAR A POSSIBILIDADE DE PLANOS DE SAUDE DESLIGAREM

PESSOAS COM DOENCAS GRAVES

O Globo — 22/06/2022

Em geral, Corte vem se posicionando a favor dos usuarios.
Decisao que for tomada devera ser seguida por tribunais e
juizes de todo o pais

A Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica (STJ)
marcou para esta quarta-feira o julgamento que discute se as
operadoras podem desligar uma pessoa de um plano ou
seguro de saude coletivo ou lhe negar cobertura quando ela
tem uma doenga grave para tratar. Serdo analisados dois
recursos apresentados pela Bradesco Saude contra decisdes
que beneficiaram dois usuarios, mas o que for deliberado pelo
STJ devera ser seguido pelas instancias inferiores.

Em resposta ao GLOBO, a Bradesco Saude disse que "nao
comenta assuntos levados a apreciagao do Poder Judiciario".
Nas agdes em analise no STJ, a operadora disse nao haver
ilegalidade no cancelamento de planos coletivos, e que a
proibicdo de rescindir contrato durante tratamento médico
ocorre apenas nos planos individuais ou familiares.

Um dos casos diz respeito a uma mulher no estado de Sao
Paulo com cancer de mama que entrou com agao contra a
operadora em razao do cancelamento unilateral do plano. O
outro é de um menor de idade no Rio Grande do Sul que sofre
de uma doenga que pode lhe causar a morte. Em ambos os
casos, houve decisbes nas instancias inferiores para garantir
o custeio do tratamento.

O defensor publico Sander Gomes Pereira Junior, que atua
no caso, destacou que o STJ vem em geral dando decises
favoraveis aos usuarios de planos de salude em situagbes
semelhantes. A ideia agora é que a Corte fixe uma tese sobre
a questao.

— A necessidade de o STJ criar um precedente vinculante
indica que as decisdes nas instancias inferiores podem nao
estar em consonancia com a jurisprudéncia majoritaria hoje
no STJ. O tribunal quer fixar uma tese que va vincular as

decisbes das instancias inferiores, que terdo que passar a
decidir conforme o entendimento do STJ. Ressalva-se,
todavia, que mesmo uma decisdo vinculante do STJ ainda
poderia, em tese, ser revista pelo STF, no caso de alguma
questao constitucional surgir — disse o defensor.

Ele destacou o julgamento pode beneficiar tanto os titulares
dos planos como seus dependentes:

— Quem tem plano de saude e os beneficiarios, filhos,
esposas, todos seriam beneficiados. E uma questao de direito
do consumidor amplo. Qualquer pessoa que tem plano de
saude ficaria resguardada da possibilidade de o plano
unilateralmente suspender o servigo.

A operadora Unimed e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) fizeram pedidos para adiar o julgamento,
mas, por enquanto, ele segue marcado para esta quarta-feira.

O relator € o ministro Luis Felipe Salomao. Em 2021, em
decisdo tomada nesses processos, ele votou para nédo
suspender a tramitagdo de casos semelhantes nas instancias
inferiores enquanto o STJ n&o concluir o julgamento do tema.
O objetivo dele foi ndo impedir que a Justica analisasse
processos de pessoas que buscavam garantir que o
tratamento fosse bancado pelo plano de saude,
resguardando direitos em situagdes de emergéncia. O voto
foi seguido pelos demais ministros.

O STJ chegou a cogitar o julgamento de outra questdo
relativa a planos de saude: se uma pessoa demitida pode
continuar usufruindo do plano de saude da empresa que a
despediu por mais de 24 meses — prazo maximo previsto na
legislacdo — desde que tenha uma doenga que ainda
necessite de tratamento e assuma o pagamento integral do
plano. Esse tema, porém, ndo vai ser mais analisado pela
Corte

MPF RECOMENDA A ANS QUE ESCLARECA PLANOS DE SAUDE SOBRE
COBERTURA OBRIGATORIA PARA TRATAMENTO DE AUTISMO

Ministério Publico Federal — 21/06/2022

Comunicado deve frisar que, conforme regulamentagéo da
prépria agéncia, é ilegal qualquer limitagdo do numero de
sessdes com especialistas

O Ministério Publico Federal (MPF) enviou a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) recomendacgédo que
visa assegurar o tratamento integral aos beneficiarios de
planos de saude diagnosticados com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). O documento fixa prazo de dez dias para que
0 6rgao regulador providencie ampla divulgacéo e esclareca
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as operadoras de saude quanto a obrigagdo de arcar com
numero ilimitado de sessdes com psicologos, terapeutas
ocupacionais, fonoaudiologos ou fisioterapeutas, conforme a
indicacdo médica.

Ainda segundo a recomendacgéo, o comunicado da ANS deve
frisar que a cobertura obrigatdria inclui as terapias aplicadas
no ABA (Applied Behavior Analysis). Também conhecido
como Andlise do Comportamento Aplicada, o tratamento
consiste no ensino intensivo das habilidades necessarias
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para que o individuo diagnosticado com autismo e outros
transtornos globais do desenvolvimento se torne
independente. O documento foi expedido nessa segunda-
feira (20).

O MPF ressalta que a inaplicabilidade de limitagdes do
numero de sessdes com profissionais especialistas no
tratamento do autismo ja foi regulamentada pela prépria ANS,
por meio da Resolugdo Normativa 469/2021 e do
Comunicado no 92, ambos de julho do ano passado. Pontua,
ainda, que o Cddigo de Defesa do Consumidor garante o
direito a informacgao clara, cristalina e adequada sobre os
servigos contratados, sendo dever dos planos de saude
esclarecer os usuarios sobre os tratamentos garantidos ao
paciente autista.

A atuagéo da Camara de Consumidor e Ordem Econdmica do
MPF (3CCR) tem como pano de fundo recente decisdo da
Segunda Segdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), que
definiu pela taxatividade do rol de procedimentos e eventos
em saude da ANS. Segundo esse entendimento, os planos
de saude ndo precisam cobrir tratamentos e servigos médicos
que nao estiverem na lista obrigatéria da agéncia. Na
avaliagdo do MPF, o contexto de desinformagédo coletiva
promovida pela divulgacdo de interpretacdo errébnea do
sentido e da abrangéncia do julgamento demanda
providéncias da agéncia reguladora.

Desinformagdo — O MPF esclarece que a decisdo da Corte
Superior ndo é um precedente obrigatério e ressalta que, ao

analisar embargos de divergéncia, o relator do caso, ministro
Luiz Felipe Salomio, destacou que o julgamento nao
abrangia questbes relacionadas ao tratamento de pessoas
com autismo. Além disso, a recomendagédo lembra que a
propria decisdo do STJ prevé excegdes ao rol taxativo, desde
que haja comprovacéo da eficacia do tratamento indicado e
recomendagdes de 6rgaos técnicos.

Em 2016, a Comissdao Nacional de Incorporagdo de
Tecnologias no Sistema Unico de Saude (Conitec) do
Ministério da Saude (MS) aprovou o protocolo clinico e
diretrizes terapéuticas do comportamento agressivo no
Transtorno do Espectro do Autismo que prevé, entre outras
intervengodes, a terapia ABA.

Histérico — O MPF acompanha a questdo desde 2019,
quando foi proposta a primeira agdo civil publica contra a
limitagdo do numero de sessbes de terapias para tratamento
de autismo, em Goias. Em seguida, foram ajuizadas agdes
semelhantes nos estados do Acre, Alagoas, Bahia, Cear3,
Para, Pernambuco e S&o Paulo, com inumeras decisdes
favoraveis.

Em abril do ano passado, os Grupos de Trabalho Planos de
Saude e Consumidor, ambos da 3CCR, expediram
recomendacdo a ANS cobrando a unificagdo do
entendimento. Como resposta, a agéncia editou a Resolugéo
Normativa 469/2021, ampliando o tratamento de pessoas
portadoras do Transtorno do Espectro Autista em todo o
territério nacional.

OS DESAFIOS DA GESTAO DA SAUDE SUPLEMENTAR NO BRASIL

Saude Business — 21/06/2022

No dltimo ano, presenciamos uma mudanga no
comportamento da populagéo no que diz respeito ao cuidado
com a saude. A realidade do sistema publico fez com que
muitos buscassem migrar para a rede privada. Para se ter
ideia, em julho de 2021, o numero total de usuarios de planos
de saude no pais ultrapassou o numero de 48 milhdes. Neste
ano, ja sao mais de 49 milhdes.

Com a pandemia de covid-19, um maior senso de urgéncia
atingiu boa parte da populagéo brasileira que, por sua vez,
entendeu a importancia da prevengido a saude. Nao que o
sistema publico seja ineficiente, mas a alta demanda implica
em dificuldades para o usuario que acaba optando pela rede
privada, onde existe uma procura menor. Embora o niumero
de beneficiarios nos planos esteja crescendo, ainda ndo se
aproxima do numero de pessoas atendidas pelo SUS. Em
2020, 150 milhdes dependiam do sistema.

Para se adequar ao aumento de beneficiarios na carteira e
para suprir a demanda pelos servigos, além de se posicionar
no mercado, é fundamental melhorar a gestdo da saude. Se
por um lado, o registro desse aumento aponta para um
cenario positivo, baseado na preocupacdo legitima da
populacdo em garantir a disponibilidade de consultas,
exames e outros procedimentos, por outro, mesmo diante das
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possibilidades de crescimento do setor, é preciso ressaltar
que o pais ainda se encontra em um cenario de instabilidade
econOmica, que gera impactos significativos para a gestéo
das operadoras.

O aumento da inflagdo, bem como o impacto da crise no
orcamento das familias, impde grandes desafios. Entre eles
esta a perda do poder de compra dos brasileiros que, cada
vez mais, deixam a conta fechada e optam por eliminar gastos
desnecessarios. Por isso, é extremamente importante manter
o nivel de satisfagao do usuario alto, para que se alcance um
comprometimento satisfatorio. Isso pode ser conquistado
com o aprimoramento de processos e fortalecimento das
estratégias de fidelizagdo.

A consequéncia da inflagdo alta também reflete no aumento
dos custos com a aquisi¢do de materiais. Para minimizar os
impactos no orgamento, € necessario melhorar o controle e a
auditoria no processo. Nesse sentido, a gestao do alto custo
se torna necessario para a sustentabilidade das operadoras
no mercado.

Por fim, a relagdo com fornecedores e outros prestadores de

servicos também exemplifica um desafio para a saude
suplementar no contexto atual. A manutengdo de boas
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parcerias, fundamentadas na qualidade e na transparéncia,
sdo indispensaveis para assegurar uma boa assisténcia ao
paciente, com inovagéo na saude e precos justos.

A tecnologia como aliada na gestao da saude

A tecnologia na saude pode atuar como grande aliada para
contornar os desafios. Isso dada a transformacéao digital, que
permite otimizar processos, reduzir custos desnecessarios,
amenizar perdas e também a garantir a melhor
personalizagdo dos servigos oferecidos. S&do varias as
solugdes disponiveis. Entre elas, os softwares de gestdo em
saude, capazes de otimizar o processo de auditoria e garantir
uma melhor alocagao dos recursos.

Os softwares de gestdo permitem, por vezes, centralizar as
informagdes em um so6 lugar, unificar a jornada do paciente e
padronizar processos. Desse modo, torna-se extremamente
viavel a coleta de indicadores estratégicos e a conferéncia de
inconformidades na gestdo da saude. Neste cenario, para a
operadora competitiva, significa ter éxito no trabalho dos
gestores na area de saude, o que por sua vez proporciona
otimizagdo do servigo, melhora no cuidado oferecido ao
paciente e, consequentemente, crescimento da reputagéo da
operadora. Portanto, conhecer os desafios para o setor e as
ferramentas capazes de solucionar as dores € uma tarefa
indispensavel para uma gestdo da saude eficiente. E
necessario, ainda, estar atento as melhores solugdes para
garantir a sustentabilidade e sucesso do negécio no mercado.

SIMPLO 2022 REUNIRA OS MAIS IMPORTANTES PLAYERS DO MERCADO

ODONTOLOGICO DO PAIS

Revista Cobertura — 21/06/2022

Evento sera realizado nos dias 30 de junho e 1° de julho, de
volta no formato presencial, em Sao Paulo. Além do setor,
palestrantes de renome internacionais fardo parte dos
debates.

Nos proximos dias 30 de junho e 1° de julho S&o Paulo recebe
a 178 edicgdo do SIMPLO (Simpésio dos Planos
Odontoldgicos). Trata-se de um dos principais eventos do
Brasil que discutem a gestdo e os principais avangos do
segmento odontoldgico.

Organizado pela SINOG (Associagdo Brasileira de Planos
Odontoldgicos), o Simpésio volta ao formato presencial apés
ter sido realizado nos dois ultimos anos no modelo online,
devido as restricbes geradas pela pandemia de COVID-19. O
SIMPLO sera realizado no Centro de Convengdes da
Fecomércio, a rua Dr. Plinio Barreto, 285, no bairro Bela
Vista.

“Em 2006, quando langamos o SIMPLO, tinhamos um
objetivo de criar um féorum de discussdes dos temas do setor,
de forma a incentivar o debate e a inovagéo. Felizmente
atingimos essa meta, ao vermos sendo discutidos os

principais avangos de gestdo e qualidade das operadoras”,
avalia Roberto Cury, presidente da SINOG.

Referéncia para o segmento, o SIMPLO 2022 contara com
uma grade exclusiva, reunindo palestrantes renomados do
Brasil e do exterior, além dos mais importantes players do
mercado, com 0s quais serdo debatidos temas como o
panorama politico-econbmico no Brasil e no mundo;
transformagdo digital; praticas ESG no segmento
odontoldgico; ANS e Mercado; além do futuro da Odontologia.

Para mais informagdes e inscrigbes, acesse o site
https://bit.ly/36gRJAr.

SERVICO
SIMPLO 2022 (Simposio dos Planos Odontolégicos)

Local: Centro de Convengbes da Fecomércio (rua Dr. Plinio
Barreto, 285, no bairro Bela Vista)

Data: 30 de junho e 1° de julho

Inscrigbes: https://bit.ly/36gRJAr

SEGUROS UNIMED APOSTA EM EXPANSAO NO SEGMENTO SAUDE PME

Revista Cobertura — 20/06/2022

Seguradora pretende aumentar a carteira de clientes, entre
as pequenas e médias empresas, em 20% ao final de 2022.

O segmento de Saude segue aquecido no Brasil. Segundo a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o montante
de beneficiarios de convénios médicos atingiu a marca de 49
milhdes de pessoas em margo de 2022, o que representa um
aumento de 2,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2021. O
numero tende a crescer, uma vez que, de acordo com
pesquisa Vox Populi e Instituto de Saude Suplementar (IESS)
de julho de 2021, a pandemia de COVID-19 tornou o plano de
saude uma das prioridades das familias brasileiras.

. Voltar ao topo

Atualmente, segundo a Confederacdo Nacional das
Industrias (CNI), 70% dos beneficiarios de planos de saude
no Brasil estdo ligados a empresas e esse € um dos
beneficios mais valorizados pelos funcionarios, sendo
procurado por 77% das pessoas em idade produtiva no pais.
Neste cenario, as micro e pequenas empresas, preocupadas
com a retencdo de talentos, representam um nicho de
mercado importante para operadoras e seguradoras de
saude.

Neste ano, a Seguros Unimed, brago financeiro do maior
sistema de cooperativas de trabalho médico do mundo
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(Sistema Unimed), instituiu a Superintendéncia Comercial
PME e Adeséo, para elaborar solu¢des em saude para o
segmento das pequenas e médias empresas, entendendo e
adequando o seu portfélio de produtos as necessidades
desse publico. O novo segmento tem por objetivo ampliar a
participagao da Seguros Unimed em pragas como Sao Paulo,
Salvador e Brasilia, por exemplo.

“Segundo Ministério da Economia, em 2021 o Brasil registrou
a abertura de 4 milhdes de novas empresas, sendo oito em
cada 10 destes novos empreendimentos Microempresas
Individuais (MEls). Esse dado so6 reforga a importancia de

planos de saude voltados para esse publico e mostra a
pujancga deste mercado. Hoje, a Seguros Unimed tem 59,4 mil
vidas entre as PMEs e pretendemos chegar ao fim de 2022
com um aumento de 20% nesta carteira”, afirma Gustavo
Knupp, executivo que assumiu a area recém-criada.

Faceis de contratar, os planos PME Seguros Unimed tém
cinco categorias e estdo disponiveis para empresas com, no
minimo, duas vidas, e, no maximo, 99 vidas. A rede
credenciada oferece todos os principais hospitais e
laboratdrios nas capitais paulista, baiana e no Distrito Federal

REPRESENTANTES DE HOSPITAIS FILANTROPICOS E ENTIDADES DA
AREA MEDICA DISCUTEM A CRISE NO IPE-SAUDE

O Sul —20/06/2022

Em audiéncia publica nesta segunda-feira (20), a Comisséao
de Finangas, Planejamento, Fiscalizagdo e Controle da
Assembleia Legislativa ouviu dirigentes do Sindicato Médico
do Rio Grande do Sul (Simers), Conselho Regional de
Medicina (Cremers) e da Federagdo das Santas Casas e
Hospitais Beneficentes, Religiosos e Filantrépicos. Assunto:
a crise no Instituto de Previdéncia do Estado, o IPE-Saude.

O deputado estadual Rodrigo Lorenzoni (PL) — autor da
proposta de encontro — ressaltou a importancia de se buscar
alternativa para superar a crise financeira que afeta 10% da
populagdo gaucha que depende do instituto: “Um colapso
repercutird no Sistema Unico de Saude [SUS], com graves
consequéncias”.

Ele também criticou o fato de o presidente do IPE-Saude,
Bruno Jatene, ndo ter comparecido a audiéncia. “Ha omisséo
e falta de didlogo por parte do governo do Estado diante da
gravidade da situagido das finangas do plano de saude, que
tem mais de 1 milhdo de beneficiarios”, pontuou.

Lorenzoni também se solidarizou com os médicos e hospitais
que prestam servigo por meio do IPE e reiterou que a solugéo
depende de uma construgao coletiva entre todos os setores
envolvidos, além de transparéncia para apurar a situagao das
contas da instituicao.

Nesse sentido, alias, o deputado sinalizou a possibilidade de
que a Assembleia forme uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) para apurar a situagdo das finangas no
Instituto.

Federagao

Pela Federagao das Santas Casas e Hospitais Beneficentes,
Religiosos e Filantrépicos do Rio Grande do Sul, Ricardo
Englert contextualizou o cenario dessas instituicdo desde a
chegada da pandemia, com represamento de agées médicas
e exames tanto no ambito do SUS quanto do proprio IPE-
Saude.

“A nova tabela de medicamentos, editada em 26 de maio,
praticamente impedira a continuidade do atendimento a
demanda, uma vez que passara a dar prejuizos”, alertou. Ele
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prevé a possibilidade de desassisténcia a esses beneficiarios
mas ainda aposta na negociagdo com governo de Estado e
Instituto.

“Os atrasos nos repasses aos prestadores de servigo sdo
registrados desde 2018, situacdo que tem provocado
descredenciamentos e médicos atendendo mediante
honorarios muito abaixo do toleravel”’, salientou. “O
profissional esta fazendo filantropia em sua atividade para
atender casos graves. A diaria paga pelo Ipe-Saude aos
hospitais € a mesma desde 2011.”

Por outro lado, o dirigente estima que, nesta semana, o
Palacio Piratini e o Instituto devem anunciar uma proposta
melhor, uma vez que ha consenso sobre os numeros: “De
parte a parte, ainda ha alguns detalhes da complexidade de
tabelas, mas seguramente até esta terga-feira concluiremos
essa parte”.

Englert também mencionou o déficit do Instituto e refutou a
sugestdo de mudanga na forma de pagamento, com redugéo
da margem do lucro dos hospitais: “Isso ndo é aceitavel e nem
garante sustentabilidade”.

Ele mantém otimismo quando a contraproposta prometida
pelo governo para esta semana. Informou, ainda, que durante
as negociagodes ficou acertado que os hospitais continuariam
atendendo os segurados do IPE-Saude pelo prazo de 30 dias,
encerrando-se o periodo em 26 de junho.

Simers

O presidente do Sindicato Médico do Rio Grande do Sul,
Marcos Rovinski, relatou que, desde 2019, a entidade trata
dessa questdo com a Comissdo Estadual de Honorarios
Médicos, sem qualquer sinalizagdo do IPE em varias
reunides: “Apresentamos varias propostas para reajuste dos
honorarios dos médicos, que nao recebem reajuste desde
2011”.

“As propostas encaminhadas n&o obtiveram resposta”,

prosseguiu. “Por essa razdo, muitos médicos estdo deixando
de atender os segurados. Rovinski pediu que o governo
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gaucho apresente uma proposta prevendo aplicagdo de
recursos extras para resolver a crise.
Cremers

Pelo Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul
(CRM-RS), Carlos Sparta reclamou que a Comisséo Tripartite

da entidade para debater planos de saude e honorarios
médicos nado foi chamada para tratar da situagdo do IPE-
Saude, embora sejam parceiros na busca de uma saida para
o problema.

NUMERO DE HEALTHTECHS BRASILEIRAS CRESCEU 16% DE 2019 A

2022

Forbes — 19/06/2022

Estudo da Liga Ventures e PWC Brasil mostra que Sao Paulo,
Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro sdo os estados com o
maior nimero de startups ativas na area da saude

Levantamento desenvolvido pela Liga Ventures em parceria
com a PwC Brasil mostra que o niumero de healthtechs no
pais aumentou 16,11% entre 2019 e 2022. As informagdes
fazem parte do estudo “Evolugdo das startups no setor de
saude”, que analisou a inovagdo nesse mercado com foco
nas solugdes de startups entre 2019 e 2022.

O estudo também traz um panorama das dificuldades
encontradas por diferentes agentes que atuam nesse
segmento, como por exemplo operadoras, hospitais,
laboratérios farmacéuticos e centros de medicina diagndstica,
retratando as mudangas que ocorreram nos ultimos tempos
causadas principalmente pela pandemia.

“Nos ultimos anos, tivemos um avang¢o muito significativo da
telemedicina e um movimento maior de olhar para a
prevencdo e o bem-estar tanto fisico quanto mental das
pessoas. As tecnologias tiveram um papel fundamental nas
transformacdes ocorridas no setor, mudando completamente

APOS REAJUSTES,

CONSUMIDORES

a forma como a saude dos pacientes é pensada, o que pode
ser percebido ao analisarmos os desafios enfrentados pelas
healthtechs, que refletem os novos habitos e o futuro desse
segmento”, observa Raphael Augusto, socio-diretor de
Produtos e Inteligéncia de Mercados da Liga Ventures.

A pesquisa, realizada com 596 startups de 35 categorias,
como oncologia, nutricdo, planos e financiamento, autismo,
bem-estar fisico e mental, inteligéncia de dados, seniortechs,
saude no trabalho, entre outras, por meio do Startup Scanner,
maior e mais oxigenada base de startups no pais, aponta que
0s segmentos com mais empresas ativas sao planos e
financiamento (8,31%), seguida por gestdo de processos
(7,81%) e exames e diagndsticos (6,80%).

Outras informagdes mapeadas que também chamam atengéo
séo relacionadas a distribuigdo de startups ativas por estado:
entre 2019 e 2021, Sao Paulo teve o maior nimero de
empresas fundadas, com 56,52%, seguido pelo Espirito
Santo, com 8,70%. Ja na comparacéo de startups ativas por
estado, até margo de 2022 tinhamos Sao Paulo liderando
(50,13%), em segundo lugar Rio Grande do Sul (8,06%) e em
terceiro Rio de Janeiro (7,81%).

AVALIAM MELHORES

MODALIDADES DE PLANOS DE SAUDE

CNN Brasil — 18/06/2022

Em maio, ANS aprovou reajuste de 15,5% para planos de
saude, maior aumento desde 2000

Como o gasto com planos de saude pesa no orgcamento,
muitos consumidores tém migrado de operadora neste
momento de reajustes de mensalidades. Além dos pregos, as
pessoas procuram eficiéncia no atendimento e servigos que
se encaixem no perfil. Em maio deste ano, a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) aprovou o reajuste de
15,5% dos planos individuais e familiares para o periodo de
maio de 2022 até abril de 2023, sendo este o maior aumento
desde o inicio da série historica, em 2000.

Ter um plano de saude nunca foi tdo importante como hoje; a
psicanalista Melissa Stranieri descobriu recentemente que
esta com Covid-19. Além da preocupagédo com o diagnéstico,
ela ainda recebeu a noticia de um reajuste no convénio

. Voltar ao topo

médico e comegou uma pesquisa para saber o que seria
melhor a fazer nesse momento.

“Veio uma informagdo via e-mail da propria operadora
avisando sobre aumento de mais de 20%, o que € absurdo,
foge totalmente do orgamento que a gente imagina. E ai eu
fui buscando essa alternativa, comecei a busca com
alternativa de planos mais em conta, tentando buscar tanto
que atendesse a regido e até tentei diminuir a categoria,
deixar alguns servigos tentando ver se cabe no orcamento”,
afirmou.

Modalidades de planos de satde
O plano de saude da psicanalista é o de classe, que pode ser
contratado por pessoas vinculadas a associagdes ou

entidades. Outra modalidade é o plano coletivo, contratado
por empresas destinado aos colaboradores. Outro plano é o
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chamado PME: voltado para pequenas e médias empresas,
contratado por meio do CNPJ, com pelo menos duas pessoas
no plano.

Essas modalidades ndo tém valores regulados pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS), por isso, as administradoras ficam
livres para decidir sobre reajustes.

Para quem esta procurando alternativas, € bom ficar atento
porque as operadoras ndo querem perder os usuarios dos
planos e também buscam aumentar o numero de adesdes.
pensando nisso, algumas resolveram investir em
modalidades que otimizem os atendimentos e diminuam o
valor da prestacao para quem contrata.

Esse servigo esta dentro do chamado plano individual, que,
diferentemente dos outros tem valor regulado pela ANS, e o
reajuste ndo pode passar do teto, estabelecido em maio de
15,5% e que vale até abril do ano que vem.

A operadora Qsaude, criada durante a pandemia, investiu
nesse modelo individual e que tem um médico para fazer um
atendimento antes de encaminhar para um especialista. E
45% das pessoas que fizeram a ades&o ndo tinham nenhum
plano de saude, conforme explica a diretora-geral da
operadora Vanessa Gordilho.

“O médico de familia faz com que vocé centralize o seu
cuidado, entédo vocé aqui entra em um processo em que vocé

tem um médico pra chamar de seu, esse médico é quem te
conduz ao longo dessa jornada da saude. Vocé passa por ele
e faz todo um trabalho preventivo também, porque vocé néo
deve ir ao médico s6 quando esta doente, o certo é cuidar de
fato da saude, e esse trabalho preventivo faz com que vocé
consiga cuidar da jornada”, explica Vanessa.

“Ao longo dessa jornada vocé vé qual a melhor especialidade,
quais sdo os melhores exames para serem feitos também
conduzindo a saude de uma forma diferente”, acrescenta a
diretora-geral da Qsaude.

A dica da economista Juliana Inhasz é sempre pesquisar para
ver qual o plano se encaixa melhor no perfil de cada um.

“Ele tem que reparar bem na forma como os reajustes tem
acontecido, na modalidade individual os reajustes sao
limitados pela ANS, entdo a ANS coloca tetos para os
reajustes, o que neste momento tem sido uma boa ideia,
porque os planos coletivos estdo sofrendo reajustes muito
maiores do que os planos individuais”, explica a economista.

“E importante que o consumidor fique de olho, porque pode
ser que ao entrar em um plano coletivo, que hoje tem um valor
no geral mais barato, pode ser que ao longo do tempo os
reajustes fagam com que esse plano fique mais caro que o
plano individual”, acrescenta.

TELEMEDICINA NO BRASIL: REGULAMENTACAO, TECNOLOGIA E DADOS

Blog Abramge — 15/06/2022

No ultimo dia 5 maio, foi publicada a Resolugéo n°® 2.314/2022
do Conselho Federal de Medicina, que expressamente
autorizou e regulamentou o uso de tecnologias de
comunicagao para prestagao de servicos médicos no pais, a
chamada telemedicina.

A nova regulamentagao veio para suprir um importante vacuo
legal vez que, com o encerramento da Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional anunciada pelo Ministério da
Saude em abril passado. Os servicos de telemedicina
restaram regulados apenas pela antiga Resolugdo CFM n°
1643/2002, que restringia, e muito, esse tipo de atividade.

Ocorre que em meio a tantas mudangas que a pandemia
ocasionou, a telemedicina se tornou uma pratica bastante
recorrente e até necessaria. Em decorréncia do
distanciamento social e a sobrecarga do sistema de saude, a
utilizacdo — e consequente regulagdo — de meios de
comunicagédo digital entre paciente e médico tornou-se
imperativa.

Foi nesse recente contexto, inclusive, que foi apresentado o
Projeto de Lei n° 1.998/2020 (“PL 1.998/20") pela deputada
Adriana Ventura. O texto da proposta visa autorizar e definir
a pratica da telemedicina em todo o territério nacional, de
maneira definitiva e efetiva apoés a crise do coronavirus, com
fundamento no amplo acesso a saude pela populagdo nas
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areas mais remotas e para aquela parcela que possui
dificuldade de locomogdo como idosos, deficientes,
carcerarios, entre outros grupos que ja encontravam
obstaculos para o atendimento médico ainda antes do
contexto pandémico.

O PL 1.998/20 foi aprovado pelo Plenario da Camara em 27
de abril de 2022, também como resposta a lacuna legal
decorrente do fim da Emergéncia em Saude Publica, e
aguarda apreciacdo do Senado.

Dada a relevancia e o objeto comum da resolugcdo CFM
2.314/22 e do PL 1.998/20, importante pontuar que os textos
em questdo nao sao conflitantes. Ambos buscam disciplinar
a pratica da telemedicina no territério nacional, cada um em
seu limite de atuagéo e regulagdo. Saliente-se, inclusive, que
o PL 1.998/20 atribui expressamente ao Conselho Federal de
Medicina a competéncia de regulamentar os procedimentos
minimos a serem observados na pratica desta modalidade.

Nesse ponto, alias, a resolugdo 22 nao deixa a desejar. De
forma pratica e bastante alinhada as novas tecnologias do
mundo contemporaneo, o documento aborda assuntos e
estabelece regras, ainda que gerais, sobre:

— a capacitagdo dos médicos no uso de tecnologias digitais,
de informagdo e comunicagao, telepropedéutica e bioética
digital, o que os parece extremamente necessario,
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principalmente diante da viralizagdo do uso da internet.
Poderiamos citar, inclusive, o uso das redes sociais como
meio de propagacgéo do assunto e a necessaria atencédo dos
profissionais aos limites impostos por regulagdes ja
existentes;

— formato para digitalizagdo, armazenamento e manuseio
do prontuario do paciente através de sistemas
informatizados, o que exigira dos médicos, por exemplo, uma
boa pesquisa sobre sistemas que cumpram os requisitos da
Resolugdo, além da formalizagdo de contratos/termos de
responsabilidade com tais fornecedores, de modo a
compartilhar as responsabilidades entre o médico e a
contratada;

— a utilizacdo de assinaturas eletrbnicas e a emissédo de
documentos meédicos eletronicos — fato extremamente
corriqueiro nos ultimos dois anos, e que demonstrou iniUmeros
entraves em inumeras farmacias e drogarias que nao
estavam aptas a receber receituarios eletrénicos;

Ainda sobre o tema, cumpre ressaltar que a pratica da
telemedicina e seus subtipos pressupbéem o tratamento de
inumeras informagdes de carater pessoal dos pacientes,
inclusive de dados pessoais sensiveis. Sobre o tema, tanto a
resolucdo quanto o PL preveem a obrigatoriedade dos
médicos/clinicas/hospitais que ofertarem a telemedicina
como um meio alternativo da prestagao de servigos médicos,
em cumprir integralmente com as disposigdes do Marco Civil
da Internet (Lei n° 12.965/2014 — “MCI”) e da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 —
“‘LGPD").

Justamente nesse sentido, a resolugao de 2022 foi precisa ao
indicar como necessaria adogao de protocolo rigido de
seguranga digital pelos agentes de tratamento que optarem
pela pratica; a obrigatoriedade da assinatura eletronica do
médico estar em conformidade com a Medida Proviséria n°
2.200-2/2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP Brasil), trazendo maior autenticidade a estas
assinaturas e; a proibicdo do compartiihamento das
informagbes do paciente com outros profissionais, sem
consentimento livre e esclarecido deste, garantindo sua
autodeterminagdo informativa. Sdo as premissas da
legislagdo de protecdo de dados sendo respeitadas,
mormente apds sua inclusdo como direito fundamental na
Constituigao.

Nota-se, portanto, que tanto o Poder Legislativo quanto o
Conselho Federal de Medicina caminharam a passos largos
nos ultimos anos, diante da necessidade de se legitimar e
regulamentar a telemedicina no Brasil. Em meio a pandemia
ocasionada pela Covid-19, surgiu a necessidade de
adaptagdo da area da saude, e a ampla difusdo da
telemedicina foi uma das poucas benesses desse periodo tao
conturbado. Apesar de entendermos que a pratica médica
presencial é e continuara sendo essencial — posicionamento
inclusive presente na prépria resolugdo —, fato é que a
telemedicina facilitou e, consequentemente, ampliou o
acesso a saude pela populagao.

E por isso que a resolugéo e o PL (se assim convertido em
lei) s&o tdo importantes: ambas legitimam a telemedicina e,
de forma equanime, visam proteger os dados pessoais dos
pacientes, impondo limites necessarios para sua pratica
cotidiana

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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