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HAPVIDA SEGUE EMPENHADA EM NOVAS AQUISICOES, AFIRMA CEO

Forbes Brasil — 04/05/2021

Ap6s nove operacbes de M&A nos Ultimos 12 meses,
incluindo a fusédo com a NotreDame, companhia segue
apostando em consolidacgao e verticalizagdo do setor

O setor de saude suplementar brasileiro ndo para de crescer
e é responsavel, atualmente, pelos cuidados de salde de
47,7 milhdes de pessoas. Apesar dos desafios impostos pela
pandemia nos Ultimos meses, ja sdo oito meses consecutivos
de crescimento, com evolucéo de 1,6% entre julho de 2020 e
fevereiro deste ano, segundo Instituto de Estudos de Salde
Suplementar (IESS). A expansdo vem acompanhada de
aceleracdo das transformacdes e coloca em evidéncia os
players no setor mais capacitados para enderecar solugées
as demandas de usuarios, colaboradores e investidores,
como é o caso da Hapvida.

Operando em cinco regifes e 18 estados do pais numa
estrutura fortemente verticalizada, a empresa viu acelerar no
ultimo ano a necessidade de otimizar processos e melhorar a
experiéncia de stakeholders no ambiente digital. Para fazer
frente a demanda, investiu no desenvolvimento do
Maida.Health, holding de tecnologia do Sistema Hapvida que
atua na criagdo de solugbes baseadas em algoritmos e
inteligéncia artificial (IA), como o Octopus, plataforma que
avalia as solicitagbes médicas e garante velocidade aos
processos internos.

Os investimentos em tecnologia da informacdo e digital,
ambos setores considerados estratégicos pela empresa e
ligados diretamente a sua vice-presidéncia, incluem ainda a
H7DRA, sistema de gestdo completa para centrais do SUS
(Sistema Unico de Sadde) e o iHealth, solucéo que possibilita
operadoras de saude reduzirem custos operacionais via IA,
ambas solugdes criadas pelo Maida.Health. “Essa onda de
conquistas séo frutos do trabalho incessante contra a Covid-
19”, comenta Jorge Pinheiro, presidente da Hapvida em
entrevista a Forbes.

Em janeiro, a empresa anunciou a fusdo com outro grande
player do setor, o0 Grupo NotreDame Intermédica. A nova
operadora contard com 84 hospitais, 280 clinicas, 257
unidades de diagnostico e 8,4 milhdes de vidas, ampliando a
sua presenca nacional. O resultado da operacéo, avaliada em
R$ 100 bilhdes, cria um dos maiores conglomerados de
salde do Brasil e contou com recursos do IPO da Hapvida
em abril de 2018, que captou R$ 3,4 bilhdes no mercado.

Com a aquisicdo da NotreDame, a Hapvida somou nove
M&As entre julho de 2020 e fevereiro de 2021, sendo os dois
Ultimos em Minas Gerais, com a compra da operadora de
planos de sadde Premium, por R$ 150 milhdes e da rede
hospitalar Promed, por R$ 1 bilhdo.

. Voltar ao topo

Pinheiro ndo descarta novas aquisi¢cBes nos proximos meses.
“A empresa sempre teve solido crescimento organico, mas as
aquisicdes permitiram a entrada em novas regides. A
companhia, portanto, continua com todo o empenho no
sentido de aproveitar as oportunidades e fazer aquisigfes de
bons ativos, que podem ser realizados nas cinco regides
brasileiras. Em abril, a Hapvida realizou uma nova oferta de
acoes (follow-on), levantando mais de R$ 2,7 bilhdes em
recursos.

Além da consolidagdo do setor e investimentos em
tecnologia, o capital também é direcionado a construcéo de
hospitais em quatro regides do pais e nas operacdes de
combate ao coronavirus. “Tivemos que mudar varios
procedimentos, operagdes, auto estratégia, até elaborarmos
indicadores diarios que mostravam, estatisticamente, a
presenga do virus nas operagbes da nossa empresa’,
explicou o presidente.

Apesar dos desafios, a companhia fechou 2020 com lucro
liquido de R$ 785,3 milhdes, 7,8% a menos que o de 2019
(R$ 851,8 milhdes).

Segundo o levantamento da Economatica realizado a pedido
da Forbes — que considera a valorizagdo das ac¢des ajustado
por proventos, entre 23 de marco de 2020 e 23 de abril de
2021, as a¢Oes da Hapvida geraram retorno de 93,64% e da
NotreDame Intermédica 107,07%. Para o analista de
Research da Ativa Investimentos, Leo Monteiro, o resultado
reflete a jungdo da estrutura verticalizada das empresas,
explicando que “as duas companhias estdo presentes em
toda a cadeia de saude, desde laboratérios a hospitais e
planos médicos.”

A companhia formada pela fuséo tera Jorge Pinheiro como
CEO. O executivo é filho de Céandido Pinheiro Koren,
fundador na década de 1980 da clinica Antdnio Prudente, que
deu origem a operadora de saude. “Temos uma ampla e
complexa rede propria, que permite eficiéncia e programas de
prevencdo, padronizacdo de procedimentos, protocolos e
utilizagdo de dados, tudo isso tem sido uma das novas e
grandes avenidas de possibilidade para oferecer medicina de
altissimo padrao, mas que também seja acessivel”, explica o
presidente da empresa.

Com a fusdo, que ainda depende de aprovacdo do Cade
(Conselho Administrativo de Defesa Econdmica) e da ANS
(Agéncia Nacional de Saude), os acionistas da Intermédica
véo receber R$ 5,2490 por acéo, mais R$ 6,45.
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ALLIANZ TRACA PERFIS DE TELEATENDIMENTOS REALIZADOS

DURANTE A PANDEMIA

Medicina S/A — 04/05/2021

A Allianz Seguros divulgou um mapeamento do perfil dos
segurados que utilizaram esse servigo. Segundo a pesquisa,
a psicoterapia foi a especialidade mais acionada para o
atendimento via teleconsultas, totalizando 38% das
solicitagcdes, seguida de clinica médica com 18%, e
ginecologia e obstetricia e dermatologia com 8% dos
acionamentos, cada.

A pesquisa registrou cerca de 4 mil teleatendimentos durante
o periodo analisado, uma média de 2,7 acionamentos por
segurado. O levantamento teve inicio em abril de 2020,
momento também em que a companhia disponibilizou a
telemedicina, e o Ultimo més observado foi janeiro de 2021. A
seguradora utilizou como base o0s colaboradores de
empresas, publico do seu produto.

“A telemedicina ganhou um espago muito grande no mercado,
viabilizando uma série de oportunidades. Os pacientes
ganharam mais possibilidades de atendimentos, conseguindo
realizar uma consulta com médicos ou especialistas de outras
regibes sem sair de casa, e, em especifico na pandemia,
garantiu uma redugcdo na exposi¢do a prontos-socorros e
hospitais”, afirma Karine Barros, diretora executiva de
Negdcios Corporativos e Salde da Allianz Seguros.

Outro destaque do levantamento aponta que os meses de
agosto e setembro de 2020 e janeiro de 2021 tiveram maior
incidéncia de uso. “Acreditamos que o uso da telemedicina
deverd permanecer em patamares similares em 2021, devido
a seguranca que a ferramenta possibilita as pessoas,
incentivado também pela preocupacao e conscientizagdo em
relagdo a pandemia”, ressalta o Matthias Kuehn, diretor da
Allianz Saude.

O mapeamento ressalta que 68% do total dos acionamentos
do servigo de telemedicina, que incluem consultas médicas e
terapias, foram realizados por mulheres, contra 32% dos
homens. Do total de consultas médicas via teleatendimento,
66% foram feitas por mulheres e os outros 34% foram
requisitas pelos homens. O publico feminino também
prevaleceu na psicoterapia, com 70% do uso, enquanto 0s
homens utilizaram 30%.

O perfil dos segurados destaca, ainda, que os jovens entre 24
e 28 anos foram os que mais acionaram o teleatendimento
(17,3%), seguidos pela faixa etaria de 34 a 38 anos (17,2%)
e, por fim, os segurados de 29 a 33 anos (16,4%). Os
atendimentos nas demais faixas etarias representam 49,1%
da quantidade de de teleconsultas realizadas no periodo.

A Allianz disponibiliza atendimento cerca de 40
especialidades: Clinica Médica, Coloproctologia,
Dermatologia, Infectologia, Ginecologia e Obstetricia,
Cirurgia

Vascular e Angiologia, Pediatria, Otorrinolaringologia,
Reumatologia, Oftalmologia, Psiquiatria, Gastroenterologia,
Neurologia (adulto e infantil), Ortopedia e Traumatologia,
Psicologia, Nutricdo, Fonoaudiologia, Alergia e Imunologia
(adulto e infantil), Cardiologia (adulto e infantil), Cirurgia
Geral, Endocrinologia (adulto e infantil), Fisiatria,
Hematologia, Homeopatia, Mastologia, Nefrologia,
Pneumologia, Urologia, Cirurgia Plastica, Hepatologia,
Nutrélogo, Reumatologia (adulto e infantil), Clinica da dor,
Geriatria, Oncologia, Psicoterapia, Terapia Ocupacional.

ANS PUBLICA NOVA RESOLUCAO SOBRE MOVIMENTACAO DE ATIVOS

GARANTIDORES

GOV (ANS) — 03/05/2021

Medida se insere nas a¢6es de desburocratizagcdo e simplificacio
administrativa da Agéncia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou
hoje (03/05 nova Resolucéo Normativa (RN) que regulamenta
a Autorizacdo Prévia Anual (APA) para movimentacdo de
Ativos Garantidores pelas operadoras de planos de saude. A
norma simplifica requisitos e procedimentos para obtengéo da
APA, revogando a Instru¢do Normativa (IN) n® 54 da Diretoria
de Normas e Habilitagcdo das Operadoras (DIOPE) que trata
do tema. A proposta para a alteracdo da IN havia sido
apresentada na mais recente reuniéo da Diretoria Colegiada
da Agéncia (veja aqui) e aprovada por unanimidade pelos
diretores. A nova normativa entra em vigor em 01/06/21.
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O que é a Autorizagdo Prévia Anual?

As operadoras de planos de salude devem possuir ativos
garantidores para sustentar as provisfées técnicas (riscos
esperados e contabilizados pelas operadoras), garantindo
assim sua liquidez, um dos pilares da regulagdo prudencial
que protege beneficiarios, prestadores e a sustentabilidade
do setor.

Na pratica, as operadoras com APA ficam dispensadas de
terem que solicitar, a cada movimentacdo de ativos
garantidores, uma autorizacao especifica a ANS. Com a APA,
as operadoras podem movimentar livremente esses ativos,
desde que mantenham em custddia recursos suficientes para
fazer frente as suas provisfes técnicas.
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https://www.youtube.com/watch?v=weXjFgCCF9o

O que traz a nova Resolugcdo Normativa?

A proposta foi fruto de Analise de Resultado Regulatorio
(ARR), iniciada em dezembro de 2019, além de uma pesquisa
junto ao mercado para estimacdo de carga administrativa
para as operadoras. A medida se insere dentro de a¢bes de
desburocratizagdo e simplificagdo administrativa da Agéncia,
por meio de melhores praticas de reducdo da carga
administrativa ou onerosidade regulatéria.

Com a alteragéo, as operadoras ficaréo dispensadas de ter
de enviar pedidos e aguardar resposta via oficio a ANS. Para

solicitar a adesdo a APA, as operadoras deverdo apenas
autodeclarar, via sistema, efetivo interesse em obter a APA,
atendimento de requisitos e compromisso de manter o
referido cumprimento.

Para a obtencdo da nova APA, passard a ser exigido das
operados apenas dois requisitos: (a) regularidade econdmico-
financeira e (b) auséncia de anormalidades administrativas
graves.

Cligue aqui_para acessar a hova Resolugdo Normativa.

NA PANDEMIA, START-UPS DE SAUDE BATEM RECORDE DE
INVESTIMENTOS E DEVEM LEVANTAR US$ 400 MILHOES ATE O FIM DO

ANO

Jornal O Globo — 03/05/2021

Pais ja tem quase 700 ‘healthtechs', que atuam com
plataformas de telemedicina, servicos acessiveis de saude,
gestdo e vacinas a domicilio.

SAO PAULO — A pandemia tornou a salide o negdcio da vez
e colocou no radar dos investidores empresas que estdo
criando novas tecnologias, servi¢cos e produtos nesse setor.
As start-ups voltadas para a saude, as chamadas de
healthtechs, receberam, entre janeiro e margo deste ano,
aportes que totalizaram US$ 91,7 milhdes, o equivalente a
pouco mais de meio bilhdo de reais, segundo levantamento
da Distrito, uma plataforma de inovagéo.

A cifra equivale a 85% de tudo o que foi investido no

segmento em todo o ano passado (US$ 106,3 milhdes) e é a
maior da série histérica, iniciada em 2011.

. Voltar ao topo

— Para este ano, a expectativa é que os investimentos sejam,
no minimo, quatro vezes maiores que em 2020, podendo
chegar a US$ 400 milhes — afirma Gustavo Araujo,
presidente da Distrito.

Assim como as fintechs (start-ups financeiras) cairam nas
gracas dos investidores ao ampliar a inclusdo bancéria, as
healthtechs prometem ajudar boa parte da populacédo a ter
acesso a servicos privados de saude, diz Araujo.

Jé& existem 697 healthtechs no pais, segundo a Distrito. Entre
elas ha gestoras que oferecem acompanhamento constante
da saude de pacientes, plataformas de telemedicina,
empresas de software que ajudam médicos a digitalizar o
atendimento no consultorio e fabricantes de equipamentos e
acessorios inovadores.
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rn-n-467-de-29-de-abril-de-2021-317440849

Raios-X da inovacao

Principais atividades
(Numero de empresas/
% do total de healthtechs)

Gestao e prontuario

Acesso a saude

Telemedicina

Engajamento do paciente
Diagnostico

Dispositivos medicos
Fitness e bem-estar
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Préteses e orteses

Fonte: Distrito
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— As tendéncias e novidades que ja vinham acontecendo
no setor de salde foram aceleradas com a pandemia. E
muitas oportunidades de negdcios surgiram — diz Luiz
Henrigue Noronha, do DNA Capital, um dos maiores fundos
de venture capital (capital de risco) da América Latina, que
tem foco em healthtechs e recursos aplicados em Brasil, EUA,
Inglaterra e China.

Toda essa agitagao no mundo das start-ups de salude se deve

a dois motivos, enumera Noronha. Primeiro, a mudanca de
hébitos for¢cada pela pandemia. Com o isolamento social,

f Voltar ao topo

muita gente recorreu ao atendimento remoto para consultas
e tratamentos.

O segundo fator foi o fato de essas novas necessidades terem
acelerado mudancas na regulacdo do setor. Em 2020, o
Ministério da Saude liberou a telemedicina para consultas,
diagndstico e prescricao de medicamentos, por exemplo.

O fundo DNA acaba de concluir uma rodada de investimentos
de R$ 100 milhdes na Beep, um start-up que faz vacinagéo e
exames laboratoriais em domicilio. Ele observa que o setor
de saude é mais complexo para investir, com ciclos mais
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longos — de cinco a dez anos — tempo que pode levar a
aprovacdo de novos medicamentos ou tecnologias pelas
agéncias reguladoras. Portanto, 0s riscos sdo grandes.

O setor atrai novos empreendedores, inclusive de outras
areas: André Florence e Matheus Moraes (ex-99) e Guilherme
Azevedo (ex-Dr.Consulta) fundaram em agosto de 2020 a
Alice, uma gestora de saude que ja recebeu US$ 48 milhdes,
cerca de R$ 260 milhdes, em investimentos, sendo o0 mais
recente em fevereiro.

Com 1,5 mil clientes, a Alice oferece acompanhamento
constante da salde das pessoas, com médicos, nutricionistas
e preparador fisico, criando um vinculo de longo prazo entre
a equipe e o paciente.

O atendimento é digital, através do aplicativo, mas, para
casos de exames, foi criada a Casa Alice, onde o atendimento
é fisico. A Alice também tem convénios com hospitais como
Albert Einstein, Oswaldo Cruz e Beneficéncia Portuguesa, em
Sao Paulo.

— Tenho experiéncia com empresas de tecnologia, e a tese
de montar uma start-up de saude “caiu de madura”. Temos
um problema grande nessa area no pais que ndo estava
sendo atacado — diz André Florence.

Com um modelo semelhante, a Cuidas oferece atendimento
primario de sadde para funcionarios de empresas, mesmo
para as que tém plano de salde. Segundo Jodo Henrique
Vogel, um dos fundadores da start-up, a ideia € mudar habitos
que afetam negativamente a salde desses trabalhadores,
planejando o atendimento no longo prazo.

O servigo é presencial, mas também usa telemedicina nesse
periodo de isolamento. No ano passado, recebeu a segunda
rodada de investimentos de R$ 18 milhdes vindos de fundos,
entre eles o Peninsula, do empresario Abilio Diniz, além de
investimentos-anjo de Jorge Paulo Lemann e de Roberto
Sallouti, presidente do banco BTG Pactual.

— Com esse tipo de atendimento podemos desenhar uma
acdo de saude para a empresa. No ano passado, nosso
volume de atendimentos cresceu 130%, sendo mais da
metade de saude mental — disse Vogel.

Ha uma corrida de médicos pela digitalizagcao do atendimento
e da gestdo de consultérios e clinicas. De olho nesse
movimento, a Afya Educacional, maior grupo de educacgéo
médica do Brasil, com ac¢des negociadas na Nasdaq,
comprou em margo a Medicinae Solutions por R$ 5,6 milhdes.

A Medicinae permite aos profissionais de saude “analdgicos”
terem controle do fluxo de caixa do consultério e do capital de
giro. Também antecipa recebiveis de planos de salde ou
pagamentos feitos com cartédo de crédito aos médicos.

— Com mais esta aquisicdo acompanhamos todo o ciclo do
médico, desde a formacéo até sua vida profissional — diz

. Voltar ao topo

Julio de Angeli, vice-presidente de inovacdo e servicos
digitais da Afya.

Na semana passada, a Afya recebeu um investimento no
grupo de R$ 822 milhdes do SoftBank Latin America Fund,
gue passa a ter 8,4% das ac¢des da companhia. Com esse
aporte, a Afya pretende investir em novas aquisi¢des, além
de produtos e tecnologia.

Desde julho passado, foram seis aquisi¢cdes de start-ups de
salde feitas pela Afya, num investimento total de R$ 339
milhdes. Com isso, a empresa oferece ferramentas digitais
para cerca de 200 mil profissionais e estudantes do pais.

Para substituir o velho gesso em fraturas ou lesdes, a Fix It
despontou ao desenvolver uma 6értese a partir de um plastico
biodegradavel que imobiliza membros do corpo fraturados ou
com lesdes.

A empresa acada de receber mais R$ 1 milhdo em
investimentos do fundo destinado a start-ups de saude do
hospital Albert Einstein e da Unimed do Rio Grande do Sul.
Um software tira as medidas do paciente, enquanto uma
impressora 3D cria as pegas coloridas. Em 2020, o ndmero
de licengas comercializadas subiu de nove para 70.

— Queremos chegar a 200, 250 licengas para uso do
software em breve. Ja& comegcamos nosso processo de
internacionalizagdo — diz Felipe Neves, fisioterapeuta e um
dos fundadores.

Alexandre Pierantoni, diretor da consultoria financeira Duff &
Phelps no Brasil, diz que esse interesse dos investidores
pelas start-ups de salde levara o setor a um movimento de
consolidagéo.

— Havera naturalmente um movimento de fusbes e
aquisicdes de forma a ampliar o portfélio de ofertas de
servicos e produtos de forma combinada. E isso vai provocar
uma nova onda de captacdes para esses negocios — diz
Pieratoni.

Cuidado: nem tudo é plano de saude

Servicos de assinatura mensal que dao direito a descontos de
até 80% em um numero limitado de consultas e exames,
cartdes que garantem precos especiais em procedimentos
médicos, atendimentos on-line, gestédo de saude.

Esses sédo apenas alguns dos servigos lancados no mercado
brasileiro nos ultimos tempos, usando a tecnologia e a andlise
de dados como aliados. Eles ampliam o leque de op¢des para
uma clientela cada dia mais avida por alternativas de acesso
a servigos de salde privados em tempos de pandemia.

O consumidor, no entanto, deve estar atento para ndo

confundir esses servicos com planos de salude. Nada de
errado, mas sao naturezas bastante diferentes.
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Regulados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), os planos de salde oferecem um pacote mais
abrangente. Para inicio de conversa, precisam garantir a
cobertura de um rol de procedimentos listados pela
reguladora, que vao de exames laboratoriais a quimioterapia,
de fisioterapia a cirurgias complexas. Tudo isso deve ser
garantido ao consumidor em prazos maximos que, se
descumpridos, podem levar a aplicagéo de multas.

Além disso, as operadoras devem obedecer regras em
relagdo a caréncia, cancelamento e reajustes.

Os novos servicos da salde suplementar podem ser uma
alternativa para quem n&o tem recursos para pagar um plano
ou até como complemento ao pacote ofertado pela
operadora.

A preocupacéo de especialistas em defesa do consumidor, no
entanto, € a “venda de gato por lebre”. Ofertas enganosas que
fazem o consumidor crer que esta contratando um plano de
saude, quando ndo estd. Quem se deparar com uma oferta
dessas, alias, deve denunciar ao Procon e a ANS, para que
esses 0rgdos possam atuar.

De resto, viva a concorréncia, que tem feito as operadoras de
planos de saude também pensarem fora da caixinha e
investirem em inovacao e até na aquisicao de healthtechs. O
que o0 consumidor espera ansioso € por servicos de
qualidade, com pregos acessiveis e que lhe oferecam a
protecao necesséria.

ESTUDO INEDITO DA ANAHP E BAIN &COMPANY REVELA AS MUDANCAS

NO SETOR DE SAUDE POS-COVID

Saude Business — 03/05/2021

Entre os achados, estdo a mudanca no perfil de consumo da
salde pelos pacientes, consolidagdo da telemedicina,
aumento da utilizacdo de dados e automacéo de servicos.

Com a pandemia do novo coronavirus, o setor de saude
precisou se reinventar para atender & demanda de pacientes
contaminados, ao mesmo tempo em que se esforcava para
manter a assisténcia aos doentes crénicos e agudos,
incluindo aqueles em isolamento social. Passado um pouco
mais de um ano desde que tudo comecou no Brasil e no dia
em que o Pais registrou a marca de 400 mil mortes por
coronavirus, a Associacdo Nacional de Hospitais Privados
(Anahp), em parceria com a Bain & Company, langa o estudo
"Licdes da pandemia: perspectivas e tendéncias". A versdo
completa pode ser conferida no link.

"Quando nos perguntamos qual a melhor forma de
homenagear essas vidas perdidas e os profissionais que
estdo na linha de frente, vemos que qualquer resposta que
ndo seja aprimorar o sistema de salde brasileiro é uma
resposta hipdcrita”, defende Antdnio Britto, diretor-executivo
da Anahp.

Dividido em trés eixos principais (assistencial, pessoa e
sustentabilidade), o documento, que traz uma sintese do que
foi discutido por especialistas do Brasil e do mundo na ultima
edicdo do Congresso Nacional de Hospitais Privados
(Conahp), apresenta os aprendizados para a construgao de
modelos assistenciais mais eficazes, a preparacdo de
profissionais mais capacitados para enfrentar os novos
desafios e a complexa missdo de construir um sistema de
saude mais robusto e sustentavel.

O material também revela os fatores que devem permanecer
estaveis, aqueles que ja eram tendéncias antes da pandemia
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e que foram acelerados, os novos paradigmas e as
disrupgbes. Entre os avangos, 0 estudo aponta mudancas
sobre "onde" e "como" o tratamento do paciente ¢é fornecido,
com aumento dos cuidados realizados fora do hospital,
adocdo de telessaude e ferramentas digitais e atendimento
integrado, em que um time de especialistas trabalha em
conjunto, de modo coordenado, beneficiando o paciente
como um todo. O estudo destaca ainda as incertezas do setor
em longo prazo. Entre elas, o grau de intervencdo do governo
na éarea da saude, a dificuldade de precisar datas e
cronogramas especificos, como para vacinagéo; retorno ao
trabalho presencial, retomada dos procedimentos eletivos e o
impacto dos modelos de salide baseados em valor.

Para Antbnio Britto, diretor-executivo da Anahp, a pandemia
tornou muito claras algumas tendéncias e dificuldades do
sistema de saude no Brasil que ja eram percebidas antes,
mas que nestes Ultimos meses tdo tragicos ficaram
escancaradas. "A Anahp espera que tudo que sofremos com
a pandemia sirva para tornar urgente o debate sobre o que
precisa mudar. Esse documento é uma contribuicdo nossa e
da Bain para o debate inevitavel sobre as mudancas que a
pandemia tornou indispensaveis", ressalta Britto.

"Para responder a Covid-19, instituicbes ao longo de toda a
cadeia de valor de saude foram forcadas a experimentar e
colaborar entre os elos para trazer respostas rapidas no
enfrentamento da crise" comenta Luiza Mattos, sdcia lider da
pratica de saude da Bain e lider do estudo em parceria coma
Anahp. Para a especialista, h4 uma janela de oportunidade
para avancar em varios temas como a adogdo de mais
ferramentas digitais e dados, e modelos mais distribuidos de
cuidado uma vez que hospitais estdo na linha de frente do
combate a pandemia. "Para isso também sera fundamental
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complementar a capacitacdo e redobrar a atencdo ao bem-
estar dos profissionais do setor", complementa Luiza.

Novo modelo assistencial

Durante a pandemia, houve uma ruptura significativa nos
modelos de cuidado tradicionais no Brasil e aqueceu-se a
discussdo sobre a assisténcia do futuro, levando em
consideracdo a complexidade e as particularidades do

sistema de salde brasileiro e buscando sistemas mais
integrados, flexiveis e responsivos as necessidades da
populacéo.

Passado esse periodo, devem-se consolidar o consumerismo
em salde, em que cresce a voz e a responsabilidade de
escolha do usuario sobre como, quando e onde receber o
cuidado, uma assisténcia mais humana e centrada no

paciente, o cuidado integrado e a telessaude.

CUIDADO AGUDO

* Mais especializado para
atendimento de emer-
géncia, terapia intensi-
va, cirurgia e tratamen-
tos especializados

* Programas mais coor-
denados de “hospital
em casa”

COMO SERA
0 FUTURO?

* Desafios financeiros
- declinio do volume e
mudangas no mix de
pacientes

* Faltadeintegracgio
com parceiros que
fornecem cuidados
nio-emergenciais

QUE DESAFIOS
PRECISAREMOS
ENFRENTAR?

¢ Baixa cobertura do “hos-
pital em casa” por planos

® Investimento em tecno-
logia de monitoramen-
to e engajamento

ATENGAO PRIMARIA

Modelos segmentados

de acordo com preferén-

cias do paciente

- No local/local préximo

- Populages em risco

- Habilitado digital-
mente para jovens/
sauddveis

Expans3o das equipes e
locais de cuidado prové
experiéncia omnichannel
integrada e interagio
mais frequente

“Cuidado padrio”
alavanca ferramentas
digitais e dados

Ampliagio de modelos
de atengio primaria de
alta frequéncia de contato

Falta de um centro
integrado que possa
conectar todas as partes
da experiéncia de cuida-
do holistico

Redesenhar jornadas
com o usuario no centro
para fomentar maior
adogio tecnologica

IMAGINANDO O FUTURO DO CUIDADO EM 5-10 ANOS

CUIDADOS ESPECIAIS

¢ Papel dos médicos de
atengdo primaria se
expande para lidar com
questdes de saude mais
especializadas (ex.:
nutricdo) por meio de
treinamento e consultas
virtuais com especialistas

“Cuidado padrio” para
algumas especialidades
(ex.: satide comporta-
mental, dermatologia)
alavanca ferramentas e
dados digitais

* Integragdo limitada en-
tre os cuidados prima-
rios e especializados

* Redesenhar jornadas
com o usuario no centro
para fomentar adogdo
maior tecnologica

Fonte: Bain & Company.
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Profissional de saide mais tecnolégico

A saude demandara profissionais altamente especializados e
ao mesmo tempo muito flexiveis, capazes de lidar com as
ambiguidades de um sistema de salde cada vez mais
complexo, integrado e tecnologico.

Com a incluséo de tecnologias, os profissionais de salde
precisardo ser capacitados para utilizagdo de novas
plataformas. Além da telessaude, os principais prestadores
estdo adotando ferramentas digitais para aprimorar a
experiéncia do médico e investindo naquelas que
economizam tempo e aumentam a qualidade no
preenchimento e gestédo de prontuarios médicos eletrdnicos,
cada vez mais alavancados por inteligéncia artificial.

A combinacéo de tecnologia e dados pode também ser usada
para apoio a tomada de decisdo, priorizando um processo
preciso, rapido e que represente a melhor evidéncia cientifica
incorporada ao fluxo de trabalho do médico, personalizado e
contextualizado para o profissional e o paciente, e entregue
de modo a minimizar a fadiga e burnout dos profissionais de
saude.

Sustentabilidade do Sistema

A pandemia da Covid-19 trouxe o setor de saude para o
centro do debate econémico, politico e social. Um dos pontos
mais preocupantes foi a desigualdade de acesso ao servigco
de saude de qualidade e a capacidade de resposta rapida a
pandemia. A gravidade da situacdo comprovou que as
instituicbes precisam ser mais flexiveis e ageis nas acoes e
decisbes, além de se prepararem para possiveis cendrios

com maleabilidade, a fim de identificar momentos e motivos
necessarios para investimento.

O esforgo conjunto dos atores do sistema de salde se
mostrou fundamental para diminuir fatalidades e apoiar a
retomada gradual das atividades econdmicas. Apesar do alto
impacto na sociedade, os aprendizados que ficardo de
heranca da pandemia deverdo ser utilizados como orientagéo
na gestdo da saude publica para a manutencdo de uma boa
assisténcia, realizada por profissionais saudaveis em um
sistema sustentavel.

Live: o langamento do estudo contou com um debate sobre a
publicagdo e alguns dos temas abordados. Acompanhe pelo
link.

Participaram:

 Luiza Mattos- Sdcia e lider da Prética de Salde da Bain &
Company

» José Henrique Salvador- Diretor de Operagfes da Rede
Mater Dei de Saude e vice-presidente do Conahp 2020

» José Mauro Vieira Jr.-Diretor do Instituto de Qualidade e
Seguranca do Hospital Sirio-Libanés e presidente do Conahp
2020

* Antdnio Britto- Diretor-executivo da Anahp (moderador)

Andlises detalhadas de cada ponto do documento serdo
realizadas em edi¢gbes do Anahp AO VIVO (no canal da
Anahp no Youtube), a partir de maio, com a participacdo de
liderancas do setor de Saude.

ANS DISPONIBILIZA ATUALIZACAO DA FERRAMENTA COMPROVA

GOV (ANS) - 03/05/2021

Beneficiarios passam a ter acesso aos dados cadastrais de
contratos inativos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) atualizou a
ferramenta Comprova, que permite aos beneficiarios o acesso
aos seus dados cadastrais enviados pelas operadoras a
ANS. Com a atualizagdo, o beneficiario terd acesso a todas as
contratagcdes de plano de salde, sejam ativas (ja disponiveis
anteriormente) ou inativas. Mesmo os beneficiarios que ndo estao
mais vinculados a nenhum plano de saude poderéo verificar os
dados de contratacbes anteriores.

Acessando apagina do Comprova, além da consulta, os
consumidores podem emitir ou validar um comprovante com os
dados cadastrais para cada plano de salide com o contrato ativo
e inativo que possuam.

Por lei, os planos de salde sdo obrigados a fornecer a ANS
informacg@es do beneficiario, tais como: nome completo, data de
nascimento, nome completo da mée, n° do CPF e n° do Cartdo
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Nacional de Saude (CNS), assim como dados relativos ao plano
de salde contratado.

Sobre o Comprova

Desde fevereiro de 2021, os beneficiarios de planos de saude
podem consultar seus dados cadastrais, acessando uma conta
Unica do Governo Federal, disponivel no
endereco http://acesso.gov.br.

A consulta ao Comprova ja estava disponivel no portal da
reguladora, mas passou a ser feita por meio da conta Unica do
Governo Federal como forma de aperfeicoar a seguranca dos
dados e atender as medidas relativas a protecdo de dados
preconizadas pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD).

A iniciativa também é fruto das acGes da Agénciano projeto

institucional de Transformagcao Digital, na linha de integracéo com
login Unico do governo, visando a simplificacéo dos acessos.
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Como acessar seus dados:

1. Acesse o https://www.ans.qov.br/COMPROVA,;

2. O sistema verificara se o usuario esta autenticado, em caso
negativo, sera redirecionado para a pagina http://acesso.gov.br;

3. Apos aidentificacéo do usuario, o COMPROVA identifica os
planos ativos do consumidor, que podera visualizar os dados
cadstrais junto a operadora e os dados do seu plano de saude;
4. Caso alguma informagdo esteja incorreta, o consumidor
poderéa entrar em contato com a operadora e solicitar a corregao.

FLEURY DOBRA LUCRO NO 1° TRIMESTRE E TEM SEGUNDA MAIOR

RECEITA DA HISTORIA

Valor Investe — 29/04/2021

A companhia afirma que o resultado foi impulsionado pelo
maior nimero de atendimentos na plataforma Saude ID,
lancada em setembro de 2020.

O Grupo Fleury registrou lucro liquido de R$ 118,6 milhdes
no primeiro trimestre deste ano, alta de 102% em relacdo ao
mesmo periodo de 2020.

A receita liquida subiu 25,2% no comparativo trimestral, para
R$ 893,8 milhdes, enquanto o lucro antes de juros, impostos,
depreciagdo e amortizacéo (Ebitda, na sigla em inglés) somou
R$ 285,5 milhdes, alta de 45,7%. A margem Ebitda no
periodo cresceu 4,5 pontos percentuais e alcangou 31,9%.

A receita bruta do Grupo Fleury entre janeiro e margo deste
ano foi de R$ 964,3 milhdes, avanco de 25,1% no
comparativo trimestral. De acordo com a companhia, esse é
0 segundo maior nivel histdrico para o trimestre.

O Fleury afirma que o resultado foi impulsionado pelo maior
namero de atendimentos na plataforma Saude ID, langada em
setembro de 2020. Do total de pessoas atendidas, 9,8%
vieram do Saude ID, o dobro do registrado no quarto
trimestre. A telemedicina chegou a uma média de 3 mil
consultas diarias, com pouco mais de 177,7 mil atendimentos
no trimestre.

O atendimento mével aumentou em 86% sua fatia na receita
bruta do trimestre, alcancando 7,7% de participagao,
enquanto os exames de covid-19 representaram 9,7% do
total. O Grupo Fleury afirma que esse € 0 menor patamar
registrado desde o inicio da pandemia. Foram realizados 597
mil exames no trimestre.

Os atendimentos totais cresceram 34% no trimestre, para 1,6
milhdo, refletindo a continua retomada dos procedimentos
eletivos nas unidades de atendimento. No periodo, foram
realizados 14,7 milhdes de exames, alta de 20,6%, sendo que
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0s exames para covid-19 se intensificaram nos dois primeiros
meses do ano.

Os atendimentos em unidades hospitalares e laboratérios de
referéncia, no chamado B2B, tiveram receita de R$ 168,7
milhdes, alta de 36,6%. Os exames de covid-19 também se
destacaram no segmento, em especial o do tipo RT-PCR,
com tiquete médio superior.

A receita bruta organica nas unidades de atendimento do
grupo avangou 22,9% entre os trimestres, para R$ 795,5
milhdes. A marca a+ S&o Paulo apresentou a maior
expansao, de 23,7%, seguida pelas marcas Rio de Janeiro,
com 23,6%, e a marca de alto padrdo Fleury, cuja receita
cresceu 23,3%. O menor avanco foi das marcas regionais,
com alta de 20,1% na receita bruta.

Os valores ndo repassados por planos de salde, as
chamadas glosas, cresceram 15% e atingram R$ 10
milhdes, ante os R$ 9 milhdes do mesmo trimestre do ano
passado. O montante, porém, representou 1% da receita
bruta do Grupo, o que equivale a uma queda de 0,14 ponto
percentual ante o primeiro trimestre de 2020.

A receita bruta do segmento de gendmica apresentou
“crescimento robusto de 31,5%”, para R$ 20,9 milhdes.

O custo de pessoal e servigos médicos foi impactado pelo
maior numero de contrata¢des, avancando 8,9%, enquanto o
custo com material e exames saltou 50,9%, impulsionado
pela realizacdo de exames de covid-19 e fornecimento de
equipamentos de protecdo nas unidades.

A geragdo de caixa operacional no Ultimo trimestre alcangou
R$ 199,2 milhdes, alta de 52,2%. O nivel de alavancagem,
medido pela raz&o entre a divida liquida e o Ebitda, caiu 0,1
ponto percentual, para 1 vez. O capex somou R$ 51,3
milhdes, alta de 26%.
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PICO DA PANDEMIA E ATENDIMENTOS NAO URGENTES LEVAM
PLANOS DE SAUDE AO MAIOR GASTO DA HISTORIA

Fena Saude — 28/04/2021

O primeiro trimestre deste ano foi o periodo de maior uso do
sistema de saude suplementar da histdria, afirmou a Diretora
Executiva da FenaSaude, Vera Valente, em debate online
promovido nesta terga-feira (27/04) pela Associa¢do
Brasileira de Medicina Diagndstica (Abramed). O crescimento
da demanda por atendimento vem se acentuando desde o
final do ano passado e se tornou bastante acelerado no inicio
deste ano.

Em margo, por exemplo, foram emitidas 37% mais
autorizacBes para exames e terapias que um ano antes, no
inicio da pandemia. Esse aumento é resultado do pico da
Covid, mas também de procedimentos para outras doencas,
gue em muitos casos ndo eram urgentes. Chamados de
eletivos, eles acabaram ocupando leitos, profissionais de
saude e insumos no momento mais critico da pandemia. “Os
pedidos para procedimentos eletivos sdo 0s mais humerosos
desde 2019, quando ndo se falava em pandemia. E
importante analisar a situacdo da saude suplementar como
um filme e ndo como a foto de um momento apenas. E na
pandemia mais do que nunca, porque as mudangas séo muito
rapidas e frequentes”, disse ela.

“A partir do final de 2020, tivemos um aumento expressivo do
namero de cirurgias eletivas, algumas nem téo urgentes, e
um recrudescimento absurdo da pandemia, que ndo era
esperado. Esses dois fatores concorrendo causaram um
impacto enorme nos pedidos do primeiro trimestre deste ano”,
completou. Segundo a diretora executiva da FenaSaude, é
papel da saude suplementar estar estruturada para dar conta
dessas duas demandas e isso esti acontecendo, mas é
importante também que as andlises contemplem todo esse
cenario.

O debate sobre os novos impactos da pandemia na saude
suplementar foi a primeira edi¢&o dos Dialogos Médicos 2021,

série produzida pela Abramed. Também participaram o
Diretor do Comité Técnico de Analises Clinicas da Abramed
e Gestor Médico no Grupo Sabin Medicina Diagnéstica, Alex
Galoro; e o Presidente Executivo da Camara Brasileira de
Diagnostico  Laboratorial (CBDL), Carlos Gouveia. A
mediacao foi feita por Leandro Figueira, vice-presidente do
Conselho de Administracdo da Abramed.

Testes para covid-19

A incorporagao dos testes para detectar a covid-19 no rol de
procedimentos cobertos pelos planos de salde também foi
assunto do debate. Vera Valente explicou que a revisdo do
rol se repete a cada dois anos e que, no mais recente, 69
novos procedimentos foram incorporados. A cobertura dos
exames para detec¢do do coronavirus e para pesquisa de
anticorpos, no entanto, foi determinada pela Agéncia
Nacional de Saude (ANS) em carater excepcional, fora do
processo de atualizagdo do rol, jA em marco de 2020. Desde
entdo, foram cobertos pelas operadoras mais de 3,8 milhdes
de testes RT-PCR e mais de 700 mil exames sorolégicos,
incluidos no rol em junho.

“Ter mais opgbes a disposicdo & sempre bom. Mas nunca
deve se deixar de olhar um aspecto muito relevante para o
associado: o aumento dos custos”, reforcou a diretora
executiva da FenaSalde. Apenas esses 69 novos
procedimentos poderdo custar mais até R$ 2,4 bilhdes por
ano ao sistema suplementar. “Por isso, nés defendemos que
toda incorporagdo de nova tecnologia ou procedimento deve
ser precedida por rigorosa Avaliagdo de Tecnologias em
Saude (ATS). E preciso ser muito seletivo, adotar as
inovacdes que sdo mais eficazes nos resultados para os
pacientes. Afinal, quem paga a conta sdo 0s proprios
beneficiarios, pois o sistema é mutualista”.

ODONTOPREV (ODPV3) VE LUCRO SUBIR 44,6% NO 1T21 E ANUNCIA

DIVIDENDOS

Suno - 28/04/2021

A Odontoprev (ODPV3) divulgou nesta quarta-feira (28) seus
resultados no primeiro trimestre desse ano. A companhia
anotou um lucro liquido de R$ 108,734 milhdes no periodo, o
que representa um avango de 44,6% em comparagdo com o
mesmo periodo do ano passado.

Entre janeiro e marco desse ano , a receita operacional
liguida da Odontoprev somou R$ 451,405 milhdes, contra R$
455.062 milhdes no primeiro trimestre de 2020, o que
equivale a uma queda de 0,8%.
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De acordo com o documento, Nos Ultimos doze meses, a
receita da companhia totalizou R$ 1.761.681, sendo 2,7%
menor em relagdo ao periodo anterior.

Por sua vez, o Ebitda (lucro antes de juros, impostos,
depreciacdo e amortizacéo) ajustado da empresa no periodo
totalizou R$ 159,854 milhdes, avancando 42,4 % em
comparagdo com o Ebitda ajustado de R$ 112,249 milhdes
apurado nos primeiros trés meses de 2020.
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Além disso, o nimero de beneficiarios da companhia chegou
a 7.543.621, com adicéo liquida de 33 mil vidas no trimestre
finalizado em margo.

“O segmento PME apresentou adigdo de 17 mil vidas no
1T21. O canal Bradesco, de maior participa¢do nesta carteira,
adicionou 20 mil vidas no trimestre e 56 mil vidas nos ultimos
doze meses. Nos planos individuais, os canais bancarios
apresentaram adicdo liquida de 16 mil vidas no trimestre”,
afirma o relatdrio.

O tiquete médio consolidado nos trés primeiros meses do ano
foi de R$ 20,69, sendo 2% inferior em comparagdo com o
primeiro trimestre de 2020, o que segundo a empresa, reflete
0 menor custo de servi¢os no periodo.

Odontoprev pagara dividendos

Logo apds divulgar seu balango, a companhia anunciou que
foi aprovada a distribuicdo de R$ 95.753.521,42 em
dividendos, o equivalente a pouco mais de r$ 0,18101 por
acéo.

Fardo jus aos dividendos, os acionistas com papéis da
Odontoprev ao final do dia 19 de maio desse ano, sendo o
os dividendos serdo pagos em 6 de julho.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de salde suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opiniao da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagdo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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