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25°VCMH/IESS

IESS— 04/05/2022

A Variac&o do Custo Médico Hospitalar - VCMH/IESS — para
um conjunto de 688,9 mil beneficiarios de planos individuais
atingiu 27,7% nos 12 meses terminados em setembro de

2021 relativamente aos 12 meses terminados em setembro
de 2020. A VCMH alta reflete a retomada dos procedimentos,

servicos e atendimentos impactados durante a pandemia de
Covid-19, que constitui o periodo de comparacgdo. Baixe a
integra agora.

PLANO DE SAUDE DEVERA TER REAJUSTE ACIMA DE 15%, O MAIOR EM 21

ANOS

Portal R7 — 03/05/2022

Projecdo é da FenaSaude, que considera a variagdo das
despesas por faixa etéria e o impacto da alta da inflagao

Ap6s dois anos de congelamento e decréscimo nas
mensalidades dos planos de salude, a ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar) deve indicar o reajuste para 2022
neste més. A estimativa € de um aumento de 15,7%, o maior
percentual desde 2000.

A projecéo é da FenaSaude (Federacdo Nacional de Saude
Suplementar), com base na metodologia de reajuste adotada
pela ANS e com informa¢Bes das operadoras. O IESS
(Instituto de Estudos da Saude Suplementar) e a Abramge
(Associagdo Brasileira de Planos de Saude) também estimam
aumento de dois digitos nos planos de saude individuais.

"O calculo considera a variagdo das despesas assistenciais
com atendimento aos beneficidrios de planos de saude, a
variacao por faixa etéria e a eficiéncia da operadora", explica
a federacéo.

A alta da inflagdo impacta diretamente o reajuste, de acordo
com a FenaSaude, como o pre¢co de medicamentos e
insumos médicos, a forte retomada dos procedimentos
eletivos, o impacto de tratamentos de Covid longa e a
incorporacéo de novas coberturas obrigatérias aos planos de
saude, como medicamentos e procedimentos.

"Ainda assim, no acumulado dos ultimos dois anos, o IPCA
passou de 16% e o reajuste de medicamentos, 22%, frente a
6,22% dos planos de saude individuais, se confirmadas as
projecdes de reajuste para 2022, e considerando o reajuste
negativo de 8,19%, em 2021", afirmou a federacdo em nota.

. Voltar ao topo

A ANS também informou em nota que o percentual maximo
de reajuste a ser autorizado para os planos individuais ou
familiares esta sendo calculado e sera divulgado pela agéncia
apos concluséo dos calculos e manifestacdo do Ministério da
Economia. "Ainda ndo h4, portanto, uma data definida para
divulgacéo do indice", afirma.

Em 2020, os planos ficaram congelados por causa da
pandemia de Covid-19. J& em 2021, pela primeira vez, a ANS
definiu reducdo de 8,19% nos valores das mensalidades. A
decisdo foi motivada pela queda da demanda decorrente do
periodo de isolamento na pandemia; por causa de
distanciamento social, muitos brasileiros adiaram a procura
por servigos médicos ndo emergenciais.

Para Alessandro Acayaba de Toledo, advogado especialista
em direito na saude e presidente da Anab (Associagcdo
Nacional das Administradoras de Beneficios), a pandemia
provocou o contraste de alta na demanda por atendimentos
emergenciais e redugdo na procura pelos eletivos.

“O setor absorveu o impacto dos custos médicos e da inflagdo
nesse periodo. O reajuste negativo de 2021 refletiu uma
utilizagdo anormalmente baixa dos planos de satude em 2020,
guando muitos procedimentos eletivos foram adiados na
primeira onda da Covid-19 no Brasil. Por outro lado, como as
despesas médicas dispararam em 2021, o que reflete no
aumento de preco para o ciclo de 2022, ja existem estudos
financeiros que preveem um aumento de até 15%, que pode
ultrapassar o maior percentual ja aplicado de 13,57%, em
20177, afirma Toledo.
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SAUDE SUPLEMENTAR RESPONDE POR 130 MIL DEMANDAS JUDICIAIS

ANUALMENTE

Conjur — 30/04/2022

No periodo compreendido entre 2015 e 2021, foi registrada,
por ano, uma média de 400 mil novos processos ligados a
tematica da saude no pais. Desses, 130 mil foram relativos a
planos e seguros saude. Os dados foram apresentados pelo
conselheiro Richard Pae Kim na abertura do seminario
"Judicializacdo da Salde Suplementar", promovido pelo
Conselho Nacional de Justica em parceria com a Agéncia
Nacional de Salude Suplementar (ANS) na quarta-feira (27/4).

De acordo com o conselheiro, que integra o Férum Nacional
do Judiciario para a Saude (Fonajus), somente em 2020,
foram 149.047 demandas contra planos e seguros saude.
Pae Kim ressaltou que, em cerca de 80% das acdes
propostas contra o Sistema Unico de Saude s&o concedidas
liminares, nUmero que cai para 70,7% quando se trata de
saude privada.

"Quanto ao resultado dessas demandas, 77,7% das ac¢fes
sdo julgadas procedentes contra os érgdos da saude publica,
enquanto 10% consideradas improcedentes e 12,1%,
parcialmente procedentes”, afirmou.

O conselheiro detalhou que, na satide suplementar, os dados
mostram que 42,9% dos casos sao julgados procedentes,
36,8%, improcedentes e 20,3%, parcialmente procedentes.
Ele ainda enfatizou que o Judiciario, embora diante do
ndmero crescente de acdes, seja ha area da saude publica
ou da privada, tem conseguido decidir dentro de prazos
razoaveis.

"Paralelamente a todas as a¢bes que estamos implantando
para superar a judicializacdo do setor, temos que continuar
nossos investimentos na mediagdo e na conciliagdo para
evitar o ingresso de novas agdes judiciais, trabalhando na
fase pré-processual”, explicou Pae Kim.

Nesse sentido, destacou ac¢des desenvolvidas pelo Fonajus,
como a expansdo do Banco Nacional de Pareceres (e-
NatJus) para casos envolvendo salde suplementar e a
cooperacao firmada entre o CNJ e a ANS no ano passado.

De acordo com ele, essas medidas promovem o
conhecimento e o intercambio de informacgdes relacionadas a
saude entre a administragcdo publica e os planos de salde,
gue terdo elementos para fazer ajustes dos seus respectivos
atos administrativos.

O conselheiro afirmou também que "o direito a vida com
qualidade e o direito a sallde como consequéncia sao 0s mais
fundamentais de todos os direitos ha medida que constituem
pré-requisitos ao exercicio de todos os demais direitos, em
especial os direitos fundamentais".

. Voltar ao topo

Seguranga juridica

Ao tratar do tema, o conselheiro Mauro Martins defendeu o
estrito respeito ao que esta estabelecido nos contratos entre
usuarios e empresas de salde suplementar. "Aquilo que foi
estabelecido entre as partes deve ser cumprido. E ndo ha
como conceder beneficios que n&o estdo acordados porque,
se fizermos de outra forma, podemos comprometer a
seguranga juridica e provocar repercussdes que podem
afetar a coletividade", afirmou.

O estrito respeito ao que esta estabelecido nos contratos
entre usuarios e empresas de salde suplementar foi
defendido por Martins durante evento voltado a aprimorar o
conhecimento técnico sobre o setor, discutir e buscar
solugBes para o problema da crescente judicializacdo no
segmento.

Martins destacou que os contratos de planos de salde tém
base atuarial e apontou que, quando ha desequilibrio,
ocorrem repercussdes no plano coletivo. "Quando o juiz
decide um caso individual, evidentemente ele esta
solucionado um caso concreto, mas precisa ter em mente a
repercussao da sua decisao no todo."

Ele ressaltou que o tema desafia a magistratura brasileira
diariamente, razao pela qual acredita que as solugfes devem
ser construidas a partir do intercambio, da troca de
informacdes e construgdo de pontes entre as instituicdes
envolvidas na questdo. Segundo Martins, em muitas
situacdes, o magistrado se vé obrigado a deferir uma liminar
gue pode se basear em premissas equivocadas. "Premidos
pela necessidade de um cidaddo que esta com a vida em
risco e recorre a Justica em busca de uma medida liminar, o
juiz ndo tem outra alternativa sendo conceder aquela liminar.”

Também presente ao evento, que contou com a participagao
de mais de mil pessoas, o conselheiro Mario Maia falou sobre
a relevancia do trabalho desenvolvido pelo CNJ na area e,
como pai de uma crianga autista, destacou que muitos
servicos que deveriam ser oferecidas a essas pessoas sao
negados ou negligenciados pelo Estado. "Nao é possivel
limitarmos a ciéncia em um rol."

Consequéncias

Presidente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e integrante do Comité Executivo do Fonajus, Paulo
Roberto Vanderlei Rebello Filho destacou a importancia dos
debates sobre saldde suplementar e lembrou que um em cada
quatro brasileiros possui plano de salde. "Como bem
mencionou o conselheiro, ao abordar o consequencialismo
das decisbes que sdo adotadas pelo Poder Judiciario, é
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importante que se entenda os efeitos e as consequéncias
desses atos."

De acordo com Rebello Filho, o seminario proporciona o
momento propicio para que se possa divulgar as informacgées
e o trabalho desenvolvido pela agéncia. "A ANS esta
procurando o Poder Judiciario e os 6rgdos de defesa do
consumidor para estabelecer acordos e cooperagfes para a
promogdo de intercambio de conhecimento e,
consequentemente, de ganhos para toda sociedade",
afirmou.

Ja o advogado Luiz Felipe Conde, representante do Conselho
Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), apontou
a importancia da participacdo dos advogados no debate
envolvendo a salde suplementar. "O advogado participa
dessa relagdo envolvendo a salde, uma vez que ele esta
presente representando a sociedade, como neste encontro,
como representa o cidadao consumidor dos servigos e
também as empresas prestadoras de servigo”, argumentou.
Com informacdes da Assessoria de Imprensa do CNJ.

NUMERO DE BENEFICIARIOS DE PLANOS ODONTOLOGICOS AUMENTOU

9,61%

Diario do Comércio — 30/04/2022

Muito menos populares que os planos médico-hospitalares,
os planos odontolégicos seguiram crescendo durante a
pandemia baseados nos clientes individuais. Um aumento de
2,56 milhdes de pessoas se tornaram beneficidrias da
modalidade em 2021, que passaram do patamar de 26,7
milhGes para 29,3 milhdes de pessoas. Tal expanséo
representa um percentual de 9,61% de crescimento.

Os dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
mostram um crescimento em todas as regides do Pais. O
destaque fica para a regido Sul, com evolugdo de 18,11%
(2.736.467 em dezembro de 2020 para 3.231.972 em
dezembro de 2021). A regido Norte vem logo a seguir, com
crescimento de 11,98% (1.119.226 para 1.336.183); Sudeste
aumentou sua base em 8,77% (15.876.417 para 17.268.972);
ja o Nordeste do Brasil ampliou seu universo de beneficiarios
em 8,74% (5.132.674 para 5.581.095) e a Centro-Oeste, com
5,01% (1.722.431 para 1.808.658). N&ao custa lembrar que o
crescimento do PIB em 2021 foi de 4,5%.

De acordo com o presidente da Associacdo Brasileira de
Planos Odontologicos (Sinog), Roberto Cury, esse é um
mercado pujante e que cresce constantemente, inclusive
durante a pandemia.

“Chegamos a temer por um decréscimo de beneficiarios, que
chegou a acontecer logo no inicio, mas foi recuperado em
2020 mesmo. As pessoas buscaram maior qualidade de vida,
cuidar mais da saude nesse periodo. O modelo que cresceu
muito foi o de planos individuais. Isso acontece porque
diferentemente dos planos médicos, que tém tiquetes médios

maiores, trabalhamos com valores bem menores, que cabem
no bolso do brasileiro mesmo com a crise econdmica”, explica
Cury.

Segundo o mesmo balango, o perfil de contratagdo que puxou
esse crescimento foi o de planos individuais ou familiares,
com expanséo de 13,31% (eram 4.540.053 em dezembro de
2020 e 5.144.499 em dezembro de 2021).

A expectativa do setor é continuar crescendo, especialmente
rumo ao interior do Pais e atingir a marca de 30 milhdes de
clientes até o fim deste semestre. E a principal demanda € a
retomada do Projeto de Lei n® 7419, de 2006, que pretende
revisitar toda a legislacdo dos planos de salde. A
reivindicagdo é pela diferenciacdo entre os modelos médico-
hospitalar e odontoldgico.

“A odontologia brasileira € considerada muito boa, com quase
20% dos dentistas do mundo, contra apenas 3% da
populagdo mundial. Temos um cabedal de regulagéo a ser
cumprido com o rigor da ANS. O nosso modelo busca que a
pessoa tenha o acompanhamento e a salde a vida toda.
Minas Gerais tem uma pujanca grande e tem uma odontologia
fortissima, com uma das melhores remuneragfes para os
dentistas do Pais. O Estado tem um vasto territério e ainda
h& muito a conquistar. Buscamos um olhar especial do
regulador. Hoje, por exemplo, queremos dar descontos a
medida que a pessoa vai ficando no plano, mas isso é
proibido. Foi criado um grupo de trabalho da Sinog e estamos
acompanhando essa revisdo regulatéria®, completa o
presidente da Sinog.

ANS DETERMINA QUE AMIL CONTINUE COM A CARTEIRA DE

BENEFICIARIOS INDIVIDUAIS

GOV (ANS) — 29/04/2022

Decisao foi tomada pela Diretoria Colegiada da Agéncia nesta
sexta-feira (29/04)

Em reunido reservada realizada nesta sexta-feira (29/04), a
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude

. Voltar ao topo

Suplementar (ANS) decidiu anular a decisao que autorizou a
transferéncia de carteira da Amil para a APS, determinando
que a APS transfira de volta para a Amil a carteira dela
recebida, e declarou nulo o contrato de compra e venda de
quotas (“share purchase agreement”) celebrado entre a Amil
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e Fiord Capital A, Seferin & Coelho e Henning Von Koss.
Enquanto isso, todas as medidas cautelares administrativas
ja adotadas pela ANS continuam em vigor.

Com a declaragdo de nulidade da decisdo que autorizou a
transferéncia da carteira da Amil para a APS, a transferéncia
de carteira ndo possui mais o respaldo legal e necessario da
ANS, e, por isso, a APS deve devolver imediatamente a
carteira para a Amil.

A devolucdo da carteira da APS para a Amil seguird um
rigoroso cronograma estabelecido pela ANS, com todas as
formalidades e etapas que s&o normalmente seguidas nos
processos de transferéncia de carteira, de modo que ocorra
de maneira transparente e ordenada.

A Amil e APS, devem, no prazo de cinco dias Uteis, contados
a partir da ciéncia desta deciséo, proceder com a anulagéo
do "contrato de cesséo parcial de carteira e outras avengas"
que foi registrado no dia 27 de dezembro de 2021.

As operadoras tém agora vinte dias Uteis para comunicarem
a reintegracdo da carteira transferida a todos os beneficiarios,
por meio de comunicacdo individual e também mediante
publicacdo em jornal de grande circulagéo.

A decisdo foi tomada ap6s a constatacdo de que a APS,
diante da requisicdo de informac¢Bes, ndo seria capaz de
administrar de maneira autbnoma a carteira adquirida
colocando em risco a continuidade e qualidade da assisténcia
a saude dos consumidores vinculados. A ANS continuara
acompanhando de perto o cumprimento de sua decisao.

Em caso de dividas ou registro de reclamagdes, o0s
consumidores deverdo entrar em contato com 0s canais de
atendimento da ANS, informando na reclamag¢do que séo
beneficiarios vinculados a carteira transferida pela Amil para
a APS:

Disque ANS (0800 701 9656): atendimento telefénico
gratuito, de 22 a 62 feira, das 8h as 20h, exceto feriados
nacionais

- Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021
2105

Formulario eletrénico Fale Conosco na Central de
Atendimento ao Consumidor.

ENTENDA O CASO:
22/12/2021 - ANS anuncia autorizagdo para transferéncia de
carteira parcial de planos individuais e familiares da

operadora Amil (Registro ANS n° 326305) para a operadora
APS (Registro ANS n° 406708).

. Voltar ao topo

https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-autoriza-transferencia-
parcial-de-carteira-da-amil

01/01/2022 - Os mais de 300 mil beneficiarios de planos
individuais e familiares da operadora Amil, residentes nos
estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Parana, passaram a
ser atendidos pela operadora APS. Os beneficiarios de
planos individuais e familiares residentes em outros estados
ndo foram transferidos, permanecendo na Amil.

07/02/2022 - Diante de informag6es publicadas na imprensa
e especulacdes sobre a mudanga de controle societario da
APS, a ANS esclareceu publicamente que, até o momento,
ndo havia recebido pedido de mudanca de controle societario
para que qualquer pessoa ou grupo de pessoas assumisse o
controle societario da APS. A Agéncia reforcou, na ocasiéo,
que a operadora deveria garantir assisténcia aos seus
beneficiarios.
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-
ans/esclarecimento-para-os-beneficiarios-da-aps

08/02/2022 - Apo6s reunido extraordinaria realizada 08/02, a
diretoria colegiada da ANS decidiu pela indisponibilidade das
guotas do capital social da APS e das acdes de emisséo da
Amil, impedindo que os atuais socios da APS - Amil e Santa
Helena, todas operadoras do Grupo Amil — se retirem do
quadro social da APS, bem como impedindo que a atual
controladora da Amil se retire do quadro social da Amil no
momento. A medida foi adotada em razdo da auséncia de
informagdes a reguladora sobre a suposta aquisicdo do
controle societario da APS.

14/02/2022 - A ANS convocou representantes das
operadoras Amil e APS para apresentar um plano de acéo em
prol dos clientes de planos individuais e familiares da Amil que
foram transferidos para a APS no dia 02 de janeiro de 2022.

16/02/2022 - As operadoras Amil e APS apresentaram o
plano de acédo solicitado e firmaram compromissos com a
Agéncia para garantir o atendimento e a comunicacdo aos
clientes transferidos em 01/02/2022.
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/sobre-
ans/ans-realiza-reuniao-com-amil-e-aps-sobre-plano-de-
acao-para-beneficiarios

04/04/2022 - Diretoria Colegiada da ANS acolheu as
propostas técnicas e adotou as medidas cautelares
indicadas.

https://www.gov.br/ans/pt-
br/assuntos/noticias/beneficiario/ans-determina-que-amil-
reassuma-carteira-transferida-para-a-aps

18/04/2022 - Amil apresentou sua defesa.
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HAPVIDA(HAPV3), FLEURY (FLRY3), QUALICORP (QUAL3), ODONTOPREV
(ODPV3): QUEM DA SAUDE SE DARA MELHOR NO 1722, SEGUNDO A

GENIAL

Money Times — 28/04/2022

A Genial Investimentos divulgou nesta quinta (28), as suas
expectativas para o setor de saude na esteira de resultados
do 1T22, analisando as empresas Hapvida (HAPV3), Fleury
(FLRY3), Qualicorp (QUAL3), Odontoprev (ODPV3).

A instituicdo prevé que o arrefecimento da pandemia continue
a aliviar a vida das operadoras de plano de saude, mas a alta
da inflagdo continua a pressionar custos e a promover um
lento repasse aos clientes finais das empresas.

O panorama, para a instituicdo, € “morno”, com operadoras
de planos com dificuldade no crescimento das receitas gragas
a timidas adi¢6es liquidas de vidas.

Hapvida/Intermédica (HAPV3)

O 1T22 é o primeiro semestre desde a fusdo da Hapvida
(HAPV3) com a GNDI (GNDI3) e, segundo Genial, sinergias
decorrentes da operacéo ainda ndo devem aparecer.

A instituicdo espera que frutos poderdo ser colhidos nos
préximos anos a partir do conhecimento conjunto das duas
companhias, como, por exemplo, um plano nacional coletivo,
a disponibilizac@o de servigcos hospitalares para terceiros na
rede Hapvida e novos planos individuais na GNDI.

A Agéncia Nacional de Saude (ANS) divulgou dados
desanimadores de adi¢des liquidas de beneficiarios para as
empresas, sendo 0 nimero negativo para a Hapvida e pouco
positivo para a GNDI, o que deve resultar um consolidado
préximo a zero.

A Genial espera para 2022 um crescimento organico
moderado, com menos aquisicbes e ritmo diminuto de
crescimento em comparagdo aos Ultimos 3 anos da
companhia.

A sinistralidade da Hapvida deve se manter em patamares
elevados em relagdo ao pré-pandemia, mas com alguma
melhora em relacdo a 2021 devido ao arrefecimento da
pandemia.

A expectativa é que o novo nivel normalizado de sinistros
para a companhia consolidada ficard acima da Hapvida e
abaixo da GNDI.
Fleury (FLRY3)
A Genial espera que a Fleury (FLRY3) mantenha seu patamar
de receitas atual, apesar da diminuigdo do nimero de exames

de Covid vendidos pela companhia.

A expansdo organica e inorganica deve se manter, com
sinergias de novas operagfes sendo aproveitadas e o
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namero de unidades de atendimentos e exames dentro de
outros hospitais (B2B) continuando fortes.

A margem Ebitda deve melhorar no t/t, atingindo 27,5%.

A Genial tem visdo positiva quanto as receitas liquidas da
empresa, esperando crescimento tanto no t/t quanto no a/a,
com R$ 1,06 bi no 1T22.

Qualicorp (QUAL3)

A Qualicorp (QUAL3) estd passando por uma mudanca
estratégica, buscando se tornar uma plataforma multicanal e
multiproduto e com foco em seu crescimento organico, mas,
com a pandemia, tais planos sofreram obstéculos.

Com reajustes nos planos proibidos em 2020 e com valores
fortemente compensados em 2021, a empresa perdeu
beneficiarios em nimero recorde.

Para 0 1T22, a Genial prevé uma melhora na dinamica de
cancelamentos, com crescimento da receita e nas adi¢Bes
liquidas.

O lucro também deve ser melhor no t/t/ e no a/a, enquanto
custos também devem ter leve adicao.

Areceita liquida é estimada em R$ 543 milhGes, uma melhora
de 4,1% no t/.

J& a margem Ebitda deve crescer 2,6 p.p. no t/t e atingir
45,9%.

A expectativa para com a administradora é otimista, mas com
olhares atentos ao 3T22, trimestre em que serdo feitos novos
ajustes e a estratégia da empresa sera colocada a prova.

Odontoprev (ODPV3)

A Odontoprev (ODPV3) teve sinistralidade historicamente
baixa durante a pandemia, com poucas pessoas indo ao
dentista durante o periodo.

Com a queda dos nimeros da Covid no pais, a taxa voltou a
aumentar, mas ainda se mantém abaixo de niveis pré-
pandémicos. A expectativa da Genial € que 0s nimeros se
normalizem ao longo do ano de 2022.

A empresa deve ter aumento moderado na receita t/t e a/a,
atingindo R$ 475 milhdes, e despesas serdo puxadas pelo
aumento esperado na sinistralidade.

Além disso, o foco no canal de vendas bancario deve trazer
ganhos ao longo do ano e certa melhora no mix.
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O Ebitda deve rondar os R$ 142 milhdes.

A expectativa geral com a operadora é positiva, apesar de
incerteza quando a capacidade de crescimento continuo da
receita e do lucro.

inda assim, ha espaco, segundo a Genial, de crescimento na
onda dos planos corporativos e do aumento do nimero de
beneficiarios de planos odontolégicos no Brasil, o qual,
comparado ao ndmero de planos assistenciais de salde,
ainda é baixo.

CAMARA APROVA PROJETO QUE REGULAMENTA TELEMEDICINA NO

BRASIL

Folha UOL — 27/04/2022

Texto estabelece principios de atendimento remoto também
para enfermagem, fisioterapia e psicologia

A Camara dos Deputados aprovou na noite desta quarta-feira
(27) o projeto que regulamenta a telessalde no pais,
modalidade de prestacdo remota de servicos na area
defendida pelo ministro Marcelo Queiroga (Saude).

A telessalde engloba, além de telemedicina, atendimento
remoto em enfermagem, fisioterapia e psicologia, por
exemplo.

O texto-base do projeto, da deputada Adriana Ventura (Novo-
SP), foi aprovado por 300 votos favoraveis e 83 contrarios. Os
deputados rejeitaram sugestdes de modificacdo ao texto,
que, agora, segue ao Senado.

O texto estabelece principios para a pratica, como autonomia
do profissional de saude, consentimento do paciente e direito
de recusa a esse atendimento remoto. Segundo o projeto,
atos do profissional que usou telessalde teriam abrangéncia
nacional.

Os conselhos federais ficardo responséaveis pela
normatizagdo ética da prestacdo dos servicos remotos. Além
disso, norma que pretenda restringir a telemedicina devera
demonstrar a imprescindibilidade da medida para que sejam
evitados danos a salde dos pacientes.

O relator, deputado Pedro Vilela (PSDB-AL), disse em seu
voto que essa sera uma forma de ampliar a assisténcia
médica no Brasil.

"A telemedicina vem revolucionando a pratica médica, tanto
do ponto de vista do cuidado individual quanto do da
implementacdo de acdes e servicos de saude publica,
vencendo as distancias tanto geograficas quanto sociais para
difundir o acesso a saude", disse.

O Ministério da Saude é a favor da regulamentacgéo do tema
no pais. O ministro da Saude, Marcelo Queiroga, disse a
Folha que sua eficacia ficou comprovada durante a epidemia
da Covid-19.

Em coletiva de imprensa sobre o fim da emergéncia sanitéria,
0 secretério-executivo do Ministério da Saude, Rodrigo Cruz,
também defendeu o fortalecimento da telessaude.

Em 2018, o CFM (Conselho Federal de Medicina) chegou a
baixar uma resolucdo para regulamentar o atendimento a
distancia.

A norma foi revogada ap6s criticas, atribuindo a decisdo ao
alto nimero de propostas encaminhadas para alteracéo na
resolucdo e "ao clamor de inimeras entidades médicas, que
pedem mais tempo para analisar o documento e enviar
também suas sugestdes".

O assunto ficou parado, até que a Covid-19 exigiu medidas
extremas de isolamento —e a adaptacao da area médica, que
recorreu a tecnologia para fazer teleconsultas e seguir com
tratamentos para 0s quais a presenca fisica do paciente ndo
era imprescindivel.

SETOR DE PLANOS DE SAUDE TEM PREJUIZO DE QUASE R$ 1 BILHAO

EM 2021, DIZ ANS

Valor Econdmico — 27/04/2022

As operadoras viram suas despesas médicas aumentarem
em 2021 devido a segunda onda da covid-19 e a retomada
de procedimentos médicos néo realizados durante o primeiro
ano de pandemia

O mercado de planos de saude encerrou 0 ano passado com
um prejuizo operacional de R$ 919,7 milhdes, o que
representa um recuo relevante em relagdo ao desempenho
de 2020, quando o setor apurou um resultado positivo de R$
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18,7 bilhdes, segundo dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Considerando a ultima linha do balanco, o0 mercado teve um
lucro liquido de R$ 2,6 bilhdes contra R$ 17,5 bilhdes
registrados em 2020.

As operadoras de planos de saude viram suas despesas
médicas aumentarem em 2021 devido a segunda onda da

covid-19 e a retomada de procedimentos médicos néo
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realizados durante o primeiro ano de pandemia. Essa linha
registrou alta de 24,3% na comparacgédo entre 2020 e 2021.

A receita do setor subiu 10% para R$ 239,4 bilhdes.

As operadoras de planos de salde, aquelas que podem ter
rede propria, foram as que registraram as maiores perdas.
Esse segmento teve perdas de R$ 863 milhdes em 2021. Em
2020, o ganho foi de quase R$ 6,5 bilhdes. Na sequéncia,
vieram as seguradoras de saude, com prejuizo de R$ 1 bilhdo

contra um lucro operacional de R$ 1,7 bilhdo em 2020. Nas
cooperativas médicas, o lucro operacional despencou de R$
6,6 bilhdes para R$ 760 milhdes. As operadoras de
autogestéo fecharam com lucro de R$ 322 milhdes contra R$
3,6 bilhdes de 2020.

Ja o mercado dental viu seu resultado operacional cair 15%
para R$ 658,5 milhdes. O resultado liquido cedeu 6,8% para
R$ 456 milhdes. A receita das operadoras de plano
odontoldgico subiu 2,7% para R$ 3,7 bilhdes no ano passado.

ANS PROPOE NOVAS NORMAS PARA NOTIFICAR CLIENTES DE PLANOS

DE SAUDE INADIMPLENTES

Jota Info — 27/04/2022

Texto ainda sera avaliado pela procuradoria da agéncia antes
de ser votado

A Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) apresentou na ultima
segunda-feira (25/4) uma nova minuta com regras para
notificacdo de clientes de planos de salde inadimplentes.

De acordo com a proposta, os planos poderdo notificar os
beneficiarios sobre as dividas até o 50° dia de inadimpléncia por
e-mail com certificado digital e confirmagdo de leitura,
mensagens de SMS, Whatsapp, Telegram, ligagcéo telefénica
gravada, carta com aviso de recebimento (AR), preposto da
operadora ou edital.

O texto ainda sera avaliado pela procuradoria da agéncia antes
de ser colocado em votagdo. Além disso, os diretores Mauricio
Nunes e Eliane Medeiros informaram que vao apresentar
sugestfes para aprimorar a minuta.

Atualmente, as operadoras tém apenas trés opcdes para
notificar os clientes: via postal com Aviso de Recebimento (AR),
meios proprios ou edital. Elas afirmam, no entanto, que essas
formas ficaram onerosas e deixaram de ser eficazes com
avancos de novas tecnologias. Um entendimento da Diretoria
de Fiscalizacdo da agéncia ja autoriza as empresas a
notificarem por meio eletrdnico até que a resolucdo seja
aprovada.

Caso a versdo atual da proposta seja aprovada, os planos
deverdo garantir um prazo de dez dias ininterruptos, apés a
notificagdo, para que os usuarios quitem os débitos.

Nao havendo pagamento apods esse periodo, o contrato podera
ser rescindido, desde que fique comprovado que houve a
notificacdo. Porém, se a operadora continuar a cobrar
mensalidades nos meses subsequentes ao aviso, 0s servicos
deverdo ser mantidos.

A sugestdo de norma traz também a defini¢do de inadimpléncia,
gue é o ndo pagamento da mensalidade. Nessa conceituacao,
atraso ndo € considerado inadimpléncia. Os atrasos serdo
cobrados com corre¢cao monetaria.

A minuta ainda estabelece que as notificacdes via SMS e
aplicativos de mensagem soO serdo validas se o destinatario
confirmar o recebimento. Os editais deverdo ser usados apenas
quando ndo houver outras possibilidades de se comunicar com
o cliente.

As operadoras ainda poderdo usar formas proprias de
notificagdo, como site e aplicativos, de forma complementar e
respeitando as regras da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD).

A proposta passou por consulta publica em junho de 2021 e
recebeu 577 contribuigbes, das quais 149 foram acatadas e 36
acatadas parcialmente. O mercado regulado, as instituicbes de
salde, os orgdos de defesa do consumidor e consultorias
contribuiram com sugestoes.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacdo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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