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PREVENT SENIOR RESPONDE A MANDETTA: “QUEREMOS QUE NOS

DEIXEM TRABALHAR”

Exame - 01/04/2020

A EXAME, o presidente da operadora, Fernando Parrillo, diz que
nimero de mortes na rede esta abaixo da média global para
pacientes com 80 anos

O presidente da operadora de planos de saude Prevent Senior,
Fernando Parrillo, recebeu com espanto as criticas feitas ontem
pelo ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta a companhia. Em
pronunciamento, Mandetta disse que criou-se um “ambiente de
transmissao” de coronavirus em um hospital da operadora e
questionou 0 modelo de negdcio da empresa, focada em clientes
idosos. Das 136 mortes por coronavirus confirmadas no estado de
Sé&o Paulo, 79 ocorreram em hospitais da operadora.

Em entrevista a EXAME, Parrillo respondeu as afirmagdes do
ministro. Mandetta criticou a concentracéo de idosos doentes em
um Unico hospital e disse que estudava com o governo de Sao
Paulo uma intervengao na unidade onde ocorreram as mortes. No
inicio da crise, a rede concentrou o atendimento a esses pacientes
em uma unidade, no bairro do Paraiso, em S&o Paulo. Hoje ja séo
trés atendendo aos casos de coronavirus, nos bairros do Paraiso,
Santa Cecilia e Mooca. As mortes ocorreram em dois hospitais e
ndo em um, diz a empresa.

Sobre o isolamento dos pacientes com covid-19 em algumas
unidades, Parrillo afirma: “Ndo estamos inventando moda.
Estamos seguindo os protocolos e recomendacfes da
Organiza¢&o Mundial da Saude. O isolamento nos hospitais é uma
estratégia para nao precisar parar completamente o atendimento
aos pacientes com outras necessidades. Isolamos hospitais para
0s pacientes que estdo com o virus, e o restante atende aos
demais beneficiarios que continuam com suas demandas”, afirma.

Em nota, a companhia afirma que os pacientes com covid-19
internados em seus hospitais ndo foram contaminados dentro das
unidades, “conforme atestam os exames laboratoriais, colhidos
fora dos estabelecimentos”. O presidente da empresa também
afirma que os casos de infec¢do e as mortes causadas pelo virus
séo notificados rapidamente pela operadora, o que pode ampliar a
propor¢ao de casos vindos da Prevent Senior.

Ainda de acordo com Parrillo, a mortalidade de pacientes com
coronavirus nas unidades da rede esta abaixo da taxa média
divulgada pela OMS para infectados com idade acima de 80 anos.
Segundo a OMS, a letalidade do virus para essa faixa etéaria é de
14,8%. Dentre os pacientes atendidos pela Prevent Senior com a
doenca, ela esta em 12%. Segundo a companhia, 0s mortos em
seus hospitais tm em média 80 anos. A empresa afirma ainda
gue 68 dos seus pacientes com coronavirus receberam alta desde
0 inicio da crise.

Outro indicador destacado pelo executivo é a taxa de
contaminagao pelo virus dentre os profissionais da rede. A Prevent
Senior tem 10.000 funcionarios no estado, espalhados por 60
unidades. Desses, 179 tiveram suspeita de infec¢éo, sendo 82 que
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tiveram teste positivo para o coronavirus e 97 tiveram teste
negativo. Segundo a companhia, “o indice de infeccdo de
profissionais de saude pelo coronavirus € o menor das redes
publica e privada”.

O ministro Mandetta também questionou o fato de a operadora
focar seu modelo apenas no publico idoso e disse que
a Prevent Senior ndo considerou que, com isso, corria um risco
mais alto. “Ele achou na sua cabega de empresario que os idosos
compram muito plano de salde, entdo pensou: vou vender um
plano de saude mais barato. Ele ndo diluiu o risco da carteira, e
ficou com a carteira dos mais complexos. Ndo contava com a
entrada de um virus de tropismo para esse paciente e
provavelmente ndo tomou as barreiras que precisaria ter tomado
antes da chegada do virus”, disse o ministro.

Sobre esse ponto, Parrillo afirma: “Risco mais alto a gente corre
desde que abrimos. Tratamos das pessoas mais debilitadas ha 23
anos e provamos gque nosso modelo funciona. Nao faz sentido
discutirmos modelo de negdécio agora. O que queremos € apenas
gue nos deixem trabalhar”, afirmou a reportagem. O executivo diz
gue ndo hé risco de falta de leitos na operadora. A expectativa é
de que os pacientes com covid-19 usem até 25% dos leitos da
rede. “Estamos preparados para montar um hospital de campanha
com 1.900 leitos, mas ndo deve haver necessidade”, afirma. Em
nota a empresa afirma que “esta a disposigdo para mostrar as
autoridades publicas e a qualquer jornalista interessado todos os
procedimentos adotados pela operadora, cuja gestdo € atestada
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)".

Parrillo afirma que a operadora estd em campanha incentivando o
isolamento social para seus beneficiarios. Uma das medidas para
isso tem sido através das consultas virtuais. “Ja fizemos mais de
35 mil consultas via telemedicina, somos uma das empresas com
mais uso dessa tecnologia”, afirmou o executivo. A companhia
também vai aplicar a vacina contra a gripe em seus beneficiarios,
para evitar que eles precisem ir até os postos de saude. A
vacinagao esta atrasada, aguardando a chegada das vacinas.

Parrillo diz que a experiéncia da pandemia ndo ameaca seu
modelo de negdcio e que ndo havera impacto significativo nos
resultados da empresa ou na sinistralidade da operadora.
“Estamos aprendendo muito sobre o tratamento da covid-19 em
idosos e nos colocamos a disposicdo das autoridades para
auxiliar’, diz o executivo. A operadora foi uma das primeiras a usar
0 medicamento cloroquina de forma experimental para o
tratamento da doenga. Até agora 276 pacientes confirmados com
a doenga receberam o medicamento.“Os resultados tem sido
muito bons, quando o medicamento é usado no momento certo”,
afirma o executivo.

A manifestacdo do ministro Mandetta n&o foi a primeira vinda de

agentes publicos com criticas a Prevent Senior desde o inicio da
crise do coronavirus no Brasil. Na Ultima sexta-feira (27), a
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Secretaria da Municipal de Saude de S&o Paulo solicitou a
intervencéo no Hospital Sancta Maggiore, da operadora, devido
ao elevado nimero de mortes por coronavirus registrados e aos
resultados de laudos das inspegdes da Vigilancia em Saude do
Municipio, realizados na instituicdo. O Ministério Publico de Sao

Paulo investiga se a operadora deixou de notificar casos da
doenca em seus hospitais. A Prevent Senior afirma que tem
cumprido rigorosamente as normas de atendimento.

PROJETOS IMPEDEM REAJUSTES EM PLANOS DE SAUDE DURANTE

PANDEMIA DE COVID-19

Agéncia Camara de Noticias — 31/03/2020

Uma das propostas impede inclusive o cancelamento do
plano de saude por falta de pagamento

Dois projetos em analise na Camara dos Deputados impedem
operadoras de planos de salde de reajustarem os valores
das mensalidades durante a pandemia da Covid-19 no Brasil.
Um deles, proposto pelo deputado Capitdo Wagner (Pros-
CE), também proibe a suspenséo ou rescisdo de contratos
envolvendo planos de saude durante a pandemia, mesmo em
caso de ndo pagamento das mensalidades.

O Projeto de Lei 1070/20, da deputada Benedita da Silva (PT-
RJ), impede as operadoras de planos de saude suplementar
de reajustarem os valores das mensalidades durante
epidemias de grande proporc¢do, como € o caso do surto do
novo coronavirus, que ja atingiu mais de 170 paises.

Ela argumenta que as medidas de isolamento propostas
pelas autoridades sanitarias, ainda que corretas e
necessarias, comprometem a renda dos brasileiros,
sobretudo de trabalhadores informais e de desempregados,
tornando dificil até o pagamento regular das mensalidades.

"Quase 25% dos brasileiros e brasileiras possuem plano
privado de saude, da modalidade individual ou coletiva. Neste
contexto, se houver reajuste nos proximos meses, muitas
pessoas perderdo seus planos, justamente numa época com
risco”, disse.

Sem suspenséao
Jé o Projeto de Lei 1117/20, do deputado Capitdo Wagner,
além de impedir os reajustes, proibe as operadoras de planos

privados de assisténcia a saldde de suspenderem ou
rescindirem contratos com clientes que ndo efetuarem o
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pagamento das mensalidades durante o estado de
calamidade publica provocado pela Covid-19.

As alteragbes previstas no projeto se aplicam a todos os
regimes e tipos de contratagdo definidos na lei,
independentemente, por exemplo, de mudanca da faixa etéria
do consumidor.

Os valores das mensalidades que nao forem pagos durante a
pandemia, segundo o texto, poderéo ser quitados em até seis
parcelas, sem incidéncia de juros e multas, ou ser objeto de
negociacao entre as partes para quitagdo do valor integral em
até um ano.

Capitdo Wagner pondera que o crescimento exponencial do
nuamero de cidaddos infectados e de Obitos em decorréncia
da pandemia de coronavirus no Pais exige a manutencao dos
contratos de assisténcia privada a saude e o pleno
atendimento aos seus clientes.

“O cancelamento do atendimento aos clientes, seja pela
suspensdo ou, ainda mais grave, pela rescisdo unilateral dos
contratos, além de configurar medida de inegavel crueldade
neste momento, trard& como consequéncia inevitavel o
direcionamento dos atendimentos para a rede publica de
salde, aumentando ainda mais o risco de colapso do sistema
e de agravamento da Pandemia da Covid-19 no Pais, sem
falar na judicializacao de questdes referentes a protecao dos
consumidores”, sustenta o deputado.

Segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
dos 47,1 milhdes de usuarios de planos de salde no Brasil
hoje, 67% tém planos empresariais e outros 14%, planos
coletivos por adesdo. Os beneficiarios de planos individuais
ou familiares somam cerca de 19% do total:
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EFEITOS DISTINTOS PARA HOSPITAL E CONVENIO MEDICO

Valor Econémico — 30/03/2020

Adiamento de cirurgias eletivas deve reduzir lucro do segmento hospitalar e custo de operadoras em um primeiro

momento

Reflexos do virus

B Usuérios com mais de 65 anos

Dados sobre operadoras de planos de satde e hospitais

Amil

Bradesco

Notredame Intermédica
Hapvida

Sul America

Prevent Senior

Porto Seguro

QOutras

Mercado total

M Potenciais sinistros gerados com UTI

Usuarios (mil) % do total
222 6,2
176 B
154 54
134 144
144 6.6
272 - 64,5
5 2.2
3475 1l
4.582 9,7

Amil 311
Bradesco 246
Notredame Intermédica 215
Hapvida 188
Sul America 202
Prevent Senior 381
Porto Seguro 7

L R$ 800 milhoes por més é a

Em R$ milhdes % da receita % do lucro

queda estimada no Ebtida** dos hospitais

Fontes: Credit Suisse e CNSatide6 *Nimeros de 2019 **Lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao

15 nao informado
1 0,6
21 304
2,6 129
11 10,3
113 nao informado
0,5 03

I 28% é a perda estimada no
nimero de internacoes seletivas

Os reflexos econdémicos da pandemia do novo coronavirus
para o setor de saude ainda séo incertos. Mas no curto prazo,
as primeiras impressdes de representantes da area é que os
hospitais, clinicas e laboratérios de medicina diagndstica
tendem a perder receita. J& as operadoras e seguradoras
podem se beneficiar, uma vez que as cirurgias eletivas estédo
sendo adiadas para que leitos sejam liberados aos pacientes
acometidos pela covid-19, cujo custo de internagédo é inferior.
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No entanto, considerando uma projecao de longo prazo,
quando os casos do novo coronavirus diminuirem, esse
cenario deve se inverter porque aqueles pacientes das
cirurgias eletivas tendem a remarcar seus procedimentos.
Com isso, haverd& um acumulo dos procedimentos
envolvendo a covid-19 e as cirurgias eletivas.

Relatério elaborado pela equipe do Credit Suisse mostra que

as maiores operadoras e seguradoras de salde tém um
volume pequeno de usuarios, em média 5% do total da
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carteira, com mais de 65 anos — atualmente, as principais
vitimas da covid-19. Considerando que 50% desses usuarios
apresentem a doenga e 10% necessitem de interna¢édo de
UTI por um periodo de 14 dias, o impacto sobre a receita gira
entre 1% e 2,6% da receita. “Essas operadoras tém liquidez
para arcar com os custos. O impacto ndo sera tdo relevante,
além disso hd uma compensacdo com o adiamento dos
procedimentos eletivos”, disse Mauricio Cepeda, analista do
Credit Suisse, pontuando que as projecdes foram feitas com
base no cenario atual. A propagacdo da covid-19 é
exponencial e por se tratar de uma doenca nova ainda ha
muitas informacgdes desconhecidas, além disso, podem surgir
tratamento e vacinas que

Considerando as premissas acima, a equipe do Credit Suisse
estima que a Amil tera um impacto de R$ 311 milhdes com o
novo coronavirus (equivalente a 1,5% da receita); a Bradesco
Saude deve ter gastos de R$ 246 milhdes (1% do prémio); a
Notredame Intermédica, de R$ 215 milhdes (2,1%); Hapvida,
R$ 188 milhdes (2,6%); SulAmérica, R$ 202 milhdes (1,1%);
e Porto Seguro, R$ 7 milhGes (0,5%). A excecao é a Prevent
Senior que tem 64,5% dos seus usudrios com mais de 65
anos. Com isso, 0s gastos estimados sdo de R$ 381 milhdes,
0 que representa 11,3% da receita da operadora (ver tabela
acima).

A opinido é compartilhada por Enrico De Vetori, sécio lider da
area de saude da consultoria Deloitte, que faz a gestdo do
plano de saude de varias empresas. “Acredito que o sinistro
em geral deve cair, ajudado pelos cancelamentos e
adiamentos das cirurgias eletivas. As internacdes de paciente

covid-19 tém um custo menor e, atualmente, hd muitos
acordos entre operadoras e hospitais para pagamento de
pacote [prego fechado] por internagéo” disse De Vetori.

A Confederacéo Nacional de Saude (CNSaulde) estima que o
lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagao
(Ebitda, na sigla em inglés) do setor hospitalar privado tera
uma queda mensal de R$ 800 milhdes como consequéncia
do novo coronavirus.

Isso porque, segundo Bruno Sobral, diretor da entidade, a
expectativa € que o volume de internagbes de cirurgias
eletivas tenha uma reducéo de 28%, ocorra um aumento de
10% em afastamento de pessoal da saude por conta de
contaminagdo e uma alta de 15% no prego dos insumos e
materiais médicos. “A margem Ebitda cai de 5% para -8,7%”",
disse Sobral.

A entidade esta pleiteando que as reservas financeiras das
operadoras de planos de saude, da ordem de R$ 10 bilhdes,
gue devem ser liberadas nos proximos dias, sejam revertidas
para pagamento dos prestadores de servico.

Os laboratérios de medicina diagnéstica também esperam
por queda de receita apesar da forte demanda por exames de
deteccao para a covid-19 e vacinas para gripe. Varios grupos
como a Dasa fecharam temporariamente parte das unidades
e outros como Fleury estdo operando com horario reduzido
em alguns enderecos devido a queda no movimento nas
cidades.

POSICIONAMENTO SOBRE RELATORIO DO CREDIT SUISSE PUBLICADO

PELO VALOR ECONOMICO

FenaSaude — 30/03/2020

A FenaSaude (Federacdo Nacional de Saude Suplementar),
na condi¢cdo de representante dos 16 principais grupos de
operadoras de planos e seguros de assisténcia a saude
privados, considera prematuras e inadequadas as “primeiras
impressdes” sobre os impactos da covid-19 no setor de salde
suplementar divulgadas na edi¢éo do Valor Econémico desta
segunda-feira (p. B8, 30/3), a partir de relatorio elaborado
pela equipe do Credit Suisse.

Ninguém, de maneira responsavel, pode ser capaz de fazer
previsdes realistas e fidedignas do que pode vir a acontecer
com o fluxo de receitas e despesas do setor de saude neste
momento, em que O pais sequer ingressou na fase
considerada mais critica da doenca, segundo vem sendo
reiterado pelas autoridades publicas de saude.

Nao ha, até este momento, qualquer evidéncia mais robusta
e irrefutavel de quais efeitos reais a pandemia tera sobre o
setor de salde. A Unica conclusdo insofismavel é que
teremos um aumento exponencial da demanda por servigos
de salde, sobretudo por procedimentos mais dispendiosos,
como internagdo em UTI, cujo custo é, no minimo, o dobro do
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de uma internagdo comum de um paciente que se recupere
de uma cirurgia, por exemplo.

Ha também equivocos faticos graves nas premissas usadas
pelos analistas. Pessoas maiores de 65 anos cobertas por
planos de salde ndo perfazem apenas 5% do total das
carteiras, como reproduz o texto da reportagem. Somam o
dobro disso: 9,94% do total de beneficiarios, de acordo com
dados da Agéncia Nacional de Salude Suplementar para
dezembro de 2019.

Some-se a isso que paises com perfil demografico mais
proximo ao do Brasil, como os EUA, tém alta concentragéo de
casos confirmados de covid-19 em pessoas néo idosas, ou
seja, com 64 anos ou menos de idade. Pesquisa feita
pelo Centers for Disease Control and Prevention publicada ha
dez dias mostrou que 55% dos casos reportados da nova
coronavirus naquele pais sao de pacientes com menos de 65
anos, sendo a maior incidéncia (25,98%) na faixa de 30 a 39
anos.

Embora o Brasil ainda ndo tenha levantamento especifico,
alguns dados parciais no pais corroboram os resultados
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americanos: no estado da Bahia, por exemplo, 71,6% dos
casos confirmados sédo de pessoas com até 59 anos.

As “primeiras impressbes” dos analistas parecem esquecer
que estamos falando de uma cadeia longa de prestacéo de
servicos de saude. Logo, ndo hd como separar hospitais e
laboratérios de um lado e operadoras de outro. Nao havera
vencedores e vencidos nesta guerra.

As operadoras de planos de saude repassam 83% de suas
receitas assistenciais para o0s prestadores (hospitais,
médicos, laboratérios etc). Os pagamentos feitos pelas
operadoras respondem por 90% do que os principais
hospitais privados do pais arrecadam e por 80% das receitas
de laboratorios e empresas de medicina diagnéstica, segundo
dados das proprias entidades que representam estes setores.
Ou seja, toda a cadeia ira sofrer ainda mais se as operadoras,
que irrigam todo o sistema, colapsarem, causando um efeito
domino que derrubaréa estabelecimentos espalhados por todo
0 pais, inclusive aqueles que também atendem ao SUS,
fragilizando ainda mais o sistema publico de saude.

Ha, ainda, varios relatos de aumentos explosivos, de até 20
vezes em alguns casos, nos pre¢os dos insumos médico-
hospitalares. Eles irdo impactar os custos dos prestadores e,
na sequéncia, também a sinistralidade do sistema de saude
suplementar.

A reportagem reconhece que “no longo prazo” as operadoras
serdo duramente afetadas pelo acumulo de procedimentos
eletivos represados. Mas nao diz que esse “longo prazo” pode
ser estimado em algo em torno de 90 a 120 dias, caso as
previsdes do Ministério da Saude para a evolugdo da doenca
se confirmem. Logo, estamos falando, no maximo, de uma
postergacdo de demanda, que tende a ser explosiva tanto
agora para tratar casos especificos da covid-19, quanto
depois de controlada a pandemia para casos que apenas
ficardo temporariamente represados.

Cabe registrar, por fim, que temos convergéncia quanto a
liberacdo das reservas para garantir liquidez as operadoras
de planos de saude e, por conseguinte, a manutencéo do
fluxo de pagamentos aos prestadores. Temos, inclusive,
pleitos oficializados neste sentido junto aos 6rgaos
competentes.

IESS MAPEIA IDOSOS BENEFICIARIOS DE PLANOS DE SAUDE EM

FUNCAO DO CORONAVIRUS

IESS - 30/03/2020

Levantamento busca apoiar ag¢bes de conscientizacdo da
populagdo

Ja ha mais de 4,5 mil pessoas confirmadas com Coronavirus
(COVID-19) no Brasil, segundo informag¢es do Ministério da
Saude. Conforme mostra a experiéncia de outros paises, 0s
pacientes mais vulneraveis séo aqueles com 60 anos ou mais.
Grupo que ja representa 15% do total de beneficidrios da sadde
suplementar, ou pouco mais de 6,6 milhdes, segundo o Panorama
dos idosos beneficiarios de planos de saude pelo Brasil, produzido
pelo Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS).

De acordo com o levantamento, a maior parte destes idosos se
concentra em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, em linha com a
maior concentracdo de beneficidrios. Estados que registram a
maior quantidade de casos confirmados de COVID-19 no Pais. No
total, S8o Paulo tem 2,5 milhdes de beneficiarios com 60 anos ou
mais e o Rio de Janeiro, 1 milh&do.

“A maior prevaléncia de multimorbidade, isto &, presenga de uma
ou mais doengas cronicas nesta populagdo, torna os idosos
especialmente vulneraveis ao virus. O que reforca a necessidade
de seguir as orientagdes ja amplamente divulgadas e manter o
isolamento para minimizar a probabilidade de contagio”, alerta
José Cechin, superintendente executivo do IESS.

O Panorama dos idosos beneficiarios de planos de saude pelo
Brasil revela que a maior parte dos idosos € do sexo feminino
(59,5%), tem entre 60 anos e 69 anos (52,3%) e mora na regiao
sudeste do Pais (65,7%). Os numeros detalhados estio
disponiveis no Portal do IESS: www.iess.org.br.
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No total, ha 1,9 milhdo de beneficiarios com idade entre 60 anos e
64 anos; 1,5 milhdo de 65 anos a 69 anos; 1,1 milh&o de 70 anos
até 74 anos; 821,6 mil na faixa de 75 anos a 79 anos; e, 1,2 milhao
com 80 anos ou mais. Sendo que, nos 12 meses encerrados em
janeiro de 2020, o total de beneficiarios com idade de 65 anos até
69 anos foi 0 que mais cresceu: foram 34,5 mil novos vinculos. O
grupo foi seguido de perto pelos beneficiarios que tem de 70 anos
até 74 anos, que registrou 33,9 mil novos contratos; e por aqueles
com 80 anos ou mais, grupo que firmou 30,9 mil vinculos no
periodo. Cechin lembra que o nimero de idosos cresceu em todo
0 periodo pos-crise desde 2014.

Depois de S&o Paulo e Rio de Janeiro, os Estados com mais
beneficiarios idosos sdo: Minas Gerais (718,8 mil); Rio Grande do
Sul (407,6 mil); Parana (378,4 mil); e, Bahia (187,5 mil). Por outro
lado, Roraima é a Unidade da Federagdo com menos beneficiarios
nesta faixa etaria: apenas 3,1 mil. Acre (6,4 mil), Amapa (7,4 mil),
Tocantins (8,1 mil) e Rondbnia (18,8 mil) completam a lista dos
cinco estados com menos idosos nas carteiras das Operadoras de
Planos de Saude (OPS).

Independentemente do total de beneficiarios, Cechin reforca que
€ recomendavel conversar com representantes da OPS para
entender o melhor caminho caso seja necessario atendimento
médico de qualquer tipo. “Agendar uma consulta com um
profissional ou mesmo receber orientagdo por video, recurso
recentemente liberado pelo Conselho Federal de Medicina (CFM),
€ mais recomendado do que se dirigir a uma unidade de pronto-
atendimento, em que a chance de cruzar com um paciente que ja
tenha contraido o Coronavirus é maior”’, recomenta. “Precisamos
nos cuidar e pensar nas pessoas que estdo em isolamento
conosco também”, completa.
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ANS PRORROGA PESQUISA SOBRE MOVIMENTACAO DE ATIVOS

GARANTIDORES

ANS — 27/03/2020

A Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Operadoras (DIOPE)
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) prorrogou
a pesquisa que esta realizando junto as operadoras de planos
de saude com a finalidade de subsidiar a¢g6es de simplificagédo
e desburocratizagdo no que diz respeito a movimentacéo de
ativos garantidores. O novo prazo para envio das respostas a
ANS é 30/04/2020.

Por meio do preenchimento de um questionario (FormSUS) e
de uma planilha, a reguladora pretende verificar os custos das
operadoras com a obrigagdo de informacdo (carga
administrativa) relacionada a movimentacdo de ativos
garantidores. A analise dos resultados permitird & ANS avaliar
a pertinéncia de alteragBes nas regras vigentes na Instrugdo
Normativa (IN) DIOPE n° 54, de 10 de abril de 2017, que trata
de hipétese de livre movimentacéo de ativos garantidores das
provis@es técnicas e concessao de Autorizagdo Prévia Anual
(APA).

E importante ressaltar que a pesquisa tem como Unico objeto a
apuracao de informagdes para avaliagdo de alteragcdes normativas
a respeito da carga administrativa. Objetiva, portanto, o
levantamento de dados para subsidiar eventuais propostas de

simplificacéo de procedimentos para obtencdo da Autorizacao
Prévia Anual (APA), seguindo rito indicado nas Diretrizes Gerais e
Guia Orientativo de Analise de Impacto Regulatério da Casa Civil
e na Lei n° 13.848/2019. O questionario ndo possui fins
fiscalizatorios e tampouco servird para aplicago de multas.

O questionario foi enviado para os enderegos eletronicos
registrados no Cadastro de Operadoras (CADOP) via
plataforma FormSUS. Em caso de desatualizacdo do
endereco de e-mail, a operadora devera encaminhar pedido
de atualizacéo cadastral por meio postal ou PTA. Também via
e-mail, a ANS enviard uma planilha (arquivo Excel) que,
depois de preenchida, devera ser anexada ao questionario no
FormSus para envio a ANS.

Clique aqui para acessar o formulério.
Clique aqui para acessar e baixar a planilha.

Caso alguma operadora ndo tenha recebido a mensagem ou
precise de mais esclarecimentos, deve enviar e-mail
para dioperesponde@ans.gov.br.

ANS REALIZA CONSULTA PUBLICA PARA MUDANCAS NAS REGRAS DE

CAPITAL REGULATORIO

ANS — 26/03/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) inicia no dia
01/04 a Consulta Pablica N° 77, publicada nesta quarta-feira, 25,
no Diario Oficial da Unido, com a seguinte finalidade: apresentacéo
de criticas e sugestfes relativas a proposta de Resolugdo
Normativa que dispde sobre os critérios para definicdo do modelo
padréo de calculo do capital regulatério das operadoras de planos
de assisténcia a saude e administradoras de beneficios quanto ao
capital baseado no risco de crédito. Ao regulamentar o capital
baseado no risco de crédito, a proposta traz alteragbes na
Resolugdo Normativa 451, de 6 de marco de 2020, e na
Resolugdo Normativa 307, de 22 de outubro de 2012.

Os interessados terdo 60 dias para apresentarem suas sugestdes
e comentarios em formulario especifico. A proposta de Resolugdo
Normativa, bem como todos os documentos que subsidiam a
Consulta Publica, estéo disponiveis no portal da ANS.

Destaca-se que estas alteragdes ja eram previstas desde a
recente normatizacdo que prevé o desenvolvimento gradual do
projeto de adogdo do Capital Baseado em Risco (CBR).
Especificamente para o célculo baseado no risco de crédito, o
texto legal definiu o prazo de normatizacéo até 31 de dezembro de
2020.

Para maior transparéncia, além dos documentos padrdes na
realizagdo de uma consulta publica, a ANS também disponibiliza
uma ferramenta de simulagéo do valor do impacto que podera ser
estimado por cada operadora.

Consulte aqui os documentos relativos a Consulta Publica N°
7.

CRESCE SATISFACAO COM PLANO DE SAUDE

IESS - 25/03/2020

Em meio as noticias sobre o Coronavirus, muita gente pode
ndo ter percebido, mas a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) publicou, no dia 23/03, o Relatério do
Programa de Qualificagdo de Operadoras 2019, com a
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terceira edicdo do indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS).

Desta vez, a pesquisa foi realizada voluntariamente por 190
Operadoras de Planos de Saude (OPS) tanto de planos
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médico-hospitalares quanto exclusivamente odontolégicos.
Dessas, 166 seguiram os moldes definidos pela ANS e,
portanto, tiveram o0s resultados computados na pesquisa.
Quase o dobro da edigdo anterior, em que 101 OPS
realizaram pesquisas e 89 foram contabilizadas. Vale
destacar, também, que estas 166 operadoras atendem mais
de 42% do mercado. O que equivale a cerca de 30 milhGes
de beneficiarios (lembrando que a conta leva em
consideracéo 73 milhdes de vinculos, a soma de bnenficiarios
de planos médico-hospitalares quanto exclusivamente
odontolégicos).

Mas ndo foi apenas a quantidade de pesquisas ou de
operadoras participantes da iniciativa que progrediu, os
resultados também melhoraram.

No total, 82% dos beneficiarios respondentes classificam o
plano do qual fazem parte como “bom” ou “muito bom”. O
porcentual é superior ao do ano passado, quando 80% deram
a mesma resposta —reveja o postque publicamos na
ocasido.

O resultado esta em linha com a dltima edicdo da
pesquisa IESS/Ibope, em que 80% dos entrevistados
classificam o plano desta forma — relembre no blog: “A cada
10 brasileiros, 8 estéo satisfeitos com planos de saude”. Por
questBes metodoldgicas, contudo, ndo é possivel comparar
as duas pesquisas além deste ponto.

De todo modo, os resultados que evidenciam uma boa gestéo
de beneficidrios. Ainda que o setor tenha espaco para
melhorar.

ANS ADOTA MEDIDAS PARA QUE OPERADORAS PRIORIZEM COMBATE A

COVID-19

ANS - 25/03/2020

Considerando a crise causada pela pandemia do coronavirus
e diante da necessidade de reduzir a sobrecarga das
unidades de salde e de evitar a exposicdo desnecessaria de
beneficiarios ao risco de contaminacéo, a Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS) adotou nova medida para que
as operadoras priorizem a assisténcia aos casos graves da
Covid-19 de seus beneficiarios, sem prejudicar o atendimento
aos demais consumidores, sobretudo aqueles que né&o
podem ter seus tratamentos adiados ou interrompidos.

Nesse sentido, a reguladora decidiu, em reunido
extraordinaria realizada na tarde desta quarta-feira
(25/03), prorrogar, em carater excepcional, 0s prazos
méaximos de atendimento para a realizagdo de consultas,
exames, terapias e cirurgias que ndo sejam urgentes.

Os prazos atuais, definidos na Resolu¢do Normativa (RN) n°
259, serdo mantidos para 0s casos em que 0s tratamentos
ndo podem ser interrompidos ou adiados por colocarem em
risco a vida do paciente: atendimentos relacionados ao pré-
natal, parto e puerpério; doentes cronicos; tratamentos
continuados; revises pos-operatdrias; diagnostico e terapias
em oncologia, psiquiatria e aqueles tratamentos cuja nao
realizacdo ou interrupcdo coloque em risco 0 paciente,
conforme declaragdo do médico assistente (atestado).
Também ficam mantidos os prazos para atendimentos de
urgéncia e emergéncia. Para esses casos, portanto, os
prazos maximos de atendimento permanecem 0s mesmos.

Ficam suspensos também os prazos de atendimento em
regime de hospital-dia e atendimento em regime de
internagdo eletiva, anunciado anteriormente pela reguladora
para quando o pais entrasse na fase de Mitigacdo da
pandemia. A partir de amanha (26/03), essa suspenséao sera
mantida, sé que com duragéo até 31/05/2020.

E importante ressaltar que a ANS ir4 reavaliar a medida
periodicamente, podendo fazer altera¢des a qualquer tempo,
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em caso de necessidade. Durante todo o tempo, a reguladora
irA monitorar os dados dos atendimentos que serdo enviados
pelas operadoras para avaliar a necessidade da tomada de
outras decisfes.

As operadoras deverdo justificar a ndo disponibilizacdo da
cobertura nos prazos maximos da RN 259, informando
documentos préprios e/ou oficiais do Ministério da Saude e
das secretarias estaduais ou municipais de Salde que
apontem a necessidade de disponibilizacdo de recursos
naquela localidade, de modo a priorizar 0s casos graves da
infeccdo por Coronavirus. Para os contratos que prevejam
autorizagao prévia e junta médica ou odontoldgica para dirimir
divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou
evento em saude a ser coberto pelas operadoras, a ANS
decidiu, nos casos em que 0s prazos para a garantia de
atendimento serdo prorrogados, adaptar também os prazos
da RN n° 424, de 2017. Para os procedimentos que tiverem
0s prazos para a garantia de atendimento mantidos, também
ficam mantidos os prazos desta resolu¢do. Em quaisquer dos
casos, recomenda-se a realizagdo de juntas médicas ou
odontolégicas na modalidade a distancia.

Além dessas medidas, e considerando a importancia do
acesso a informacao aos beneficiarios de planos de saude, a
Agéncia recomenda as operadoras que divulguem a seus
consumidores a estrutura e a organizacdo de atendimento
para o enfrentamento da pandemia de Coronavirus por meio
de seus sitios eletrdnicos, aplicativos, bem como por cartas
ou mensagem SMS. As informagfes assistenciais devem
conter claramente as orientacbes aos atendimentos
ambulatoriais ou de emergéncia. Cabe destacar que estas
orientacbes também deverdo ser disponibilizadas em
linguagem clara e de facil entendimento pelas suas centrais
telefonicas.
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Manutencdo do isolamento e cuidados

A ANS destaca ainda que a divulgacdo dessas medidas
assistenciais ndo dispensa o trabalho de comunicacéo
macica a ser feita junto aos beneficiarios de planos de saude
e a populagdo em geral sobre os cuidados que devem ser
tomados para controle de infecgdo. Nesse sentido, a Agéncia
reforca a importancia de as operadoras orientarem seus
beneficiarios quanto a necessidade de isolamento social e a
adocdo de formas de comunicagdo a distdncia e da
manutencao dos cuidados basicos de higiene para evitar a

doenca.
A recomendacéo é para que, sempre que possivel, procurem
aconselhamento médico por telefone ou outras tecnologias

que possibilitem, de forma ndo presencial, a troca de

Confira abaixo como ficaram os prazos de atendimento

informagdes para diagnostico, tratamento e prevencédo de
doencas. Para isso, devem ser observadas as medidas
recentes sobre o tema anunciadas pelo Ministério da Saude,
que publicou portaria regulamentando atendimentos médicos
a distancia durante o periodo de pandemia, e pelos conselhos
profissionais de saude - em especial Conselho Federal de
Medicina (CFM), Conselho Federal de Psicologia (CFP),
Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFA), Conselho
Federal de Nutricionistas (CFN) e Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO). A ANS
recomenda que as operadoras adequem suas redes para
disponibilizarem atendimento remoto utilizando recursos de
tecnologia da informagdo e comunicacdo na forma prevista
nas resolucdes dos respectivos conselhos de profissionais de
salde e a portaria editada pelo Ministério da Saude.

Prazos maximos de

atendimento

[em dias dteis)
Consulta basica - pediatria,
clinica médica, cirurgia geral, a7 (sete) 14
ginecologia e obstetricia
Eunmu_lt':_l nas demais 14 (catorze) 23
especialidades
Consulta) sessio com
fomoaudidlogo 10 (dez) 20
C It: 8

(= 1eEAT] 3,{ SESSA0 Ccom 10 (dez} 20

nutricionista
Consulta/ sessdo com psicdlogo 10 (dez) 20
l:n::-niult_a.-" sessdo com terapeuta 10 (dez) 0
ocupacional
Consulta) sessdo com
fisioterapeuta At .
Conszulta & procedimentos
realizados em consultariof clinica 07 (sete] 14
corm cirurgido-dentista
Servigos de diagndstico por
laboratario de analises clinicas 03 {trizs) [
em regime ambulatarial
DEI‘I"IB-i_"i- EEI"-'iI;I:I-S- de -:Ii.ag:nl:'kstic_a =] 10 (dez} 20
terapia em regime ambulataorial
Frocedimentos de alta :

21 42
complexidade {FAC) e T
Ateerclirras ar . v a=

NN Y "r_ll'r':' Bm regime e 10 (dez) Frazo suspenso
hespital-dia
Atr_--'ld|rn_|:ntt:- e = 21 [winmte & unm) Frazo suspenso
internacida eletiva
Urgéncia ¢ ermergéncia Imediato Prazo mantido
Atencdo! Pacientes enquadrados nos casos abaixo teréo e Atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e

0s prazos atuais (RN 259) mantidos:
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puerpério;
e Doentes cronicos; tratamentos continuados;
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e Revisdes pds-operatorias; e Tratamentos cuja ndo realizacdo ou interrupcéo
e Diagnéstico e terapias em oncologia, coloque em risco o paciente, conforme declaragéo
e Psiquiatria do médico assistente (atestado)

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagao para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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