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PLANOS DE SAUDE VAO COBRIR TESTE PARA CORONAVIRUS

ANS — 10/03/2020

Em reunido realizada na tarde desta terca-feira (10/03), na
sede da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS), com
representantes de operadoras de planos de salde, de
entidades representativas do setor e os diretores da
reguladora, ficou acertada a inclusdo do exame para
deteccdo do Coronavirus (Covid-19) no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde, que constitui a
cobertura minima obrigatéria para os beneficiarios de planos
de salde.

A Agéncia esta detalhando os aspectos técnicos da medida,
como o tipo de exame que devera fazer parte da cobertura

obrigatéria e as Diretrizes de Utilizacdo (DUTs) que serédo
necessarias para adequagado aos protocolos do Ministério da
Salde e prazos necessarios para que a medida seja
implementada.

A ANS esclarece que a cobertura do tratamento aos
pacientes diagnosticados com o Covid-19 ja é assegurada
aos beneficiarios de planos de saude, de acordo com a
segmentacgdo de seus planos (ambulatorial, hospitalar).

BRASIL TAMBEM EMPREGA TELESSAUDE NO COMBATE AO

CORONAVIRUS

IESS - 10/03/2020

No dia 20 do més passado, comentamos 0 uso crescente de
novas tecnologias, especialmente das relacionas a
telessalude, em fungdo da disseminacdo do Coronavirus ao
redor do mundo — relembre.

A tendéncia é algo, a nosso ver, inevitavel e que tende a se
intensificar. Até mesmo no Brasil, onde a questéo e o uso do
recurso ndo estdo totalmente pacificados — como também
ja comentamos —, comegam a surgir iniciativas neste sentido.
A seguradora SulAmérica, por exemplo, anunciou que seus
segurados passam a contar com consultas por video e por
ligagbes telefonicas de forma irrestrita durante este periodo
de disseminacdo da doenca, como mostra a coluna Painel
S/A , do jornal Folha de S.Paulo.

Claro, a propria estrutura tecnolégica ainda € um desafio para
um Pais de dimensbes continentais como o Brasil. Mas
estamos caminhando neste sentido, com novos dispositivos
sendo langados e outros ganhando atualiza¢des. O professor

Chao Lung Wen, da Universidade de Sao Paulo (USP), deu
uma aula sobre a questdo durante 0 seminério
“Transformacéo Digital na Salude” — assista.

Além disso, a pratica e o ensino da medicina também podem
ser empecilhos para a celeridade desta transformacgao, com
profissionais de geracdes anteriores tendo outros habitos e
técnicas. Neste sentido, a atuagdo de entidades de classe e
outros 6rgaos é fundamental. Para se ter ideia, o Cédigo de
Etica Médica passou a fazer referéncia a “Telemedicina”
apenas em 2019. O que revela que ainda temos muito a
avancar.

O importante € ter em mente que a telessalde né&o
desumaniza a pratica médica, assim como o atendimento
presencial ndo significa humanizacdo. Estas questdes estao
diretamente relacionadas a postura do profissional e sua
formacgéo.

BOTS COMO ALIADOS DA EXPERIENCIA NO ATENDIMENTO DE SAUDE

Saude Business — 09/03/2020

Todos os setores da economia tém sido afetados por
revolucao digital que mudou os habitos de consumo. Com a
Saude néo é diferente. Por isso, é necessario mudar alguns
preceitos para que os pacientes tenham a melhor experiéncia
na hora solicitar uma simples consulta ou exame.

De acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), mais de 116 milhdes de brasileiros possuem
acesso a internet. Desse numero, mais de 93% utilizam o
WhatsApp todos os dias e 73% dos usuarios estéo dispostos
a resolver necessidades pelo aplicativo

Todos esses dados demandam a realizacdo de um
atendimento personalizado, capaz de funcionar 24 horas por
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dia, durante toda a semana. Mas, como realizar isso
mantendo credibilidade, segurangca da informacédo e,
especialmente, cuidado individual com o paciente?

E nesse momento que o atendimento personalizado e
automatizado entra, colocando como personagem principal
os chatbots. Para contextualizar, os chatbots podem ser
definidos como softwares que funcionam dentro de
aplicacdes de mensagens, como o WhatsApp. Por meio
deles, é possivel informar e fechar negécios com miiltiplos
usuarios, ao mesmo tempo. Além disso, sdo capazes de
realizar contatos inteligentes unindo o poder do chatbot ao
atendimento humano, o que abre a possibilidade de escalar
experiéncias.
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Atendimento inteligente para escalar experiéncias

No caso da salde, os contatos inteligentes devem ser
aplicados para melhorar a experiéncia do usuario em relagéo
ao atendimento, n&o substituindo o atendimento humanizado.
Assim, as principais fungdes do software seriam:

e agendar, remarcar ou cancelar consultas;

e divulgar resultados de exames;

e enviar mensagens e informativos importantes.

Em termos econdmicos, de acordo com relatério divulgado
pelo Juniper Research, caso os chatbots sejam aplicados
anualmente até 2022 na area da Salde, haverd uma
economia de US$ 3,6 bilhdes, em escala global.

A implementag&o de uma solugdo como essa pode acontecer
por meio de empresas que consigam integrar Inteligéncia
Artificial, relatérios, Analytics e seguran¢a de dados. Exemplo
disso é a Take, especialista
na construgdo, evolugdo e gestdo de chatbots que
desenvolveu a plataforma BLIP. A ferramenta se integra a
outras, 0 que possibilita formalizar um Help Desk no qual
mensagens e demandas que chegam pelo WhatsApp podem
ser transformadas em tickets, aprimorando o atendimento
personalizado.

O resultado é uma analise de dados mais eficiente, capaz de
extrair informagfes pertinentes e metrificar resultados. Um
laboratorio, por exemplo, podera ter o controle dos niUmeros
de mensagens trafegadas, quais foram as maiores dlvidas
ou até mesmo quanto tempo levou até o fechamento (com
sucesso) de um ticket.

ANS PROMOVE REVISAO DO ESTOQUE REGULATORIO E REVOGA

ATOS SEM VALIDADE

ANS - 09/03/2020

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) aprovou na ultima quarta-feira (04/03)
uma importante medida para desburocratizar e ampliar a
transparéncia normativa da ANS: a revogacédo de normativos
que estdo em desuso ou que ja possuem seu teor
contemplado em normas mais atualizadas e que, portanto,
ndo tém efeito juridico. A agdo faz parte do programa de
gestdo do estoque regulatério, que tem como objetivos
revisar, atualizar, simplificar e consolidar o arcabougo de
regras que regulamentam o setor de planos de salde,
melhorando a eficiéncia e contribuindo para a competitividade
do pais.

Ao todo, serdo revogadas 147 normas, que ja se encontram
tacitamente revogadas, perderam a eficacia ou foram
substituidas por normas mais recentes e atualizadas. A lista
completa com as resolucdes e instru¢des que serdo extintas
foi publicada hoje (09/03) no Diario Oficial da Unido (DOU).

A medida atende ao que esta estabelecido nos Decreto n°
9.191, de 2017, e n° 10.139, de 2019, e estd contemplada

SUSEP AUTORIZA CONTRATACAO DE

SAUDE

Estaddo — 08/03/2020

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) vai permitir
a contratagdo direta de resseguro por entidades de
previdéncia complementar e operadoras de planos privados
de assisténcia a salde. Até agora, elas tinham de recorrer a
uma seguradora para contratar 0s resseguros, que as
protegeriam contra riscos assumidos por seus participantes.
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na Agenda Regulatoria 2019-2021 da ANS, que determina
a revisdo e consolidagdo dos atos normativos.

O diretor-presidente substituto da ANS, Rogério Scarabel,
salienta que a medida é fruto do esfor¢co conjunto de todas
diretorias da Agéncia. Ele esclarece que a revogacédo nao
afeta a regulamentagdo do setor e tampouco compromete
qualquer critério de qualidade. “O objetivo da medida é
justamente desburocratizar e simplificar o arcabougo
regulatorio, eliminando normas que estavam obsoletas, ou
seja, que ndo tinham mais finalidade, além de reduzir a
complexidade dos processos e fortalecer a seguranga
juridica”, explica. “E uma medida que vai ao encontro de
normas seguidas internacionalmente e que estéo previstas no
manual de boas praticas da Organizacdo de Cooperagdo e
de Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Visa, ainda, tornar
mais clara a comunicagdo com o setor regulado e com a
sociedade, evitando ambiguidades e incertezas para quem
utiliza os atos normativos da Agéncia”, acrescenta o diretor.

Clique aqui para acessar a Resolucdo Normativa n°® 449 e
a Instrucdo Normativa n® 1

RESSEGURO POR PLANOS DE

A mudanca j4 foi aprovada pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e entra em vigor em abril.

Risco concentrado. A oferta dessas coberturas néo
alcancgava todos os produtos disponiveis e se concentrava em
poucas seguradoras. Segundo o voto do Conselho, ao qual a
Coluna do Broadcast teve acesso, de R$ 260 milhdes pagos

11 de margo de 2020


https://www.take.net/
https://www.blip.ai/
http://www.ans.gov.br/aans/transparencia-institucional/agenda-regulatoria
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Mzg1Nw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Mzg1OA==

por entidades fechadas de previdéncia complementar (EFCP)
para a cobertura de plano de peculio em 2018, 91% foram
arrecadados por uma Unica seguradora e o restante foi
dividido entre outras quatro, segundo dados da Susep.

Efeito pre¢o. Juntos, os fundos de pensdo e as entidades
abertas movimentam em torno de R$ 908 bilhdes de ativos.

O resseguro permite reduzir o risco para os cerca de 16,7
milhdes de participantes das entidades abertas e fechadas de
previdéncia. O CNSP destacou em seu voto que a
modificacdo terd impacto direto no preco final da operacgao
para o consumidor. Isso porque a contratacdo direta de
resseguro deve gerar reducdo de custos e de risco das
operag@es das entidades.

PLANOS DE SAUDE: ANS DIVULGA NUMEROS DE JANEIRO

ANS — 05/03/2020

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) divulgou
nesta quinta-feira (05/03) os dados do setor de planos de
salde relativos ao més de janeiro. No periodo, o setor
totalizou 47.031.971 beneficiarios em planos de assisténcia
médica em todo o Brasil, registrando pequeno crescimento
em relacdo a janeiro de 2019 (veja tabela abaixo).

Ja o segmento exclusivamente odontologico segue em sua
trajetéria de evolugdo nos Ultimos anos, contabilizando
25.936.502 beneficiarios — crescimento de 1.589.921 no
periodo de um ano.

Entre os estados, no comparativo entre janeiro de 2019 e
janeiro de 2020, o setor registrou aumento de beneficiarios

em planos de assisténcia médica em 13 estados, sendo
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo os que tiveram
0 maior ganho de beneficiarios.

A ANS ressalta que os nameros podem sofrer modificagdes
retroativas em funcao das revisGes efetuadas mensalmente
pelas operadoras.

A consulta destes dados esta disponivel por meio da Sala de
Situacéo, ferramenta do portal da ANS. Acesse aqui.
Confira nas tabelas abaixo a evolugdo de beneficiarios por
tipo de contratagao do plano e por UF.

Beneficiarios em planos de Assisténcia Médica, por tipo de confratagao

COMPETENCIA Total ’
Empresarial .
adesaﬂ identificado

47.008.430  31.714.437

47.031.971 31773681

6.125212 6384

6.147.152 631

Coletivo

Informado

0.068.511 | 995386

0018431 92076

Beneficiarios em planos Exclusivamente Odontolégicos, por tipo de contratagao

Jﬂnﬂ‘!} 24346531 17.754.075

Coletivo

COMPETENCIA Total -
Empresarial L Ll
- adesdo identificado

2.281.219

m 25936502 19.037.374 2517.910 1.8

Nio
Informado

1.941 4296139 13207

4.369.079  10.318
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http://www.ans.gov.br/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/sala-de-situacao

Beneficidrios em planos de Beneficidrios em planos Exclusivamente

assisténcia medica Odontologicos
Acre 42214 42 156 14.902 15.616
Alagoas Ir4.4a8 367.678 276.546 275147
Amazonas £11.559 526.698 304 239 448.238
Amapa 67.378 64.679 44.005 45.316
Bahia 1.578.795 1.594.509 1.509.632 1.535.212
Ceara 1.234.020 1.258.853 047.848 890.257
Distrito 890.169 8280741 548,670 5958.049
Federal
Espirito Santo  1.090.607 1.113.099 495,747 523.470
Goids 1.155.308 1.177.062 621.833 656.746
Maranhao 482.005 473.999 197.662 206.265
Minas Gerais £.003.793 £.050.523 2.076.430 2187.027
Mato Grosso 577.049 566.165 141.445 147162
do Sul
Mato Grosso 582278 504414 203.794 222539
Pard T78.780 781.236 416.755 438.435
Faraiba 413.690 411.309 350.312 378.195
Permmambuco 1.334.413 1.339.796 909.534 836.303
Fiaui 318.683 325594 84360 85.932
Parana 2845786 2.855.444 1.268.465 1.324.219
Rio de Janeiro = 5.360.419 5.388.364 3.265.084 3.438.080
Rio Grande 499 258 499 382 330.978 339.323
do Morte
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Ronddnia 155.432 152.161
Foraima 28.657 28413

Rio Grande 2572183 2. 546,969
do Sul

Sanfa 1.492. 639 1.456.555
Catarina

Sergipe 315.541 314147
S0 Paulo 7.134.049 17.088.2938
Tocanting 109,240 101.512
Mo 29 857 31.710
|dentificado

TOTAL 47.008.430 47.031.971

104.234 106.586
0.602 1.375
769.778 795.055
492 576 552.644
202.716 205.654
8.553.466 8.250.515
49191 127.385
63.230 35608
24,346,581 25.936.502

IDADE E UM CRITERIO RAZOAVEL PARA REAJUSTE DE PLANO DE

SAUDE?

IESS - 04/03/2020

A precificacdo segundo faixas etérias € praticada em todos os
contratos de planos de saude individuais/familiares e
coletivos por adesdo. Mesmo nos planos e seguros coletivos
empresariais, ainda que predomine a pratica de preco médio
para todos os colaboradores, o plano tende a ser estruturado
segundo faixas etérias. Isso porque, se o plano ndo for
custeado integralmente pela empresa, esta estrutura €
importante para identificar a parcela da contraprestacdo com
que cada colaborador/beneficiario devera arcar. Fato
importante, inclusive, para determinar a mensalidade que o
colaborador tera de pagar se quiser manter o beneficio apos
se aposentar ou ser desligado da empresa sem justa causa.

Essa estrutura, com o aumento da mensalidade de acordo
com a idade, tende a gerar um sentimento negativo
especialmente na Ultima faixa etaria, quando as pessoas ja
se aposentaram e ndo mantém o nivel de rendimentos que
detinham anteriormente. Mas isso significa que os planos séo
caros e injustos para as pessoas mais idosas?

Do ponto de vista desses beneficidrios, claro, as
mensalidades sdo muito caras comparadas com suas rendas
de aposentadoria. Mas analisando matematica e
atuarialmente, ndo ha como afirmar que estas mensalidades
sdo altas. Sobretudo porque elas ndo cobrem o custo médio
de atendimento assistencial do grupo etario de maiores de 58
anos de idade, sendo necessario - como ja
comentamos aqui — ser subsidiados pelas mensalidades dos
beneficiarios mais jovens por meio de um mecanismo
conhecido como pacto intergeracional. Ou seja, a regulagédo
do setor foi pensada para que os idosos tenham uma
mensalidade inferior ao seu custo efetivo, de forma a viabilizar
a permanéncia desse publico nos planos de salde.

O assunto foi tratado em profundidade na andlise
especial “Reajuste de mensalidade de planos coletivos por
mudanca de faixa etaria: legalidade e economicidade”, que
fizemos para apresentacdo em audiéncia publica no Supremo
Tribunal de Justica (STJ). Confira.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e néo refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitacéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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