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CONTROLE SOCIAL, TRANSPARENCIA E PREVISIBILIDADE

ANS - 15/01/2020

Estdo disponiveis para conhecimento e consulta o Plano
Estratégico 2020-2023 e o Plano de Comunicagdo
Institucional 2020 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). No dia 16/12, a reguladora ja havia
divulgado o seu Plano de Gestao Anual para 2020.

Os trés documentos constituem importantes instrumentos de
gestdo e planejamento que contribuem tanto para a melhor
organizagdo dos processos internos, quanto para dar
transparéncia e previsibilidade a sociedade em geral e aos
atores do setor de saude suplementar sobre as agfes
previstas pela ANS. Além dessas ferramentas, a reguladora
também divulga em seu portal a Agenda Regulatoria e
0 Mapa Estratégico da Agéncia.

A elaboracéo e a divulgacéo do Plano Estratégico, do Plano
de Gestdo Anual, do Plano de Comunicacgdo e do relatério
anual de atividades estdo previstas no novo marco legal das
Agéncias Reguladoras (Lei n° 13.848/2019), que traz uma
série de inovagbes e avancos com vistas a melhoria da
qualidade regulatéria no Brasil.

Acesse aqui:
Plano Estratégico 2020-2023

Plano de Comunicacao Institucional 2020
Plano de Gestao Anual 2020

EM TRES ANOS, PLANOS DE SAUDE SOBEM O TRIPLO DA INFLACAO E
MENSALIDADES ESCOLARES, O DOBRO

O Globo — 14/01/2020

Com alta das carnes, IPCA foi de 4,31% em 2019, acima
do centro da meta fixada pelo governo

RIO — Foram trés anos seguidos de inflagdo abaixo do centro
da meta ou bem perto do patamar fixado pelo governo. Nesta
sexta-feira, o IBGE informou que o IPCA de 2019 foi de
4,31%, ligeiramente acima dos 4,25% do centro da meta de
inflacdo. Os pregos sob controle nos udltimos anos néo
evitaram porém que dois itens com forte peso no orgamento
familiar tivessem altas expressivas: planos de salde e
mensalidades escolares.

Nos planos de salde, a alta desde 2017 foi mais que o triplo
da inflagdo: 36,61, contra 11,41%. Na educag&o, 0S cursos
regulares (creche, educacao infantil, ensino fundamental e
médio, faculdades e pds-graducao) tiveram reajuste médio de
20,22% nos ultimos trés anos, quase o dobro do IPCA.

Se a carne foi o vildo da inflagdo em 2019 — com alta de 18%
— educacdo e saude tém pressionado o orgamento das
brasileiros nos dltimos anos. E um padrdo que se repete
desde 2012, com esses itens subindo acima da média. A
Unica excecao foi 2015, quando o IPCA subiu 10,67 e os
reajustes escolares ficaram um pouco abaixo, 9,17%.

Nem mesmo a recessdo econdmica que atingiu o pais entre
2014 e 2017 e o elevado desemprego foram capazes de frear
esses aumentos, que oneram o orcamento da classe média
em familias de diferentes perfis — para quem tem idosos,
planos de salde pesa mais, nos domicilios com criangas, a
educacao ganha importancia.

A saida das familias tem sido negociar caso a caso ou até
trocar de escola e plano de saude. Na casa de Hui Fan Chi,
de 43 anos, a saida foi conversar com a creche, na Tijuca, na
Zona Norte do Rio, para evitar os 5% de reajuste de
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mensalidade da filha, de 3 anos, e trocar a modalidade do
convénio médico por um mais basico para economizar.

— Pesa (no orgamento) pois € muito caro, mas nao temos
outra opg¢édo. A crianga precisa se desenvolver. Expliquei para
diretora que tenho um comércio e que as coisas estdo muito
dificeis. Qualquer desconto € um desconto — afirma.

Na avaliagdo de Julia Passabom, economista do Itaud,
servicos como educacgdo e saude tradicionalmente sobem
acima da inflagdo média, uma vez que fazem repasses
automatico dos custos ao consumidor. No entanto, por levar
em consideracdo a expectativa inflacionaria no futuro, ela
acredita que os reajustes poder@o ser menores em 2020.

— Apesar do grupo estar acima, essa taxa tem desacelerado
ao longo do tempo, o que € um bom sinal. A foto (situagdo
atual de reajustes) pode parecer ruim, mas a inflagdo esta
desacelerando — explica.

Nos planos de saude, em julho, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) fixou o reajuste maximo de 7,35% para
os contratos individuais, no menor percentual desde 2010.

Na educacdo, cada instituicdo de ensino tem autonomia para
definir seu percentual de reajuste, de acordo com a sua
previsdo de investimentos, propostas pedagogicas,
inadimpléncia, entre outros fatores. Segundo especiaistas,
tradicionalmente, cerca de 80% dos reajustes séo reflexo da
folha de pagamento dos funcionarios, que costumam
incorporar a a inflacdo passada.

Desde 2005, o salario minimo, que tem forte peso na folha
salarial, teve expressivos ganhos reais, subindo acima da
inflagdo. Mas, em 2020, o piso foi reajustado em 4,1%, para
R$ 1.039, um percentual menor do que o INPC, indice de
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inflacdo usado como parametro para salarios, que foi de
4,48%.

A falta de um aumento real do salario minimo em 2020 pode
sinalizar para um freio nos reajustes de educagé&o no futuro,
avalia Luiz Roberto Cunha, professor da PUC-Rio.

— E um mercado (da educacdo) com poder se estabelecer
seus precos, mas mesmo com esses descontos (que séo
concedidos), essa variagdo vai ficar muito abaixo dos anos

anteriores, pois o aumento acima da inflacdo levou a uma
gueda de alunos — acrescenta.

De fato, ainda que acima da inflagdo, os reajustes na
educacdo tém perdido félego nos ultimos anos. No ensino
fundamental, a alta chegou a ser de 11,28% em 2016 e ficou
em 6,99% no ano passado. Na educacéo infantil, o apice foi
em 2014, com reajuste de 11,95% — em 2019, o aumento foi
de 6,91%. No ensino superior, a alta maxima foi de 8,51% em
2015, contra 3,91% no ano passado.

QUEM ESTA CONTRATANDO PLANOS ODONTOLOGICOS?

IESS —12/01/2020

Na semana passada, divulgamos a ultima edi¢cdo da NAB e
comentamos, aqui no blog, que o total de beneficiarios de
planos exclusivamente odontoldgicos cresceu 6,4% nos 12
meses encerrados em novembro de 2019. O que equivale a

1,6 milhdo de novas entradas nas carteiras das operadoras
destes planos de saude. Na ocasido, também prometemos
detalhar um pouco mais como se deu esse avango no Pais.
Bem, promessa é divida.
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Dos 25,8 milhdes de vinculos desse tipo no Brasil, 15,3 milhdes ou
59,3% concentram-se na regido Sudeste. Destes, 9,1 milhdes
(35,4%) estdo em S&o Paulo, Estado que registrou 629,7 mil
novos vinculos no periodo analisado. O Rio de Janeiro, onde
162,8 mil novos vinculos foram firmados, responde por 3,4 milhdes
(13,4%) dos beneficiarios no Pais. Outros 2,2 milhdes (8,5%)
estdo em Minas Gerais, que teve 120,8 mil beneficiarios. E os
outros 536,1 mil (2,1%) encontram-se no Espirito Santo, que teve
37,9 mil novos contratos nos Ultimos 12 meses.

Fora da regido, somente 2 estados contam com mais de um
milhdo de beneficiarios: Parana e Bahia. No primeiro, foram
firmados 59,2 mil novos vinculos nos 12 meses encerrados em
novembro de 2019. Com isso, 0 Parana passou a contar com 1,3
milh&o de beneficiarios ou 5,1% do total no Pais. Ja a Bahia somou
49,4 mil novos contratos, chegando a 1,5 milh&o de vinculos (5,9%
do total).

No periodo analisado, apenas 2 estados apresentaram redugao
no total de atendidos por esse tipo de plano. Em Alagoas, 2.144
beneficiarios deixaram de contar com o plano. Reducéo de 0,8%.
Ja em Rondoénia foram 11.412 vinculos rompidos. Queda de
10,1%.

Analisando a contratacdo por idade, a maior parte dos novos
beneficiarios tém de 19 anos a 58 anos. Foram 1,1 milhdo de
novos vinculos, alta de 6,3%. No total, ha 18,7 milhdes de
beneficiarios nessa faixa etaria.

O ndimero de vinculos com pessoas de até 18 anos cresceu 4,7%,
0 que equivale a 226 mil novos beneficiarios. Também passaram
a contar com este tipo de plano 215,5 mil pessoas com 59 anos
ou mais. Alta de 6,4%.

Ainda esta semana iremos comentar os numeros dos planos
meédico-hospitalares. N&o perca.

AUMENTO DE CUSTO MEDICO-HOSPITALAR DEVE SER DE 15%

Valor Econdmico — 10/01/2020

Patamar deste ano é menor que o de 2019, mas ainda supera
em cerca de quatro vezes o IPCA

A inflagdo médica, que mensura os precos dos servicos médico-
hospitalares, deve ficar em 15% neste ano. O indicador € uma das
referéncias para os reajustes dos planos de sadde. O patamar deste
ano deve representar uma queda de dois pontos percentuais em
relagdo a 2019, mas ainda supera em cerca de quatro vezes a
inflagéo geral medida pelo IPCA.
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Os dados séo da consultoria e corretora Aon, que fez o levantamento
com base em sua carteira formada por 2,8 milhdes de usuérios de
planos de saude corporativos, modalidade que representa 65% do
mercado.

Este sera o segundo ano consecutivo de desaceleracédo dos custos
meédicos-hospitalares no Brasil. A performance deve-se,
principaimente, a queda da inflagdo geral, mas também reflete a
iniciativa de algumas empresas que estdo administrando o convénio
meédico e a salde de seus funcionarios.
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Uma dessas companhias é a GE, que estima para este ano um
reajuste de 3,4% nos planos de saude poés-pagos (valor pago
conforme o sinistro) e de 8% nos planos contratados no formato de
pré-pagamento (valor fixo) para os seus funcionarios. “Hoje, temos
programas criados a partir do perfil epidemiologico dos nossos
colaboradores”, disse Marcia Agosti, responsavel pela gestéo de
salide da GE, cuja carteira é formada por 22 mil usuérios.

No entanto, casos como o da GE ainda sao exceg&o. A maior parte
das companhias que oferece plano de salde a seus empregados —
ha 31,8 milhdes de usuarios de planos corporativos no pais — ndo
possui iniciativas nesse sentido.

A inflagdo médica brasileira € uma das mais altas do mundo. Neste
ano, a Aon estima que a variagéo do custo médico globalmente serd
de 8% e na América Latina, de 13,1% — percentuais acima dos 15%
previstos para o Brasil.

Além da inflagdo médica, que ja é elevada, o calculo de reajuste do
plano de saude considera também a frequéncia de uso do convénio
que, por sua vez, também vem aumentando nos Ultimos anos.
Segundo a Associagdo Nacional dos Hospitais Privados (Anahp),
entre 2013 e 2018, houve um crescimento anual de 5,4% na
utilizag&o do plano de satde.

Essa alta na frequéncia chama atencdo porque, segundo
especialistas do setor, o envelhecimento da populagéo brasileira
ainda ndo atingiu patamares tao elevados a ponto de provocar esse
aumento de mais de 5%. Além disso, é cada vez maior o controle
sobre 0 uso do plano, com a cobrancga de coparticipagdo. Também
h&a uma migragdo crescente para operadoras verticalizadas como
Hapvida e NotreDame Intermédica. De acordo com dados da

corretora It's Seg, o paciente de uma operadora totalmente
verticalizada realiza 1,1 exame e 0,13 terapia por consulta. Os
clientes de operadoras com rede 100% credenciada fazem 4,58
exames e 0,8 terapia a cada consulta médica.

“Temos um sistema de saude deficitario. Ndo ha um prontuario
médico unificado no pais que mostre o histérico do paciente. Com
isso, ele acaba repetindo consultas, exames e encarecendo o
sistema”, afirma Paulo Jorge Rascdo Cardoso, vice-presidente
executivo de salide e beneficios da Aon Brasil.

Além da questdo estrutural apontada por Cardoso, representantes
do setor enumeram outros fatores que contribuem para 0 maior uso
do plano de satide: o envelhecimento da populacéo, o surgimento de
novos tipos de exames, o incentivo a programas de prevengao, que
demandam mais exames num primeiro momento, e a ameaca de
perda de emprego, que faz o funcionario antecipar os procedimentos
médicos.

Outra razéo apontada é a maior quantidade de usuérios doentes no
sistema. Com a crise econdmica, muitas pessoas saudaveis abriram
mao do plano de satde. No entanto, essa logica ndo se repete com
pacientes doentes. E comum que muitos deles, mesmo com
problemas financeiros, permanecam com o convénio, 0 que acaba
desequilibrando o sistema de mutualismo em que 0s mais saudaveis
subsidiam os pacientes doentes.

Ndo bastasse, o setor de saude ainda atua num modelo de
remuneracdo de conta aberta (fee for service) — quando um lado
ganha, o outro perde. As operadoras, por exemplo, tm maior lucro
se hospitais, laboratérios e clinicas tiverem menor receita.

NOTRE DAME INTERMEDICA APROVA RECOMPRA DE ATE 3,4 MILHOES

DE ACOES

Seu Dinheiro — 10/01/2020

Numero representa 0,6% do capital social total da companhia. O
programa tera duracdo de 6 meses, até 08 de julho

A operadora de planos de satde Notre Dame Intermédica aprovou
um programa de recompra de até 3,4 milhdes de a¢Ges. O nimero
representa 0,6% do capital social total da companhia.

O movimento acontece em um momento em que a empresa
incorpora a Clinipam, companhia adquirida por R$ 2,6 bilhoes.
Com a operagdo, a empresa espera consolidar sua plataforma
verticalizada, com a entrada em uma nova regido de atuagdo: o
Sul do pais.

Em 2019, a NotreDame Intermédica comprou a0 menos outros
trés ativos: o hospital AMIU, no Rio de Janeiro; a operadora de
planos odontoldgicos Belo Dente, sediada em Minas Gerais; e 0
grupo Ghelfond, de S&o Paulo.

As acles da Notre Dame Intermédica (GNDI3) tem valorizacéo da
ordem de 116% no Ultimo ano. Na quinta-feira (9), os ativos da
companhia terminaram o dia cotados a R$ 68,37. Veja como deve
ser o dia dos mercados.

SAUDE SERA CONECTADA EM TODO BRASIL

Abramge — 10/01/2020

O programa de informatizagdo do Governo do Brasil para a
salde, Conecte SUS, foi langado nesta segunda-feira (11),
em Maceié (AL), pelo ministro da Saude, Luiz Henrique
Mandetta. O programa vai integrar as informag6es de saude
do cidaddo em uma grande rede de dados. Com isso, 0s
profissionais de saude e gestores terdo mais eficiéncia no
atendimento e continuidade ao cuidado do paciente em
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qualquer tempo e lugar. Alagoas é o estado piloto da
implementacdo do Conecte SUS, que comec¢a com a adeséo
dos municipios para informatizacdo das unidades de saude
da Atencao Primaria, a partir de apoio financeiro do Ministério
da Saude.
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O Conecte SUS é parte da estratégia da Saulde Digital
definida pelo Governo do Brasil que faz o uso de recursos de
Tecnologia de Informagéo e Comunicacao (TIC) para produzir
e disponibilizar informacg8es confiaveis da salde, para quem
precisa no momento que precisa. Quando finalizada a
implementacdo, o cidadéo tera acesso as suas informagtes
por meio do celular, computador ou tablete, utilizando apenas
o CPF, além da decisdo sobre compartilhamento de seus
dados em saude.

O ministro da Salde, Luiz Henrique Mandetta, destaca que o
Conecte SUS é de importancia fundamental para o SUS pela
capacidade de conectar todos os municipios, todas as
unidades de salde, o que dara aos gestores a possibilidade
de mapear as necessidades e assim poder gerenciar melhor
a unidade de saude. “ Muitas coisas que hoje séo alimentadas
no sistema ndo retornam para as cidades, nem como
relatérios para que os gestores saibam da realidade de cada
unidade. Para o cidaddo comum, os resultados comegam ja
em dezembro e janeiro. Vamos optar pelo CPF como o
documento de identificagdo universal, que todo mundo tem.

=

Isso facilita a vida do cidadao”, destacou o ministro.

O futuro da gestdo na area da saude passa pela capacidade
de integrar e guardar dados para busca de melhorias para a
populacéo.O Conecte SUS vai possibilitar ao cidaddo saber a
sua ftrajetéria no SUS, quais vacinas ele tomou, os
atendimentos realizados, exames, internacoes,
medicamentos usados, além dos estabelecimentos de salde
mais proximos. O resultado serd uma melhor, e mais
organizada, oferta dos servigos de saude publica.

INVESTIMENTO NA INFORMATIZACAO DA ATENCAO
PRIMARIA

Os recursos federais investidos para o auxilio a
Informatizacdo da Atencdo Primaria como parte do
desenvolvimento do Conecte SUS no projeto piloto em
Alagoas sera de R$ 21,1 milhdes, sendo R$ 2,4 milhdes, em
2019, e R$ 18,7 milhGes, em 2020.

O incentivo financeiro do Ministério da Salde para as
Unidades de Saude da Familia ser4 pago de duas formas:
implantacdo e manutencdo. Para a apoiar o inicio do
processo, seréa disponibilizado, em parcela Unica, os valores
de R$ 8,5 mil ou R$ 11,5 mil. J& para a continuidade das
acOes sera repassado o custeio mensal de R$ 1,7 mil e R$
2,3 mil para as Equipes de Saude, que produzirem
informacg6es qualificadas.
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Além do apoio financeiro, a pasta ira realizar treinamento para
uso do programa e suporte para sanar davidas do dia a dia.
Os gestores locais serdo os responsaveis por gerenciar 0s
recursos que serdo investidos como, por exemplo, em
infraestrutura e contrata¢édo de pessoal especializado em TI.

REDE NACIONAL DE DADOS EM SAUDE

O Programa é composto pela Rede Nacional de Dados em
Saude (RNDS) e pela Informatizagdo da Atengéo a Salde.
Desde o inicio dessa gestdo, o Conecte SUS vem sendo
trabalhado pelo Ministério da Saude. O resultado é um
gigantesco sistema chamado RNDS. A Rede possibilita um
processo de atendimento rapido ao cidadéao, ja que concentra
muitas informagdes para o médico tomar decisdo sobre o
cuidado ao paciente e sua continuidade. Isso gera
previsibilidade e economia de dinheiro publico. Além disso, a
RNDS possibilita evitar fraudes e ndo repetir exames, por
exemplo.

“Sem unificar os dados, ndo ha a possibilidade de monitorar,
identificar o desperdicio, saber como pode ser mais eficiente”,
afirma Jacson Barros, diretor do Departamento de Informatica
do SUS.

MODELO DA INFORMATIZAGAO COMEGCA POR
ALAGOAS

Agora chega a hora de conectar as informacdes da porta de
entrada do SUS nesta rede nacional de dados, ou seja, a
Informatizagdo da Atencdo Primaria. A escolha do estado
Alagoas para implementacdo do modelo foi em fungéo do
territorio alagoano ter uma das melhores coberturas de
internet do pais, tornando-se um ambiente controlado perfeito
para inicio do programa. Além disso, tem alto percentual de
unidades de salde da familia a serem informatizadas, 76%.
“Alagoas vem demonstrando melhoria nos indicadores de
atencao primaria, o que nos faz acreditar que é um momento
importante para o que o Governo Federal possa iniciar o
Programa por Alagoas, a partir de condi¢des administrativas
e técnicas ideais. Alagoas sera um retrato 3x4 do que vamos
encontrar no Brasil no ano que vem”, disse o ministro Luiz
Henriqgue Mandetta sobre a escolha do estado para o inicio
da implementacdo do Conecte SUS.

Em margo de 2020, inicia a validagdo do modelo da rede de
dados, a partir do monitoramento e avaliagdo dos processos
realizados nos municipios alagoanos. Em seguida, ocorrera a
expansao para outros estados.

Confira a apresenta¢do do Conecte SUS
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COMO SE COMPORTOU O EMPREGO NA SAUDE EM CADA REGIAO DO

PAIS?
IESS - 09/01/2020
Recentemente, aqui no Blog, comentamos 0s ndmeros

do Relatério de Emprego na Cadeia Produtiva da Saude que
indicam que o setor responde por mais de 1/5 do saldo de

postos de trabalho formal gerados no Pais entre outubro de
2019 e o mesmo més do ano anterior. Hoje, vamos explorar
os dados separando os resultados por regido.

Saldo de empregos por regido na cadeia produtiva da saide (out/18 a out/19)

PUBLICO "

Norte PRIVADO A,
PUBLICO N

Centro-Oeste PRIVADO /A '
PUBLICO %

Sul PRIVADO A,

&

PUBLICO N
PRIVADD /&, Nordeste

PUBLICO

PRIVADD /&,  Sudeste

Como o gréfico indica, a regido Centro-Oeste merece
destaque por ser a Unica em que houve aumento dos postos
de trabalho tanto no setor publico (estatutarios, CLT e
comissionados) quanto no privado. No primeiro, foram
criadas 7,5 mil novas vagas no periodo analisado. O niumero
€ ainda mais expressivo se considerarmos que, no Pais como
um todo, o setor publico fechou 3 mil postos. Ja o setor
privado contabilizou mais 19,4 mil novos empregos na regiéo.

Olhando os numeros absolutos, o Sudeste aparece, ao
mesmo tempo, como a regido com o maior saldo de

contratagfes no setor privado e maior total de demitidos na
esfera publica. Nos 12 meses encerrados em outubro deste
ano, a regiao criou 52,8 mil novos empregos no setor privado
e fechou 5,5 mil no publico. Saldo de 47,3 mil.

J& a regido Norte foi a que teve o menor saldo no setor
privado: 3,9 mil novos empregos. Enquanto isso, no setor
publico, 2,2 mil postos foram fechados. No Sul e no Nordeste,
respectivamente, o levantamento registrou a criacdo de 15,9
mil e 18,5 mil ocupagBes formais. No setor publico, 795
postos foram fechados no Nordeste e 2,1 mil no Sul.

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do o setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagdo para saude@milliman.com.

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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escritérios nas principais cidades do mundo.
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