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EVENTO RECOMENDADO

VIl ENCONTRO DAS OPERADORAS DE PLANOS DE SAUDE E HOSPITAIS

Tema: A preocupacao com o aumento dos custos da saude e a sinistralidade das operadoras
Nossa diretora, Andréa Cardoso, sera palestrante nesse evento.
O encontro ocorrera nos dias 11 e 12 de abril de 2024 e tem como objetivos:

Abordar o aumento dos custos dos servicos de saude sob os vieses de causas e consequéncias, bem como as estratégias de
administracao necessarias para equalizer forgas e viabilizar o negécio;

Debater sobre o Rol de procedimentos - E taxativo ou exemplificativo?

Discutir a interferéncia do Congresso Nacional e o STF na Saude Suplementar

As inscrigoes deverao ser realizadas por e-mail:

julcemarragnini@hotmail.com

ou pelos telefones: (49) 9 99891603, com o valor de R$ 250,00 por pessoa.

INDICE INTERATIVO

OMS lanca avatar de inteligéncia artificial com dicas de saude e informacdes sobre doencgas - Fonte: O Globo
Veja quais séo os direitos das pessoas com autismo no brasil - Fonte: Valor Econémico

Atualizacado do Rol: ANS promove audiéncia e consulta publica em margo — Fonte: GOV (ANS)

ANS disponibiliza arquivos do padrao TISS das competéncias de 2023 para conferéncia - Fonte: GOV (ANS)
Comunicado da ANS aos beneficiarios da Unimed-Rio - Fonte: GOV (ANS)

A interoperabilidade como elemento-chave para promover maior eficiéncia nas instituicdes de saude -
Fonte: Saude Debate

Apenas 15% da populagéo possui plano de salde empresarial - Fonte: O Globo

Mercado de saude abre mais de 4 mil vagas em 2023, com crescimento de 1% - Fonte: Saude Business
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OMS LANCA AVATAR DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COM DICAS DE
SAUDE E INFORMACOES SOBRE DOENCAS

O Globo — 03/04/2024

Sistema ainda esta em fase inicial, mas pretende ser fonte
segura para esclarecer duvidas.

Ja é comum consultar temas de saude na internet, para
encontrar  explicagbes sobre  sintomas, doencas,
diagnésticos, medicamentos, vacinas, tratamentos e estilos
de vida. Tendo em mente este comportamento, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) desenvolveu, ainda
com muitas deficiéncias, de acordo com as primeiras
experiéncias, um chat de inteligéncia artificial. A Sarah,
apresentada nesta terga-feira, foi criada para esclarecer
duvidas e dar dicas de saude.

A Smart Al Resource Assistant for Health (Sarah), ja havia
sido testada durante a pandemia com outro nome, Florenca.
No entanto, ela ressurge, desta vez, com um novo modelo de
linguagem, tecnologia mais avangada e, por enquanto, em
oito idiomas.

Sarah responde perguntas muito gerais com o minimo de
empatia e sempre recomenda ir ao médico. Presume-se que
é capaz de fornecer informacgdes sobre os principais temas de
saude, mas nos testes realizados nestas primeiras etapas
nao conseguiu fornecer links para informag¢des médicas mais
especificas e limitou-se a oferecer recomendagbes muito
gerais ou uma lista basica de informagdes ou sintomas
associados a algumas doencgas.

Apesar das deficiéncias deste langamento, a OMS escolheu
nao perder o trem da inteligéncia artificial, sem deixar que a
tecnologia associada a informagdes de saude caiam nas
maos de empresas com interesses econdmicos e comerciais.
Como qualquer sistema de IA, Sarah aspira crescer com a
interagdo humana

A Organizagdo também admite as deficiéncias do sistema
atual. Neste sentido, a diretora da OMS pede “ajuda a
comunidade de investigagado para continuar a explorar como
esta tecnologia pode reduzir as desigualdades e ajudar as
pessoas a encontrar informagdes de saude atualizadas e
confiaveis”.

“O futuro da saude é digital e apoiar os paises para
aproveitarem o poder das tecnologias para a saude é uma
prioridade”, explicou Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-
geral da OMS, em nota. “Sarah nos d4 uma ideia de como a
inteligéncia artificial podera ser utilizada no futuro para
melhorar o acesso a informagao de saude de uma forma mais
interativa”.

O avatar foi desenvolvido pela Soul Machines com o apoio da
Rooftop e, a OMS alerta que “as respostas podem nem
sempre ser precisas porque se baseiam em padrbes e
probabilidades dos dados disponiveis”. Neste sentido, a
organizagdo alerta que ndo é responsavel por qualquer
conteido de conversagdo criado por IA generativa nem
“representa ou compreende as opinides ou crengas da OMS”.

O aviso final ao utilizador & decisivo: “Compreende e aceita
que nao deve confiar nas respostas geradas como unica fonte
de informagéao verdadeira ou factual, nem como substituto de
aconselhamento profissional”.

Robds na saude

A IBM possui o Watson Health um robé de conversa
disponivel a qualquer momento, que coleta informacdes
basicas.

Na area profissional, a Microsoft desenvolve o Azure Health
Bot, um sistema conversacional baseado em informagbes
médicas, protocolos de classificagdo e modelos de linguagem
treinados para compreender a terminologia clinica.

O Google também entrou neste mercado com a familia de
modelos integrados ao MedLM. Greg Corrado, chefe de
Inteligéncia Artificial para Saude da empresa, destaca as
ferramentas de analise de imagens radiograficas e o AMIE,
um aplicativo “otimizado para raciocinio diagnodstico e
conversagao que emula interagbes entre o paciente e o
profissional”.

VEJA QUAIS SAO OS DIREITOS DAS PESSOAS COM AUTISMO NO BRASIL

Valor Econbmico - 02/04/2024

Atendimento prioritario, auxilio financeiro e desconto em
passagens aéreas sao alguns dos direitos.

Desde 2012, pela lei 12.764, que institui a Politica Nacional
de Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), o autismo é reconhecido como
deficiéncia para todos os fins legais, intervengdo e
diagnéstico precoce. A partir disso, outras leis foram criadas
para estabelecer direitos as pessoas com autismo no Brasil,
como direito a acompanhante escolar, beneficio do INSS e
carteira de identificagdo da pessoa com espectro autista.

De acordo com o Ministério da Saude, o TEA é um disturbio
caracterizado  pela alteragdo das fungdes do
neurodesenvolvimento do individuo, interferindo na
capacidade de comunicagdo, linguagem, interacdo social e
comportamento. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude
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(OMS), estima-se que pelo menos 2 milhdes de brasileiros
tenham autismo no Brasil. O dado, no entanto, pode ndo
refletir a realidade ja que o primeiro recorte de pesquisa sobre
pessoas com autismo foi incluido no questionario de amostra
do Censo 2020, que ainda nao tem data para ser divulgado.

Giovanna Mayer, advogada especialista em direito a saude e
autismo, explica que, apds a lei, conhecida como Lei Berenice
Piana, as pessoas com TEA passaram a ter direitos em
relagdo a educacgédo, saude, previdéncia, entre outros. A lei
também garante tratamento multidisciplinar e reconhecimento
como deficiéncia mesmo para casos em que ha hipdtese
diagnéstica, quando o médico acredita no transtorno, mas
ainda ndo tem meios de gerar o diagndstico de forma
definitiva.
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Os especialistas explicam que, por serem consideradas
Pessoas com Deficiéncia (PcD), todas as diretrizes da Lei
Brasileira de Inclusdo também s&o aplicaveis as pessoas que
estdo no espectro, incluindo atendimentos prioritarios,
estacionamento em vagas para pessoas com deficiéncia,
entre outros.

Jé a Lei Romeo Mion, sancionada em 2020, criou a Carteira
de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (Ciptea), facilitando a identificagcao visual por meio de
um documento, emitido de forma gratuita por orgdos
estaduais e municipais, e que garante prioridade no
atendimento, acesso a servigos publicos e privados.

As pessoas com autismo também podem utilizar o Cordao de
Girassol, sancionado pela Lei 14.624. O objetivo é facilitar a
identificagcdo de pessoas com deficiéncias ocultas através do
uso de um cordéo de fita com desenhos de girasséis.

Especialistas, ouvidos pelo Valor, destacaram os principais
direitos da pessoa com autismo. Confira:

Educacgao

Segundo Franklin Faganha, advogado especialista em
direitos da pessoa com autismo, além da garantia de acesso
na escola regular, a legislagao especifica determina que as
escolas ndo podem negar matricula em razdo do autismo,
além de terem Plano de Ensino Individualizado (PEI) para os
alunos que estejam dentro do espectro. “Qualquer negativa
desses direitos pode ser considerado crime de discriminagéo,
previsto no ART. 88 da Lei Brasileira de Incluséo, ou estatuto
da pessoa com deficiéncia.”, diz Faganha.

A legislagdo também prevé o direito a acompanhante escolar
especializado, em caso de classes comuns de ensino regular,
e o oferecimento de Atendimento Educacional Especializado
(AEE) em contraturno, a ser realizado em uma Sala de
Recursos Multifuncionais (SRM).

No caso de acompanhante escolar especializado, Anna
Carolina Dunna, presidente da Comissdo dos Direitos dos
Autistas e seu Familiares da OAB/RJ, explica que a lei refere-
se a um profissional especializado. "Logo ndo é qualquer
pessoa que vai desempenhar esta fungéo, sendo dever da
escola (publica ou particular) fornecé-lo sem qualquer
cobranga por este servigo, para a familia da crianga".

Previdéncia

Segundo os especialistas, o Beneficiario de Prestagao
Continuada (BPC) também conhecido como LOAS, pago pelo
pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), também
abrange pessoas com TEA, desde que dentro dos critérios
estabelecidos por lei, como n&o possuir renda superior a 25%
do salario minimo per capita e demonstrando que o autismo
€ um impedimento a longo prazo.

O primeiro passo é procurar o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS) para fazer o Cadastro Unico
(CADUNICO) e em seguida ir até o INSS para iniciar o
procedimento administrativo no 6rgao.

“E bastante confundida com aposentadoria, mas s&o
espécies diferentes. O BPC é um beneficio assistencialista
que é pago independentemente de contribuigdo para o INSS,
jA& a aposentadoria acontece quando a pessoa autista
trabalha, contribui para o INSS e posteriormente precisa se
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aposentar. Segue, nesse caso, a aposentadoria da pessoa
com deficiéncia”, diz Mayer.

Saude

Em relagdo a saude, a pessoa com autismo ndo pode ser
excluida do plano de saude em raz&o de sua condigao, além
de ter direito a atencao integral as necessidades de saude da
pessoa, com oferta de atendimento multiprofissional e acesso
a medicamentos e nutrientes, explica Mayer. A garantia do
direito, previsto em legislagdo, auxilia na obtencdo do
diagnostico precoce.

A legislagado determina, inclusive, que o tratamento de saude
para autistas deve ocorrer de maneira intensiva e precoce,
mesmo que o laudo ndo tenha sido fechado, ressalta
Faganha. “Importante destacar pois a partir dos 6 meses de
idade, é possivel identificar sinais caracteristicos do autismo
para que se inicie a investigagdo diagnostica. A familia ou
pessoas proximas identificando, sera necessario procurar um
médico especialista, para que ele possa formalizar o
diagnostico e determinar quais terapias deverdo ser
manejadas”, explica Faganha.

No caso de intervengdes terapéuticas que proporcionam a
melhoria no quadro comportamental dos autistas, o plano de
saude deve obedecer as definicbes do médico que
prescreveu as terapias, incluindo tipo de tratamento e
quantidade de sessdes.

Todos os direitos relacionados a saude, envolvendo
diagndstico, intervencgéao precoce e tratamento
multidisciplinar, que estdo garantidos em lei, podem ser
exigidos tanto do SUS como dos Planos de saude e em
qualquer faixa etaria do beneficiario. Segundo Dunna, o
direito a tratamento multidisciplinar deve acontecer, inclusive,
depois da infancia.

"E dever tanto do SUS como dos planos de satide possibilitar
0 acesso destas pessoas aos seus tratamentos adequados e
individualizados. Infelizmente temos noticias de operadoras
de planos de saude que vem cancelando os contratos com
familias que tem um beneficiario autista em tratamento. Esta
pratica é totalmente abusiva e vem sendo revertida no
Judiciario", pontua Dunna.

Mercado de trabalho

De acordo com a Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia,
as empresas devem garantir uma cota de vagas de
contratagdo para esse publico, a depender do tamanho da
empresa. Por conta do entendimento de que autismo é
considerado uma deficiéncia, pessoas dentro do espectro
podem se candidatar as vagas especificas para PCDs.

Além disso, ha a possibilidade de reducdo na jornada de
trabalho para servidores publicos. A Lei 8.112/90, no artigo
98, paragrafo 3°, permite que os servidores publicos federais
que tenham filho com deficiéncia (PcD) possam ter redugao
de jornada de trabalho, sem redugdo na remuneragéo.
Apesar de a lei abarcar apenas servidores federais, ha um ent

Transporte

. Desconto na compra de veiculos - A pessoa com
autismo também tem direito ao desconto para aquisi¢gdo de
veiculos e isencdo de IPVA. Nesses casos sera necessario
passar por procedimentos administrativos junto ao DETRAN
e a Secretaria da Fazenda, explica Faganha.
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. Desconto em passagens aéreas - A resolugado
280/2013 da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) prevé
o desconto para acompanhante de pessoa com deficiéncia.
Para conseguir a redugao no valor, & necessario preencher o
formulario do FREMEC ou MEDIF nas companhias aéreas. O
documento médico e o MEDIF devem ser avaliados pelo
servico médico do operador aéreo em até 48 horas da

solicitagdo. O desconto pode chegar a até 80% do valor da
passagem.

Em relagcédo a desconto na conta de energia, Dunna explica
que ndo ha legislagdo nacional. Por isso, 0s responsaveis ou
pessoas com autismo devem procurar a empresa
concessionaria da regido que moram para saber se possuem
direito ao beneficio.

ATUALIZACAO DO ROL: ANS PROMOVE AUDIENCIA E CONSULTA

PUBLICA EM MARCO

GOV (ANS) - 01/04/2024

Colaboracdes sobre proposta de incorporagdo a lista de
coberturas obrigatdrias sdo fundamentais para subsidiar
decisdes da Agéncia .

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) promoveu,
em margo, duas oportunidades para participagbes sociais
ampliadas sobre propostas de atualizagdo do Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude.

Uma delas foi a Consulta Publica 126, que ficou aberta de 8/3
a 27/3, que recebeu contribuigdes sobre duas tecnologias:

- Tomografia de coeréncia 6ptica coronariana, para avaliagdo
de doenga arterial coronariana e interveng&o coronariana
percutanea; e

- Fechamento do apéndice atrial esquerdo (percutaneo) —
FAAE, para prevencéo de acidente vascular cerebral (AVC)
em pacientes com fibrilagcdo atrial ndo valvar (FANV) com

contraindicagdo e/ou falha a terapia com anticoagulantes
orais (ACO).

Por ter recomendacgao preliminar desfavoravel, as mesmas
tecnologias foram objetos da Audiéncia Publica 40, realizada,
de forma remota, no dia 22/3.

Sobre o Rol

O Rol representa uma conquista para os beneficiarios e para
a sustentabilidade do setor, contando com terapias, exames,
procedimentos e cirurgias que atendem as doencas listadas
na Classificagdo internacional de Doengas (CID), da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS). As tecnologias
submetidas diretamente a ANS passam por processo que
inclui a ampla participacéo social e criteriosa analise técnica,
que utiliza uma metodologia de avaliagao de tecnologias em
saude para garantir qualidade e seguranc¢a aos consumidores
da saude suplementar.

ANS DISPONIBILIZA ARQUIVOS DO PADRAO TISS DAS COMPETENCIAS

DE 2023 PARA CONFERENCIA

GOV (ANS) - 28/03/2024

Documentos englobam dados de janeiro a dezembro
enviados pelas operadoras e processados pela ANS até
7/3/2024.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa
que os arquivos de conferéncia dos dados do Padrédo de
Troca de Informagdes na Saudde Suplementar (TISS),
encaminhados pelas operadoras e incorporados ao banco de
dados da ANS, ja estdo disponiveis. Os documentos
englobam as competéncias de janeiro a dezembro de 2023,
contendo os dados que foram recebidos pela ANS e
processados até 7/3/2024. O arquivo esta disponivel desde
12/3, por meio do Programa Transmissor de Arquivo (PTA), e
as operadoras foram informadas através do Oficio-Circular
2/2024/COIMO/GEPIN/DIRAD-DIDES/DIDES. Vale alertar
que este mesmo documento ficara acessivel por, no maximo,
60 dias.

Essa acdo faz parte do monitoramento do Padrao TISS e tem
o objetivo de proporcionar as operadoras a possibilidade de
conferir todas as informagbes que foram efetivamente
incorporadas ao banco de dados nacional de atendimentos
da saude suplementar, verificando possiveis inconsisténcias
ou incompletude de informagdes. Com a medida, é possivel
corrigir quaisquer problemas, dentro das regras do Padréo
TISS vigentes.
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A ANS alerta que as operadoras aproveitem esse momento
no sentindo de olhar a completude das informacdes enviadas
e qualidade dos dados cadastrais, que refletem diretamente
no monitoramento da atividade regulatéria da ANS e na
qualificagao dos dados das operadoras para a composigao do
Indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS).

O TISS constitui uma ferramenta importante para a
transparéncia ativa das informagdes. Informar os dados
corretamente € uma pratica de boa governanga das
operadoras e demonstra a responsabilidade social das
empresas quanto a transparéncia de seus dados junto ao
6rgao regulador e a sociedade Brasileira.

Em caso de duvidas ou sugestbes, a ANS disponibiliza em
seu site a Central de Atendimento das operadoras e o Disque
ANS (0800 701 9656). A operadora podera registrar demanda
junto a Central, informando “Monitoramento TISS” no
assunto, a fim de que o questionamento seja encaminhado
para a avaliagédo da area técnica. Na demanda, é importante
detalhar o problema ou a solicitagédo, informando o nome do
arquivo e a competéncia a qual se referem.

Sobre a TISS
A Troca de Informagdes na Saude Suplementar (TISS) foi

estabelecida como um padréo obrigatério para as trocas
eletrdnicas de dados de atengéo a saude dos beneficiarios de
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https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/ans-disponibiliza-arquivos-do-padrao-tiss-das-competencias-de-2023-para-conferencia/SEI_ANS__29005303__Ofcio_Circular_2_COIMO1.pdf
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/avisos-para-operadoras/ans-disponibiliza-arquivos-do-padrao-tiss-das-competencias-de-2023-para-conferencia/SEI_ANS__29005303__Ofcio_Circular_2_COIMO1.pdf
https://www.ans.gov.br/index.php?option=com_acessooperadora&view=login

planos. O objetivo é padronizar as a¢des administrativas,
subsidiar avaliagbes e acompanhamentos econdmico,
financeiro e assistencial das operadoras de planos privados

de assisténcia a saude e compor o Registro Eletrénico de
Saude.

Para mais informagdes sobre o Padrdo TISS, acesse aqui.

COMUNICADO DA ANS AOS BENEFICIARIOS DA UNIMED-RIO

GOV (ANS) - 28/03/2024

Agéncia reforca que, a partir de 1° de abril, atendimento
passara a ser feito pela Unimed Ferj, sem qualquer prejuizo
a assisténcia dos beneficiarios .

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) reforca a
informagdo de que, a partir do dia 1° de abril de 2024, a
Unimed do Estado do Rio de Janeiro - Federagdo Estadual
das Cooperativas Médicas (Unimed Ferj) passara a ser
responsavel pela assisténcia a saude de todos os
beneficiarios da Unimed-Rio Cooperativa de Trabalho Médio
do Rio de Janeiro LTDA (Unimed-Rio), que deixara de atuar
como operadora de plano de saude.

No dia 5/03/2024, foi realizada uma reunido que contou com
a participacdo de todos os diretores da ANS e de
representantes do Ministério Publico Federal, Ministério
Publico Estadual, Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro, Unimed-Rio, Unimed Ferj, Unimed do Brasil e Central
Nacional Unimed - entes que assinaram o Termo de
Compromisso feito em novembro de 2016 com a operadora
Unimed-Rio.

Todos os participantes concordaram e assinaram a decisao
de que a Unimed-Rio faria a transferéncia total de seus
beneficiarios para a Unimed Ferj e que a Unimed Ferj
passaria a se responsabilizar pelo atendimento desses
usuarios a partir do dia 1° de abril de 2024.

A ANS ressalta que a realizacédo da transferéncia de carteira
ndo podera acarretar qualquer prejuizo a assisténcia dos
beneficiarios.

Confira a seguir informagdes importantes sobre esse
processo.

Obrigacées da Unimed Ferj com os beneficiarios
transferidos

- Sao obrigacbes da operadora Unimed FERJ com os
beneficiarios transferidos:

- Manter integralmente as condi¢des vigentes dos contratos
adquiridos com a Unimed-Rio, sem restricées de direitos ou
prejuizos para os beneficiarios alcangados pela operagéo
pretendida;

- Nao estabelecer quaisquer caréncias adicionais nesses
contratos, bem como de ndo alterar as clausulas de reajuste
de contraprestacdo pecuniaria (mensalidade), inclusive em
relagéo a data de seu aniversario;

- Manter a rede assistencial ja disponibilizada aos
beneficiarios da atual carteira da Unimed-Rio, obrigando-se a
obedecer as disposigbes previstas no artigo 17 da Lei n°
9.656/98 sempre que houver alteracao dos estabelecimentos
que compdem a sua rede credenciada;

- N&o interromper a prestacdo de assisténcia aos
beneficiarios da carteira da Unimed-Rio, principalmente aos
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que estejam em regime de internacdo hospitalar ou em
tratamento continuado;

Direito a Portabilidade de Caréncias

Os beneficiarios de planos de saude tém direito a
Portabilidade de Caréncias, ou seja, podem contratar um
novo plano com isengéo total de caréncias para as coberturas
ja previstas no plano de origem, desde cumpridos os
requisitos dispostos no normativo (Resolugdo Normativa
438/2018). Confira aqui os requisitos necessarios.

Para facilitar a compreenséo sobre as regras da Portabilidade
de Caréncias, a ANS elaborou uma cartilha para os
consumidores. Clique aqui para acessar a publicacao.

Importante esclarecer que a Portabilidade de Caréncias, por
ser um direito individual, € de exercicio exclusivo do
beneficiario.

Quando ocorre a transferéncia de carteira, deve ser
considerada a data de assinatura do contrato na operadora
cedente para fins de contagem do tempo de permanéncia
para realizar a portabilidade. Portanto, os beneficiarios
transferidos para a operadora Unimed FERJ que estejam
insatisfeitos, podem realizar a portabilidade de caréncias para
outro plano considerando o tempo em que esteve vinculado a
Unimed-Rio.

Em seu site, a ANS disponibiliza o Guia ANS de Planos de
Saude, ferramenta que possibilita a pesquisa de planos de
saude disponiveis no mercado para contratagdo com
portabilidade de caréncias.

Canais de atendimento ao consumidor
Unimed Ferj

Capital e Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro: (21) 4020-
3861

Demais localidades /Interior: 0800 031 3861
ANS

Para apoiar os consumidores e prestar um atendimento
rapido e efetivo, a ANS criou um canal especifico para os
beneficiarios da Unimed-Rio/Unimed Ferj. Ao entrar em
contato com o Disque ANS pelo 0800 701 9656, o usuario
tera uma opgdo de direcionamento para esclarecimento de
duvidas sobre a transferéncia da carteira entre as operadoras.
A ligacéo para o Disque ANS é gratuita e o atendimento é
feito de 22 a 62 feira, das 8h as 20h, exceto em feriados
nacionais.

Os consumidores também podem entrar em contato com a
ANS pelos seguintes canais:

Formulario eletrobnico Fale Conosco na Central de
Atendimento ao Consumidor, no site da ANS
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Central de atendimento para deficientes auditivos: 0800 021
2105

Nucleos da ANS existentes nas cinco regides do pais,
fazendo o agendamento online para atendimento presencial
pelo site da ANS.

A INTEROPERABILIDADE COMO ELEMENTO-CHAVE PARA PROMOVER
MAIOR EFICIENCIA NAS INSTITUICOES DE SAUDE

Saude Debate - 27/03/2024

Diretoria avaliou que trocas de dados assistenciais, para
portabilidade de caréncias, entre empresas ainda nio teve
maturidade suficiente para regulamentagao

N&o é de hoje que a interoperabilidade se tornou pauta
importante em instituicdes de saude renomadas. Isto porque,
0 conceito, que se origina do setor de Tecnologia da
Informacéo (Tl), representa a capacidade de diferentes
sistemas, dispositivos ou entidades de diferentes mercados,
se comunicarem e compartilharem informagdes de maneira
eficiente e padronizada, sem a necessidade de intervengao
manual.

No contexto corporativo, a interoperabilidade é vital para
promover integragdo, colaboragdo e inovagao entre partes
interessadas, uma vez que permite a otimizagdo dos
processos, a redugcdo de custos operacionais e o
aprimoramento da tomada de decisdo com base em dados
integrados e transparentes.

Neste sentido, a aplicagdo da interoperabilidade, traz
beneficios significativos como aumento da eficiéncia,
otimizag@o na qualidade dos servigos, seguranga aprimorada
e inovagao. No setor de salde, ela facilita o acesso a dados
de pacientes, a coordenagdo entre profissionais e a
agilizacdo de tratamentos, utilizando padrdes como o HL7
para a integracdo de informagdes demograficas que
aprimoram, ainda mais, o atendimento e a qualidade do
atendimento ao paciente na ponta.

Os desafios da Interoperabilidade na saude

Para instituicdbes de saude no Brasil, a interoperabilidade
representa um desafio em constante evolugdo, exigindo
investimentos em tecnologia e a adocdo de padrdes de
interoperabilidade regulamentados.

No entanto, a implementacdo efetiva de sistemas
interoperaveis, requer a escolha de fornecedores que aderem
a padrées estabelecidos e que oferegam solugdes

compativeis com as plataformas existentes, visando a
integracdo de dados e a melhoria continua dos processos,
tanto no ambito das operadoras de salude como em toda a
rede de prestadores, como hospitais, laboratérios e etc.

E importante salientar que existem diferentes niveis de
interoperabilidade. Entre eles destacam-se os niveis sintatico,
semantico e pragmatico, os quais abordam, respectivamente,
a estruturacdo e codificagdo de dados, a interpretagdo do
significado das informagdes e o contexto de uso desses
dados.

Além disso, é importante ressaltar que a interoperabilidade
pode ser classificada em técnica, semantica, humana, legal e
organizacional, cada uma abordando aspectos distintos da
integracdo e comunicagéo entre sistemas.

Beneficios além do operacional

Investir em interoperabilidade no setor de saude nao apenas
moderniza a gestdo, mas também proporciona a
padronizagao dos dados dos pacientes, redugédo de custos
operacionais, comunicagdo eficiente entre setores e a
humanizacdo do atendimento médico, inclusive com a
possibilidade de tomadas de decisao e agbes no campo da
medicina preventiva junto aos pacientes.

Contudo, enfrentar os desafios associados a
interoperabilidade, como a padronizagao de vocabularios e a
adequagdo de equipes a novas tecnologias, é essencial para
alcancar esses beneficios e promover um atendimento de
saude mais eficaz e personalizado.

Desta forma, a interoperabilidade é fundamental para garantir
a eficiéncia das instituigbes de saude, seja publica ou privada,
permitindo uma integracao eficaz entre diferentes sistemas e
plataformas, com o objetivo de melhorar a qualidade do
atendimento ao paciente e promover uma gestao de saude
mais integrada e inovadora.

APENAS 15% DA POPULACAO POSSUI PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL

O Globo - 27/03/2024

No Brasil, o plano de saude empresarial € o mais popular,
respondendo por aproximadamente 70% de toda a cobertura
privada. De acordo com especialista, a empresa que oferta
assisténcia médica para o trabalhador tem maior facilidade de
retencdo de talentos.

A quantidade de beneficiarios de planos de saude coletivos
empresariais chegou a mais de 35,8 milhdes de pessoas no
Brasil. O numero corresponde a aproximadamente 70% do
total de 50,9 milhdes de brasileiros com assisténcia privada,
segundo a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Depois dos planos empresariais (em que a pessoa usufrui de
uma cobertura fornecida pela empresa em que trabalha), os
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mais comuns no pais sdo os individuais ou familiares, com
8,8 milhdes de beneficiarios. Os dados dizem respeito tanto
aos planos que ofertam apenas assisténcia médica quanto
aqueles que incluem também atendimento
odontoldgico.Patricia Pontes, CEO da Tenet Beneficios,
empresa especializada em planos de saude e seguros de
vida, explica que a adesao varia conforme a regido do Brasil.
Uma prova disso esta nos proprios dados da ANS: enquanto
estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro tém mais de 30%
da populagéo contando com assisténcia privada, outros como
Rondénia e Acre apresentam de 5% a 10%.Apesar das
diferencas regionais, Pontes ressalta a importancia que o
plano de saude empresarial tem para os trabalhadores. “Ele
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traz segurancga e consequentemente tranquilidade para que o
funcionario possa exercer sua fungdo. Também ¢é um
beneficio para reter talentos dentro do negécio. Muitas
pessoas trocam um emprego por outro em que vao ganhar
um pouco menos porque a nova empresa oferece um bom
plano ou seguro saude”, explica. Ela acrescenta que “o plano
de salide diminui o absenteismo, o turnover e traz uma saude
humana dentro das organiza¢cdes empresariais”. Em sua
visdo, a satisfagdo do colaborador sera ainda maior se os
seus dependentes (como os filhos) também puderem ser
incluidos na cobertura médica.

A ideia da relevancia do plano de saude para o trabalhador
encontra eco em pesquisas desenvolvidas ao longo dos anos.
Uma delas, feita pela Vox Populi sob encomenda do IESS
(Instituto de Estudos de Saude Suplementar), apontou que

contar com um plano de saude é o terceiro maior desejo dos
brasileiros, apds casa prépria e educagao.

Pontes, no entanto, faz a ressalva de que o setor ndo esta
livre de desafios, incluindo alta competitividade, a dificuldade
em adequar-se as regras da ANS e até mesmo a ocorréncia
de fraudes contra as empresas.

“Um detalhe que esta impactando negativamente os planos
de saude no ambito nacional séo as fraudes em relagao aos
reembolsos promovida pelos beneficiarios. Além de impactar
nos custos e consequentemente no aumento dos planos, as
operadoras e seguradoras estdo deixando de trabalhar com
reembolso médico e também optando em trabalhar apenas
com planos coparticipativos”, afirma.

Para saber mais, basta acessar: tenetbeneficios.com.br

MERCADO DE SAUDE ABRE MAIS DE 4 MIL VAGAS EM 2023, COM

CRESCIMENTO DE 1%

Saude Business - 27/03/2024

Consumo de dispositivos médicos aumentou devido ao
crescimento de internagdes, cirurgias e realizagdo de exames
no SUS.

Dados do Boletim Econémico ABIIS mostram que o setor de
produtos meédico-hospitalares apresentou um crescimento
modesto de 1% em 2023, mas, apesar disso, abriu um
numero expressivo de vagas no mercado de trabalho. No
acumulado de janeiro a dezembro, foram 4.442 novos
empregos nas atividades industriais e comerciais do setor de
dispositivos  médicos, que hoje totaliza 165.884
trabalhadores. Um incremento de 2,8%, na comparagdo com
2022.

O segmento que mais contratou foi ‘Industria de instrumentos
e materiais para uso médico, odontolégico e de artigos
opticos’, com incremento de 2.456 postos de trabalho. A
industria nacional retraiu 7,5%, no periodo. “A abertura de
tantas vagas de emprego com crescimento de apenas 1%
mostra o quanto esse setor é essencial para a economia do
pais, além da importancia que ja tem para os sistemas publico
e privado de saude”, afirma o presidente executivo da ABIIS,
José Marcio Cerqueira Gomes.

O consumo de dispositivos médicos, em relagdo ao ano
anterior, cresceu apenas 1%. Os setores que tiveram melhor
desempenho foram reagentes e analisadores para
diagnéstico in vitro, com alta de 5,7% e materiais e
equipamentos para a saude, com um desempenho 3,2%
melhor. Ja o segmento de Préteses e implantes recuou 1%.

No mesmo periodo, as importagdes de produtos para a saude
totalizaram US$ 6,7 bilhdes, um crescimento de 5,6%. Ja as
exportagbes cairam 2% e somaram US$ 784 milhdes. A
balanga comercial, em 2023, ficou deficitaria em US$ 5,9
bilhdes, aumento de 6,7% no déficit da balanga comercial do
setor, em um ano.

A alta no consumo de dispositivos médicos ¢ justificada pelo
crescimento de internagdes, cirurgias e realizacado de exames
no Sistema Unico de Salde. As internacdes aumentaram
5,6%. Entre janeiro e dezembro foram registradas 13.067.064
milhdes, sendo a grande maioria para tratamentos clinicos,
que tiveram alta de 1,8%. No periodo, ndo foram registradas
internagdes para o tratamento da Covid-19 no SUS.

J& as cirurgias tiveram uma alta de 10,2%, com a realizagéo
de 5.705 milhdes de procedimentos no periodo, ante 5.178
milhdes, em 2022. As ‘cirurgias obstétricas’ sdo a maioria e
representam cerca de 20% do total. O que teve o maior
crescimento foi ‘cirurgias do aparelho geniturinario’, com alta
de 22,1%.

Em 2023, a realizagédo de exames na atengao ambulatorial do
SUS cresceu 11,1%, com a realizagdo de 1.236 milhdo de
exames. Com o controle da pandemia, a realizacdo de
diagnésticos por testes rapidos recuou 1,4% no periodo em
questdo. “Acreditamos em um incremento modesto nos
numeros, em 2024, mas sempre mantendo a tendéncia de
crescimento do setor, considerando que ha espago para
novas tecnologias”, finaliza o executivo

Fonte: As matérias publicadas nesta Newsletter sdo de assuntos de consultoria atuarial e do setor de saude suplementar, sendo de
responsabilidade de seus autores e nao refletindo, necessariamente, a opinido da Milliman.

Nota: Para incluir ou alterar seu e-mail na lista de destinatarios do Newsletter, envie uma mensagem com sua solicitagéo para saude@milliman.com,

Para remover da lista, por favor, responda esta mensagem com o assunto ‘Remover’ no campo assunto.
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